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A mesterseges intelligencia
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mesterséges intelligencia és a
valés ideji adatok kihasznala-
sanak  képessége  elengedhe-

tetlen a jobb tartalmak gyartdsdhoz és
a relevans termékekhez. A szolgalta-
tasok digitalis biztonsaga szintén donté
tényezének bizonyul a vagyonkezeld
cégek jov6beli sikerében. Az Al hasz-
nalata csokkenti a koltségeket, javitja a
vagyonkezel6k teljesitményét és kovet-
kezetességét, igy tobb id6t biztositva a
kapcsolattartasra az ugyfelekkel. Ez se-
githet a vagyonkezeléknek a valds idejl
piaci igények és érzelmek felmérésében
is, igy pedig jobb tandcsokat tudnak adni
az Ugyfeleknek. A nemzetkdzi banki
szolgaltaték tobb, mint harmada tervez
létrehozni mesterséges intelligencidval
mkodo ugyfélkiszolgalast, és a szenzor-
alapd, virtudlis valésag sem all mar tavol a
megvaldsitastol.

A személyre szabott tanacsok jelenlegi
hidnya csokkenti az tgyfelek szemé-
lyes kapcsolatat is a vagyonkezeldikkel.
Globalisan a HNWI ugyfelek 40 szaza-
léka mondja csak, hogy elégedett a
vagyonkezel6 szolgdltatéja személyre
szabott ajanlataival. Az ugyfélfolyamatok
automatizalasaval a szolgaltaték jobb
tgyfélélményt kinalhatnak az ugyfe-
leknek, ezért kiemelten fontos ez a digi-
talis fejlesztés.

Mivel az (Ugyfelek Gj normaja és
igényei allandéan véltoznak, a vagyon-
kezel6 cégeknek alkalmazkoddbb és
mélyebb tudds mentén kell mikodniik.
Erre csak az lgyfelek viselkedését és
elézményeit nonstop monitorozé tech-
noldgidk képesek. Az atfogdbb ajanlatok
hatékonyak lesznek az lgyfélkapcsolatok
elmélyitésében és megtartdsaban is.
De a kontrollban is segitik a tanacsadé
munkajat. Egyes mesterségesintelligen-
cia-eszkdzok azonositani tudjak azokat
az Ulgyfeleket, akik jellemz6en gyorsan
reagalhatnak a piaci volatilitadsra, igy a
vagyonkezelé meg tudja akadalyozni a
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hibds befektetési dontéseket. De a kartya-
hasznalatrdl &sszegydjtott adathalmaz is
hatalmas potencialt rejt. A banki szolgal-
tatok az ligyfelek adatait és a kartyahasz-
nalati tranzakcioit mérve pontos képet
kaphatnak egy adott szegmens fogyasztdi
magatartasardl, hiszen mérhetd, mikor,
mit és hol vasarol az tgyfél.

Amig a vagyonkezelési uzleti modell
valtozik, a technoldgia szintén kinal olyan
eszkozoket is, amelyek javitjdk az tgyfél-
kommunikaciot és az lgyfelek kiszol-
galdsat. Az elbrejelz6 szoftverek pedig
segitenek jobb eredményeket elérni,
valamint pontosabb és hatékonyabb
elemzéseket adni. Ezekkel az el6relépé-
sekkel hatalmas mennyiségl adat keriil
a vagyonkezeld kezébe. A fejlett elemzési
és kognitiv eszkdzok, valamint a gépi
tanulds felhasznalhaté a maximalis érték
kinyeréséhez.

Az elemzési eszkozok és az el6zmények
adatainak hasznalata elengedhetetlen
ahhoz, hogy tullépjiink az tigyfelek hagyo-
manyos piaci szegmentaldsan és keze-
lésén. A digitalis forradalom egyik alapjat
az adat és az ahhoz kapcsolédd lehet6-
ségek rejtik. Az adat jelentésége folya-
matosan nd, ennek megfeleléen az adat,
tudatos gazdalkodads az adatvagyonnal
az Uzleti stratégia része kell legyen. A
nemzetkdzi vagyonkezelék platformija,
az ,Addepar” példaul Al adatelemzést és
személyre szabott ajanlatok dsszeallitasat
kinalja a regisztralt vagyonkezel6 szolgal-
tatok részére. Legfontosabb paraméte-
rezései a pénzigyi célok mérése, csaladi
allapot, élethelyzettel kapcsolatos adatok,
aktualis lokacid, pénzligyi eszkozok
érdeklédésének  mérése, bongészési
eredmények, leggyakoribb tevékenységek,
rovid- és hosszUtavl célok monitorozasa,
kockazatértékelés, kordbbi eszkozok
kockazati pontszama, nyereség/vereség
tolerancia, csatornapreferencia, idétoltés
platformokon, interakcié gyakorisaga,
igénye. CW



