Nincs tobbé hagyomanyos privatbanki iigyfél, a
pandémia alapveto valtozasokat hozott

Gyors novekedés és sosem latott kihivasok a vagyonkezelési szektorban

2021Q1 PBWM HUN BENCHMARKING KUTATAS INFO BLOCHAMPS

Ismét tiz szazalékkal béviil idén a hazai privdatbanki szektor a Blochamps Capital elbrejelzése szerint, és
folytatodik a vagyonok gyors koncentrdléddsa. A koronavirus-jdrvdny kézvetlen és kozvetett hatdsai
visszafordithatatlanul megvdltoztatjdk ezt piacot is. A pandémia tjradefinidlja az tigyfelek viselkedését, és
eddig nem ldtott igényeket, attitiidoket generdl. Aki nem méri fel ezt idbben és elég gyakran, az
kiméletleniil lemarad a versenyben.

Idén varhatéan 6900 milliard forint f6lé n6 a privatbanki szolgaltatok altal kezelt vagyon 0sszege, ami
ismét tiz szazalékos nagysagrendli boviilés a tavalyi évhez képest. Koézben az ligyelek szama 44,5 ezer
f6 koril stagndl, azaz Magyarorszagon is folytatédik az egyébként vilagszerte jellemz6
vagyonkoncentracio: 16 év alatt az atlagos privatbanki kezelt vagyon 6sszege haromszorosara duzzadt.
S6t, 2022-ben a piac mérete mar meghaladhatja a 7500 milliard forintot is - deriil ki a Blochamps Capital
hagyomadnyos tavaszi részletes iparagi elemzésébol.

A pénziigyi tanacsadd cég 2004 6ta képez adatbazist a hazai, valamint a magyar tigyfélreferenssel
rendelkezd kilfoldi privatbanki szolgaltaték adataira alapozva, és 2002 6ta készit részletes iparagi
elemzéseket.

“Ha belegondolunk, hogy 2005-ben a teljes privatbanki piac mérete 900 milliard forint volt, s az elmult
id6szakban tapasztalt 500-600 millidrdos bdviilés tovabb novekedését prognosztizaljuk, 2025-re az
éves gyarapodas mértéke mar megkozelitheti a teljes 2005. évi megtakaritasi 6sszeget. Ez 6riasi piaci
potencial. Ahogy arra mar 2018-as eldrejelzésiinkben is ramutattunk: a magyarorszagi novekedés
1éptéke a nemzetkozi trendeket is rendre meghaladja, és ez a kovetkezo6 két évben sem lesz masképp. A
koronavirus-jarvany hatasai azonban a piacbdviilés kozben egészen ujszert kihivasok elé allitjak a
szolgaltatékat” - mondja Karagich Istvan, a Blochamps Capital Kft. alapitoja.

Masodlagosbdl elsddleges

Az elmult 20 évben a privatbanki tgyfelek egyre tudatosabbakka, ugyanakkor szkeptikusabbakka
valtak. 2001 6ta megtriplazédott azok szama, akik befektetési dontéseikhez az internetet is igénybe
veszik, ezzel parhuzamosan pedig csokkent a rekldmok, a média és a tarsasagi informaciok szerepe. A
pandémia pedig drasztikusan felgyorsitotta ezeket a folyamatokat, mig mas csatornédkat szinte teljesen
eltiintetett.

“A régi vilagnak vége. Orokre megvaltozott a piac a pandémia miatt, és az tigyfelek sem befektetési
pszichol6gidjukban, sem szolgaltatdsi igényeikben, sem informalédasi szokasaikban nem fognak
visszatérni a korabbi kerékvagasba. A jové befektetéje dontéen a kozosségi médiabdl, Twitter-
bejegyzésekbdl, podcastokbdl, azaz masodkézbdl szarmazd informaciokbol fog tajékozodni. A
kovetkezd években a digitalis felilletek valnak a legnagyobb csatatérré a megtakaritasokért. Ovnank
azonban a befektet6ket, ez az informaciés talkindlat 6nmagaban korantsem garantdlja a hozamot” -
mutat ra Karagich Istvan.

Raadasul egyes tligyfélcsoportok viselkedése akar néhany héonap alatt is megvaltozhat, sét, egészen Uj
sajatossagokat mutatd csoportok is 1étrejohetnek. A vagyonkezelésben mar évek 6ta zajlik a digitalis
atalakulas, de a vilagjarvany most ériasi lendiiletet adott a végrehajtasnak és az elfogaddsnak. Minden
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Az ligyfelek pontosan tudjak, mit akarnak. De vajon a szolgaltatok tudjak-e?

“Az iparagi elemzésekkel kapcsolatos, hozzank érkezd megkeresésekbdl egyértelmlien az latszik: a
kihivas a szolgaltaték szadmara az, vajon hogyan alakithaté at a hagyomanyos vertikalis, azaz
vagyonméret alapu Uugyfélszegmentacid egy joval munkaigényesebbre, amely egyszerre veszi
figyelembe a vagyonméretet, az ligyfelek nemét, életkorat, életszakaszat, kockazatviselési hajlamat és
jovedelemaramlasat. Ehhez komoly adatmérésre, valamint intelligens és kovetkezetes
adatfelhasznalasra van szlikség. A szolgaltatok, kordbban példatlan komplexitasu vizsgalatokat kérnek
téliink. Ez 4j és izgalmas terep mindenki szamara, a mindségi fejlesztéseknek pedig az ligyfelek kifejezett
nyertesei lesznek” - mondja az ligyvezet6 igazgato.

Fokozatosan emelkedik példdul a n6k ardanya a gazdagok kozott mind globalisan, mind regionalisan. A
Blochamps tavaly el6szor elkészitett, a kifejezetten a holgyek pénziigyi viselkedését vizsgal6 iparagi
felmérésébdl példaul kidertlt: 70 szazalékuk pénziigyekkel kapcsolatos dnbizalma atlagos vagy atlag
alatti annak ellenére is, hogy akar tobb szazmillids vagyont kezelnek. A privatbankarokkal szembeni
elvarasaik toplistdja merdében kiilonbozik a férfiakétol. 65 szazalékuk egyértelmiien az etikus, azaz
kornyezetvédelmi és tarsadalmi szempontbdl fenntarthat6 (ESG) befektetéseket részesiti elényben. Bar
sokkal kevésbé keresik a kockazatot, mint a férfiak, korantsem megérzéseik alapjan dontenek, sét:
altalaban sokkal precizebben atgondoljak valasztasaikat, mint az ellenkez6 nem képvisel6i.

Ugyanilyen jol azonosithaté kiilonbségeket tart fel a Blochamps februari kutatdsa, amely életkoruk,
vagyonméretiik és nemiik alapjan osztotta fel matrix csoportokra a privatbanki tigyfelek és bontotta ki
jellemzdiket. Adataikbdl kideriilt: mig 30 év és 30 milli6 forint vagyon alatt mindent visz a digitalis
feltiletek felhasznalébaratsaga iranti igény, addig ugyanebben a korosztalyban 100 millié forint felett
mar a teljesitményalapu arazas és a befektetések etikai besorolasa a legfontosabb.

“Vilagos a fejlesztési fokusz: a vagyonkezelésben a szolgaltatoknak immar egyszerre kell dolgozniuk az
igények valtozasara adott valaszokon, djabb és ujabb kiszolgalasi csatornak épitésén, ugyanakkor
szolgdaltatasi palettajuk bévitésén is. A sikerhez a vagyonos tigyfelek pénziigyeinek perszonalizacidjan,
a mikroszegmentacion, a digitalis fejlesztéseken és a rendelkezésre all6 adatbazisok hatékony
hasznalatan at vezet az ut” - prognosztizal Karagich Istvan.

A szerkesztd figyelmébe:

A Blochamps Capital Kft. pénziigyi tandcsado részlege 2001 végén kezdte meg miikddését, az alapitds 6ta
lizletviteli tandcsadoi szolgdltatdsokat kindlva magdn- és jogi személy ligyfelek szamdra. A tdrsasdg 2002
Ota készit elemzéseket és 2004 6ta képez sajdt adatbdzist a hazai, valamint a magyar tigyfélreferenssel
rendelkezd nemzetkdzi privatbanki szolgdltatok adatairdl. Ezzel a Blochamps Capital Kft. az elmuilt kézel
két évtized alatt a magyarorszdgi privatbanki piac legnagyobb fiiggetlen tandcsado cégévé vdlt, kutatdsai,
mérései a hazai privdatbanki szakma és a média egyardnt referenciaként haszndlt eszkdzei.
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