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Ugyfélszamlak e S
Szama privatbankarok

szama

2 0 1 5 Ota szavazza meg
a vagyonkezelési
; piac 19 kulcsszerepléje

Magyarorszag legjobb privatbanki
szolgaltatéinak szakmai rangsorat.

18 dobogds helyén
privatbanki (zletag
osztozott a legjobb magyar
szolgaltatd kategdridjaban.

Karagich Istvan

2020-ban szamos Partneriink kért workshop egydtt-
mikédést a nemzetkézi és a hazai informaciék k6zés elem-
zéséhez, vizsgalva kik hogyan reagéltak a pandémia idején,
mik voltak azok a gyakorlatok, amik az dUjratervezés
mikédéképes megoldasai lehetnek. Eves atlagban cca
40-45 nemzetkézi tanulmanyt elemziink ki, megannyi sajat
hazai referencia mérés mellett a private banking és wealth
management trendekrdl, folyamatokrdl. Arra fokuszalunk,
hogy ezek esszenciait (gyfeleink felé a stratégia
Ujratervezési és kommunikacios feladataik megoldasahoz

MRD HUF Millio HUF

atlagos
ugyfélszamla
vagyon

privatbanki
kezelt vagyon

PRIVATE BANKING
Belépesi limit

Mar 9 szolgaltatonal haladja
meg a 70 millié forintot.

gyorsan, koncentraltan transzformaljuk.

_
privatbanki kezelt vagyon
novekedés év/év

aktiv privatbanki
szolgaltaté

16
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A munkaaddknak témogatniuk kell a privétbankari munka egyre boviilé | || _f—‘ \_ )
feladataihoz annak készségfejleszté folyamatat, a szakménak sziksége — =
van itthon is a komplex, lokalis tudasfelvételre. Rendkiviil kézelrél latjuk a szektor vagyonkezelési
szolgaltatéinak az igényvaltozasait abbdl, hogy milyen konzultéciés vagy workshop elvarasokkal
| keresnek meg benntinket partnereink tizletdgvezetdi. Miutén a beszélgetéseink révén megismer-
| hetjiik a piaci igényeket, a felmertilé problémakat és az azokra adott legjobb (izletagi vélaszokat,
unikalis lehetéségiink nyilik arra, hogy Stratégiai Workshopjaink vagy Privatbankari Képzéseink
sordn az érintett privatbankar kollégaknak és vezetéknek hasznos ,best practice” étlapot tudjunk
atnydjtani, amelybdl felhasznalhatjak a szamukra legjobban adoptalhaté megoldasokat.

15784

Millic HUF

egy privatbankarra
jutd kezelt vagyon
Minden tizletagaknak ujra kell alkotnia a

@

ege L\ stratégigjat, a miksdési terveket
aktualizalni kell, tigyfélkezelési irdnyokat és kezelt vagyon koopera-
ciokat fontos fellilvizsgalni. Kihivas, hogy a hagyomanyos vertikalis
(vagyonméret alapu) Ugyfélszegmentaciét a vagyonkezelési
szolgaltatok hogyan valtsék fel a jéval munkaigényesebb kompozit
(azaz horizontalis és vertikalis, egyszerre a vagyonméret, a gender,
a jovedelmi flow, az életkor, az életszakasz, a kockazatviselési hajlam
alapjan vald) szegmentacicra, melyhez komoly adatmérésre,
valamint intelligens és kévetkezetes adatfelhasznalasra van sziikség.
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A MAGYARORSZAGI PRIVATBANKI SZOLGALTATOK A MAGY{\RORSZAGI PRIVATBANKI SZOI:.GA'LTAT()K
OSSZESITETT ADATAI A PRIVATBANKI KEZELT VAGYON OSSZESITETT ADATAI A PRIVATBANKI UGYFELEK
NAGYSAGA SZERINT, 2005-2022E (MRD FORINT) SZAMA SZERINT, 2005-2022E (SZAMLA DB)
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PRIVATE BANKING MAGYARORSZAG A vagyonkezeld szolgéltatok 3 legjelentésebb
| 2020H2 OSSZESITETT SZEKTOR ADATOK prioritasa a digitélis hiper-perszonalizalds, az
p N egyéni szegmenseknek szolé ajanlat és a kilsé
s e o szolgaltatokkal valé kollaboracid trendek adaptalésa.
szolgiltatd Ugyfélszamlak  Kezeltvagyon = Tanacsadok
g szama (milliard forint) szama
Erste Bank PB 2601 675 24
OTP Bank PB & Kiemelt PB™ 22968 2328 181 Vilagosan &talakul a fejlesztési fékusz: A vagyon-
= kezelésben egyszerre kell dolgozzanak az igények
MKB Bank PB 1605 7AE Z% valtozdsara reagalva a szolgéltaték, egyre tébb extra
CIB Bank PB 3096 426 25 klszo/ga/as: csatornat kiépitve (igy tdmogatva az értékesités
Friedrich Wilhelm Raiffeisen PB* 2604 686 1 o0 @ jovedelmezdseg  fenntantdsat) —mikézben a
o szolgéltatasaik palettajanak bdvitése kézben jelentds
Unicredit Bank PB 2007 355 16 energidkat kell a friss fejlesztések mélységének meg-
Concorde Ertékpapir 976 259 9 teremtésére azaz a tartalom és relevancia-optimalizalésra
forditaniuk. Ehhez a vagyonos lgyfelek pénzigyeinek per-
KM Bank B 40 205 A4 szonalizécidja a meder, a digitalis fejlesztési dinamika a folyd,
Hold Alapkezelé 618 191 8 az adatbazis kincstar hatékony hasznalata pedig a hajé.
Takarékbank PB 877 72 10 \& == —
Budapest Bank Money+ 3497 267 26
i L24e i i Ekézben kett6 markdns inflow iranya alakult
Equilor Private Banking 530 44 5 ki a hazai PB&WM kezelt vagyon allomanynak:
Generalialaplezels 59 18 1 a 2020-ban latott befektetési eszkézosztaly rally és
— . a gazdasagélénkitd injekcidk a legfelsébb vagyonréteget
Diéfa Alapkezel6 170 7 3 gyarapitotték, mig a fogyasztés hijén az egekbe szoké
Gutmann Magyarorszig'™ 185 201 4 lakossdgi megtakaritdsok az affluens réteg befektetsi
erejét novelik jelentdsen.
¥a Résaletes informcisk a egyes sulgiltatknd  Blochamps 2020 fves Pivétbani Tanlményban tlélhatc. 2011431 Blochamps =
statisztikaiban szerepeltetettek keriilik a nem privatbanki és nem kiemelt privatbanki iizlet4
*b A solgalatt esetében mind a it vizsglt Kategria privithanks igyfeleket lol. A solgiltat Bb éci6 keretében indllo
i al és értékajénlattal val ki -
e e e BLOCHAMPS ADATKINCSTAR
a kapesolattartok, igy a teljes kezelt vagyon nagyobb, mint a magyar referensek altal kezelt Allomany. WM E;' PRIVATE BANKING

*d Ugyfél és csalad
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A PANDEMIA TOVABB FESZITETTE
A JOVEDELMI EGYENLOTLENSEGEKET

6200 | GTrTRin

MRD HUF | szémlan.

0,001« 3600

A teljes lakossagi C SALAD

megtakaritas
9%-a az elit rendelkezik Magyarorszagon
1 ezreléknél 100 millié forintnal nagyobb

dsszpontosul. megtakaritassal.

pihen egy \'_

atlagos privatbanki
MILLIO HUF szamlan.

16 év alatt az atlagos privatbanki

3 x kezelt vagyon a haromszorosara
duzzadt. /1_

A privatbanki kezelt
vagyon 8%-kal
novekedett

2020-ban. |

‘A privatbanki (igyfelek mindéssze 8 szdzaléka
birtokolja az &6sszes kezelt vagyon kézel 40 4 év alatt a teljes privat-
szdzalékat. Jelenleg nagyjabdl 3500-3600 olyan -

csalad van Magyarorszdgon, akik 100 millié forintnal ggg/klkkfze..lt VI? ggotl?[
nagyobb 6sszegl megtakaritast tudhatnak a ma- e d ’nov,e < ? :
gukénak. Ez a szlik kér a teljes lakossagi bankszamla- mig a szamlak szama
és értékpapir-megtakaritasok csaknem 10 szazaléka 9-%-kal csokkent!
f6l6tt rendelkezik.”
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MIK BEFOLYASOLJAK A PRIVATBANKI UIGYFELEK
BEFEKTETESI DONTESI HAJLANDOSAGAT?

20 év alatt a privatbanki iigyfelek tudatosabb és egyben szkeptikusabb befektetési dontéshozékka valtak. A déntési hajlanddésagot befolyasold kiilso
forrasoknal a bankarok stabilan tartjak poziciéjukat, am mig az internet rohamosan nyer teret, a reklam és média szerepe egyre jelentéktelenebbnek
bizonyul. Megmutatjuk milyen informacios csatornak befolyasoljak a hazai privatbanki iigyfeleket. Az a szolgaltato, aki nem képes otthonosan mozogni
a kiozosségi média és a keresémotorok vilagaban, nagyon hamar kiszorul a versenybol. A hagyomanyos pénziigyi marketing ideje ugyanis lejart.
A jovo privatbanki iigyfele podcastokbdl, bloggerektdl, twitter bejegyzésekbdl fog tdjékozédni. Szaméra az a hiteles, ami masodkézhdl valé!

BLOCHAMPS ADATKINCSTAR
@ WM & PRIVATE BANKING
Osszefoglalva az elmdlt 12 hénapot, a vagyonkezelési és privat-
banki szektor jol alkalmazkodott a COVID19 okozta nehézsé-
gekhez. A home office mar a mindennapok részévé vélt, de az
informéacidbiztonséag és a kiszolgélas helyt allt az 4j korilmények
kézott is. A vagyonkezelésben mar évek ota zajlik a digitélis
atalakuléds, de a vilagjarvany nagy lendiletet adott annak
végrehajtasaban és elfogadaséban. Azonban a teljes, és sikeres
digitélis &talakuldshoz segiteni kell a vagyonkezeléket, privat-
bankérokat a digitélis gondolkoddsmdd felé vezetd aton. Az, hogy
a vagyonkezel6 cégek hogyan alakitjgk az ilyen &talakulés
szervezeti kulturgjat, meghatarozza majd a kezdeményezésik
sikerét vagy kudarcét.

Az olyan célokra 6sszpontositd pénzligyi tervek készitése, 6sszegzése,
mint az oktatds, az ingatlantigyek, a nyugdij, a biztositas és az egész-
ségligy, méra komplex vagyontervezési alap aspektusokka valtak.

NEMZETKOZI PENZUGYI DIGITALIS INFORMACIO FORRASOK
ES JELLEMZO PENZUGYI TERVEZESI TiPUSOK

Készpénz menedzsment, budget tervezés 47%

Pénzligyi célok szerinti tervezés

Nyugdij / Eletdt tervezés 34%
Biztositdsi, életbiztositasi tervezés 30%

Befektetési portfoli6 tervezés 25% <« Minddssze a megkérdezett tigyfelek
- negyede végeztetett portfdlié elemzést 10-30 30-100 100+

CTEE T — 4 befektetéseird| a vizsgélt 24 hénapban. ST T ey
Nem haszndl pénziigyi tervezést  22% a belekteleselrol a vizsgalt 22 honapban kezelt vagyon, iigyfél méret (Milli6 Ft)

LEGIELLEMZOB NEMZETKOZI o sesterta betetetésidontésben | o Pemmnee DL 20 pénmboy ot
DIGITALIS INFORMACIO FORRASOK
20% 40% 80% 100%
Keresémotorok .
Blogok
Hirportalok
Podcastok
Wikipédia
pitEer A kévetkezd években a digitalis felliletek valnak a leg-
Linkedin nagyobb csatatérré, ha a privétbanki (igyfelek meg-
Youtube gy6zésérdl van sz6. A vagyonkezel6k szakértelme és
Slideshare iranymutatasa még mindig dominans, de ha meg
akarjék tartani Ugyfeleiket, meg kell tanulniuk béviteni
képességeiket az elérhetd digitélis innovéaciokkal a
legmagasabb ligyfélszegmensek felé is.

WeChat
Reddit
Facebook
Instagram
WhatsApp

BLOCHAMPS CAPITAL NEMZETKOZI
WEALTH MANAGEMENT MONITOR




