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A privatbanki tgyfelek
elvarasait, penzigyi
preferenciait nagyban
befolyasolhatja a vagyonuk
nagysaga, az életkoruk vagy
eppen a nemik - allapitotta
meg egy kutatas.

FLTERO PREFERENCIAK I

B Igen jelentGsek a magyar privétbanki
tigyfelek pénziigyi preferencidiban mu-
tatkozo6 eltérések, fiiggden a vagyoni

helyzetiiktSl, az életkoruktdl és a ne-

miikt6l — 4dllapitotta meg a Blochamps
Capital elemzése. Persze az 5nmagdban
nem tdl nagy meglepetés, hogy mond-
juk egy harmincmilli6 forintn4l kisebb
pénziigyi vagyon felett rendelkezé fia-
tal nGnek teljesen eltérdk az igényei egy
akdr tobb szdz milliés portf6liét kezel-
tetd id6sebb férfival szemben, de az ada-
tokbal jol latszik, hogy a teljes lakossdg
igen kis szeletét ad6 privétbanki iigyfél-
kor is erdsen szegmentdlt.

MAS SZEMPONTOK

A pénziigyi tandcsad6 cég dltal elkészi-
tett elemzés elsd korben a 30 milli6 fo-
rintndl kevesebb megtakaritdst birtokld
ligyfelek attittdjeit vizsgalta. Ez a kate-
goria a legtobb szolgaltatondl még nem
is a privétbanki, hanem a prémiumszeg-
mensbe tartozik, és persze a szempont-
rendszer is teljesen mds, mint a mdsik, a
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szdzmilli6 forint feletti vagyonnal ren-
delkez&ket magdban foglalé kérben. Itt
példaul vizsgdlta a kutatds a bankfiok
kozelségének kérdését is, aminek a fel-
s6bb vagyoni sdvban mér szinte egyal-
taldn nincs jelentGsége.

MAGYAR PRIVATBANKI UGYFELEK
PENZUGYI PREFERENCIAI

100 millio forint megtakaritas folgtt,
1-t6110-ig terjedd skalan

Befektetési befolydsolhatdsag

Privatbankar személye,
képzettsége

Fix drazds helyett teljesitmeény-
alapu legyen inkabb ,

Kockazatvallalasi hajlam
és hozameéhseég y

ESG-elkdtelezettség

Rendszeres személyes
kommunikacic igénye

Igény a family office komplexitasu
kiszolgalasra

Presztizselemek vonzereje
a kiszolgdldsban

{899 30 éves kor alatt [N 60 éves kor felett
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LLLPTFRL

A férfiak és nSk preferencidit 5sszevetve
mar a 30 milliés befektetés alatti rétegnél
is érzékelhetd kiilonbségeket mutatott ki
a felmérés. Kiilonosen szembet@ind kii-
16nbség, hogy a ndk szdmara j6val fon-
tosabb a jovedelmiik hosszd tdvi megta-
karitdsokra forditdsa, mint a férfiaknak:
mikdzben 6k egy tizes skéldn 8-asra ér-
tékelték ezt a szempontot, addig a férfi-
akndl csak 5-0s osztalyzatot kapott. Szin-
tén figyelemre mélt6, hogy mikozben a
nSknél viszonylag ers az igény a csaldd
és az ismerdsok véleményének megisme-
résére a pénziigyekben, addig a férfiak-
nél ez joval kevésbé jellemz6. Ekozben a
férfiak szdmara j6val fontosabb a széles
befektetésialap-valaszték: ez a szempont
néluk 6-os osztdlyzatot kapott, mig a n6k-
nél csak négyest. A kedvezd drazés kér-
dése viszont jobban foglalkoztatja a n6-
ket (8 pont), mint a férfiakat (7), de a ko-
zelben elhelyezkedG bankfiok is fonto-
sabb valamivel a holgyeknek.

Az ligyfelek életkorat vizsgdlva is le-
het latni érdekességeket a 30 millié fo-
rintndl kevesebb megtakaritdssal rendel-
kezSk kategoridjdban. A harminc év alatti
ligyfeleknél példaul jéval tobbet nyom a
latban a kimutatdsok, jelentések 4tl4tha-
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tésdga, mint a 60 év feletti korosztaly-
nil. Nem meglepé médon a digitélis fe-
liiletetek felhasznélobarét elérhetSsége is
a fiatal korosztélynak a joval fontosabb —
niluk majdnem a maximalis pontszdmot
kapta a skaldn, mikozben az id6sebbek-
nél csak a 6-osig jutott. A befektetési ala-
pok széles valasztéka is a fiatalabbaknak
a fontosabb — naluk 8-as osztalyzatot ka-
pott ez a szempont, mig a 60 év felettiek-
nél csak négyest. Taldn az sem til meg-
lepd, hogy a szolgaltatdi drazds kérdése
is sokkal hangstilyosabb a fiatalabb iigy-
feleknél, mint az idGsebbeknél. A bank-
fiok j6 elérése viszont a 60 év feletti kor-
osztdlyban kiemelt szempont, mikdzben
a fiataloknal alig-alig van jelentdsége az
itt elért 3-as pontszdm alapjan.

KOCKAZAT ES PRESZTIZS

Erdekes kovetkeztetésekre jutott a kuta-
tds a 100 milli6 forint feletti megtakari-
tassal rendelkezd tigyfeleknél is. A férfiak
és a n6k szempontjait osszevetve igen je-
lentGs kiilonbségeket lehet felfedezni: igy
példéaul, mikozben a férfiaknél a kocké-
zatvillalasi hajlam és a hozaméhség igen
erds, 8-as értéket mutatott, a n6knél ez
egyaltalan nem tartozik a kiemelt szem-
pontok kozé (4 pont). Es bdr a privétban-
kér személye és képzettsége a férfiakndl
is viszonylag fontos (7 pont), a n6knél ez
igencsak kiemelt szempont, legaldbbis
az itt elért 9-es 4tlag tiikrében. A presz-

GYORSAN NOVEKSZIK A VAGYON

A Blochamps Capital becslése szerint 2020-
ban nyolc szazalék feletti tempdban ndve-
kedhetett a magyarorszagi privatbankok-
ban kezelt vagyon, elérve a 6200 milliard
forintot. A privatbanki igyfelek jelenleg
44-45 ezer szamlat vezetnek a hazai szol-
galtatoknal, amely hozzavetéleg 20 ezer
csaladhoz kotddik. Figyelemre mélté azon-
ban, hogy a privatbanki tgyfélkor letsza-
manak novekedése megtorpant, s6t, az el-
mult harom-négy évben kissé még csok-
kent is: ez részben a belépési limitek
emelkedésével magyarazhato.

tizselemekre viszont a férfiak valamivel
nagyobb figyelmet forditanak, hiszen 6k
8-as pontszdmot adtak erre a szempontra,
szemben a ndk 7-es atlagaval. Ami pedig
kiilonosen szembet(ing, hogy a holgyek
joval elkotelezettebbnek téinnek a kdrnye-
zettudatos (ESG) befektetések irant: na-
luk 8-as lett a pontdtlag, mikozben a fér-
fiakndl csak nagyon alacsony, 3-as érté-
ket hozott a felmérés.

A korosztélyos kiilonbségek szintén
szépen litszanak ennél az tigyfélkornél is.
Mikozben a 30 év alattiak 8 pontot adtak
arra az elvdrésra, hogy a szolgéltatéi dra-
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zas fix helyett inkabb teljesitményalapu
legyen, a 60 év felettieknél ez a szempont
csak a 3-as osztélyzatig jutott. Mikoz-
ben pedig az idGsebbeknek nagyon erds
a presztizselemek vonzereje (9 pont), ad-
dig a fiataloknal ez joval kevésbé fontos
(5 pont). A rendszeres személyes kom-
munikéciondl is jOl kitapinthatok a kii-
l6nbségek: mikozben a fiatalokndl ez 4
pontot kapott, a 60 év feletti korosztaly-
ban hetet. Természetesen a kockdzatval-
lalasi hajlanddsdg is a fiatalokndl maga-
sabb, mint ahogy az sem kiilonosebben
megleps, hogy az ESG-elkotelezettség is
joval erGsebb a korosztalyukban.

A projektben hiarom f§ paraméter
mentén vizsgaltuk a privétbanki tigyfe-
lek pénziigyi gondolkoddsét. Az volt az
eldfeltevésiink, hogy jol sejthetd differen-
cidkat mutat majd a kutatds, de az ered-
mény tapinthat6 szérdsa leny(igozo volt.
Rendkiviil nagyok a kiilonbségek a 30 és
60 éves vagyonosok, a 30 millio alatti és
a 100 milli6 forint felett megtakaritdsu,
illetve a holgyek és a férfiak pénziigyi
viselkedése, preferencidi kozott. Eppen
ezért egyértelm(, hogy a vagyonkezels
szolgaltatoknak a kordbbinal jéval ki-
finomultabb iigyfélszegmentaldsi stra-
tégidkat és fejlesztéseket kell alkalmaz-
niuk az igényeik megértésére és optima-
liz4ldsdra” — mondta Karagich Istvan, a
Blochamps Capital iigyvezetdje.

BARAT MIHALY
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