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Légy bator, amikor masok
félnek és félj, amikor masok
kapzsik. Ez a gondolat jol
leirja azt az idészakot, amit
atéltink a  koronavirus
kapcsan a tékepiacokon.
Szerencsére jokor féltlink és
eddig ugy fest, idében
lettiink batrabbak is. Ami
pedig a fundamentumokat
illeti, a régios részvénypiacok
rendkivil olcséva valtak, igy
a furcsa befektetéi hangula-
ton tul a hosszu tavu befek-
tetok baratja, az ,értékelés”is
a batrak oldaldra allt.

A tavalyi év sordn 37
szazalékkal nétt az alapkeze-
16 altal kozvetlenul kezelt
vagyon allomanya, kdszon-
hetéen a régién beldli
unikalis részvényalap
portfélioknak, és azok jo
teljesitményének.

Az MKB Private Banking
elmult hoénapjai a joval
aktivabb, befektetési alapok-
ra épité  vagyonkezel6i
tanacsaddsnak, az egyedi
részvények mozgasaban rejl6é
rovidtavu piaci lehetéségek
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kiaknazasanak, uj kommuni-
kacios és digitalis csatornak
kiépitésének, valamint a
100% tavmunkara torténd
agilis atallasra valé képesség
megszerzésének a jegyében
teltek. Némileg meglepd
moédon nagyobb nyitottsa-
got érzékelink a bizalmi
vagyonkezelési megoldasok
irdnydba, mely Uj tavlatokat
nyithat a privatbanki
szolgaltatasok szamara.

A pandémias id6szak volatilis
piaci kornyezetében a rovid
horizontu befektetések
volumene 6tszérésére nétt.
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Az érzetek és a valésiag fura
kettésével vaghattunk neki az
O6sznek. Pusztdn a  nyari
fertézésszamokat és az Ujabb
csucsokat  donté  amerikai
részvényindexekrol sz6l6
hireket bongészve igen hamis
érzetek alakulhattak ki a
gyanutlan  szemlélében. A
technoldgiai részvények
végtelen fénykora és mar
inkdbb dupla | mint W alaku
kilabalds illuzidja kecsegtethe-
tett bennulinket. Persze szamot-
tevé hozamokat azért kevesek
érvényesitettek, mivel néhany
tézsdeindex kivételével valdja-
ban inkdbb massziv minuszok
jellemezték a piacokat.

Teljes fordulattal irédnak at az
érzetek is, ahogy a zuhané
technoldgiai részvények, és
felrobbané esetszamok uraljak
a szalagcimeket. Bedgyazodé
home office-szal és felértékel6d6
vagyonkezelési szolgéltatasokkal
tekinthettink elére.

BUSINESS INTELLIGENCE
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A befektetési tanacsadassal
kapcsolatos elvarosok
megvaltoztak, egyre inkabb
hibrid modellekrdl beszéliink
(pl. a tanacsadasi folyamat
digitdlis lezarasaval), mikoz-
ben a digitdlis platformokon,

Kallay Andras

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
Banking Since 1886

illetve specializalt desk-eken
keresztul torténé trading
szerepe is erdsodott. Az

tgyfelek felé torténd
informacio aramlas a
kényszer hatdasa alatt

Ujragondolasra kertlt, pl. az
online riportolas megerdsité-
sével, online rendezvényekkel
és ezek mar hosszutavon is
veliink maradnak.

Idén dupldjara emelkedett a
FWR hozzdjéruldsi arénya a
Raiffeisen csoport teljes lakossagi
teriletének  addézds  elotti
profitjdhoz. Ezzel az egyetlen
szegmens, amely budget folott
teljesit a pandémia alatt.

OSZKOSZONTO VAGYONKEZELESI KITEKINTO -

A
o

Benczédi Balazs

2

¢ .
..“

g

MKB - PANNONIA
ALAPKEZELG

Lazitottuk az alapokban az
allamkotvény tartds szaba-
lyain, rugalmasabba tettiik a
befektetési politikakat, a
hagyomanyos defenziv
termékek helyett a kockaza-
tos spektrumban nyudjtunk
egyre szélesebb alternati-
vat. A jarvannyal megvalto-
z6 vilag és a jelenleg zajlé
Ujabb  ipari  forradalom
hatdsara valtozé tarsadalmi
igényekre valaszul egy Uj
termékcsaladdal, az Uj Vilag
Alapok inditdsaval reagaltunk.

Rovid id6 alatt a jarvany
compliant, irodamentes mikodés
megteremtése, ehhez az informa-
tikai hattér felallitasa, a munkatar-
sak 50-50% irodai megosztasa és
a home office hatékony munka
megvaldsitésa a  csapatunk
reakciokészségét dicséri.

Elképeszt6, mennyivel komple-
xebb lett a privatbankarok feladat
palettdja az utébbi 10 évben,
részben a piaci fejlédés, részben
az Ugyféligények atalakuldsa
miatt. Egy jatékos példaval élve:
Ha tegylik fel 10 éve egy
privatbankart, egy  treasury

Karagich Istvan

munkatarsat és egy Vvdllalati
hitelezésen dolgozd  kollégat
hibernaltunk volna és
most mindharmukat munkdaba
helyeznénk, ma,  2020-ban
egészen biztosan a  privat-
bankarnak lenne a legnehezebb
dolga visszailleszkedni a munka-
jaba, a gyorsan valtozé tudasko-
vetelményeknek koszénhetéen.

a )
A szakmai  06sszefoglalé
jegyzettémb elkészitése,

valamint a magyarorszagi
privatbanki és vagyonkezelési
szektor szerepl6i szamdra
valé eljuttatdsa az MKB
Private Banking tdmogatasaval

valésult meg.

PRIVATE
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PRIVATE BANKING

Belépési limit

Mar 9 szolgaltatonal haladja
meg a 70 millié forintot.

ugyfélszamlak

'k 21,9%

Sl privatbankarok
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Eddigi dijkioszto BLOCHAMPS E
12 dobogds helyén A vagyonkezelési piac

privatbanki lizletag

osztozott a legjobb magyar
2 szolgaltato kategoriajaban.
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| Karagich Istvan

(Blochamps Capital):

privatbanki szolgaltatoinak rangsora'ty

privatbanki

kezelt vagyon
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aktiv privatbanki
szolgaltatd _

A pnvatbankl ugyfélélmény
igény mara megvaltozott
nem csak hozamot és pénzugyi wellnesst I
keresnek a vagyonosok, partneruktdl azt varjak,
a hagyomanyos vagyonkezelésen tilmutaté
szolgaltatasok is legyenek elérhetéek szamukra. !

| 5s Masnak rendelkezésére nem &ll6 tapasztalatokkal
felvértezve és a hazai private banking minden tertletére I
kiterjedS historikus adatbazisunkkal Partnereink szamara
segitunk, hogy ne csupan tisztabb legyen a fejlesztés és

| stratégiai tervezés soran a ,big picture’, de a csaknem két I
évtizedes ralatasunkkal, megélt projektjeinkkel a leheté
leginkdbb  személyre  tudjuk formalni az uzletag !
adottsa'gaihoz mért legoptimalisabb épitményt. 99

H AR D TAL K Azok a piaci szereplck lesznek képesek l

| megadni egyszerre a pénzigyi kényelmet és biztonsagot a
jovoben a vagyonosoknak, amelyek bévitik a modelljeiket l
| és a pénzugyi tervezésen kivul is készek kozosen

gondolkozni az ugyfelekkel (akér harmadik fél bevonaséval). )
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%iwm_ Privatbanki Szinpadkép 2020 Nyar

‘:r:neg a 70 millio forintot.

44 970 o privatbanki kezelt vagyon

DARAB novekedés félév/félév
tgyfélszamlak . ﬁ

szama

privatbankarok
szama | k!
15 452 | egy privatbankarra

Millio HUE | juto kezelt vagyon
Az eddigi 5 dijkioszté BLOCHAMPS bk

privatbanki tizletag Cy o 7 piac 19 kulcsszerepldje

: Jlenqgary ota szavazza meg
OSZtOZ,Ott a IngOb,b.rn?gyar / / 2015 Magyarorszag legjobb
szolgaltato kategoriajaban. 2020 privatbanki szolgaltatéinak rangsorat.

Karagich Istvan
(Blochamps Capital):

99 Elképeszté mennyiségl Uj tanulsaggal, friss tudassal,
mind&ségi tapasztalassal szolgalt ez a 6 honap annak, aki az iparag
mélységi folyamatait vizsgalja. Alapjaiban rendiltek meg
korabban bevalt mikodési modellek, de lenyligozé hatékony-
saggal és alkalmazkodd készséggel tarnak fel ij modelleket
a szolgaltatok. Mi latjuk a Best Practice-t nemzetkozileq is,
itthon is mind az optimélis mikodtetéshez, mind a
privatbanki fejlesztéshez, atépitéshez. %9

szolgaltato
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<M, . uagvfélszamla A privatbanki tgyfélélmény | = lm i i V' Szémos tanulmany bizonyitotta, hogy a 2008-as
p rivat b an kl g{// aavon igFé)ny mara m%gvéltozot{ | §F e _\ =7 L £t T '\ vélsdg utdn azok e)a/ pe’nzu};]yi szo/gag{ato’k tudtak
k |t gy nem csak hozamot és pénzigyi wellnesst életben maradni/virdgozni, akik a képzésbe/HR-be fektettek,
SZAS Vagyo n keresnek a vagyonosok, partneriiktSl azt varjak, mindezt eqy olyan ipardagban, ahol az elmult években
a hagyomanyos vagyonkezelésen tilmutato forradalmi valtozasok valosultak meg mind eszkézrendszerében,

szolgaltatasok is legyenek elérhetéek szamukra. mind a mikédésében, mind szakmai elvarasaiban.
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2020Q1: VEGERVENYESEN MEGVALTOZOTT
A NEMZETKOZI VAGYONKEZELOI SZOLGALTATOI MODELL

2020-RA VEGERVENYESE!\I MEGVALTOZOTT A VAGYONKEZELESI SZAKMA KORABBAN ISMERT SZERKEZETE. RAADASUL A KORONA\{iRUS
NEM CSAK BEFEKTETESI SZEMLELETEBEN, DE ESZKOZRENDSZEREBEN IS ATALAKITJA A BANKOK ES AZ UGYFELEK KAPCSOLATAT.
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SZOLGALTATASOK MANAGEMENT SZOLGALTATASOK MANAGEMENT
DIGITALIZALT CUSTOMERUOURNEY,
ES ADMINISZTRACIO KT VVAGYONKEZELES!

STRATEGIAK:




WEALTH MANAGEMENT & PRIVATE BANKING 2020Q2

COVID19 REVOLUCIO, VARATLAN HOZADEKOKKAL

PRIVATE BANKING ADVISORY

A digitalis hitelesség és az Uj tuigyfelek elérése 1j

prioritast kapott. A digitalis eszk6zokkel is meg . e Annak ellenére, hogy a
kell tudni talalniuk a vagyonkezeloknek a = 0 &= digitalis képességek nagy
bizalomépités modjat, amely nagyban . JEN részt adottak, eddiga

befolyasolja az tigyfelek végsd dontését. | Ugyfelek szolgaltatok nem voltak
| valodi nyomas alatt a

bearamlasa

A strategia meghatarozasa az ey . beruhazasokban, mivel
nn /7 s V4 = .‘-,'. “‘_ ./ ‘ /7
ugyfelekkel proaktivan torténik. A 15 : opcié volt a személyes

tanacsaddéknak képesnek kell S > talalkozé. Ebben hozott

o . e n trategia

lennitik az tigyfelek portféliojanak ; . villamdigitalizacios

: ) o 5 meghatarozasa

kiegyensulyozasara, szem el6tt @ revoluciét a COVID19.

tartva az ugyfelek pénzigyi céljait. 6]

Kulcsfontossagu a privatbankar ﬂ P BTGB e
OIOSS3G . folyamatok automata tizenetkiild6
elérhetdsége az uigyfelek
o S rendszer, amely nyomon
szamara, az empatia és a Blztonsagos

koveti a folyamatokat és
altalanos értesitéseket kiild
az ugyfeleknek portfoliojuk

Az ugyfelekkel folytatott kommunikacio technoldgiailag m éllapot,é\r.()l, de hasznos az
is megvaltozott: a tanacsaddknak képesnek kell lenniiik : : oktatasi chatbot, amely
Automatizalt informaciokat szolgaltat a

kommunikalni ugyfeleikkel online és biztonsagos ,

modon. A virtualis kommunikacié hatékony modszer O B T gyakran feltett kérdésekrol.
uj vizualis lehetosegekkel az tigyfelek tajékoztatasara a '
piaci tendenciakrol.

holisztikus portfolié kezelési rf B ommunilcis
megkozelites. | M
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PRIVATBANKI STRATEGIAI PRIORITASOK
EUROPA 2020Q3

A TECHNOLOGIA NYUJTOTTA PRIORITAS A MUKODESI KIEMELTEN FONTOSSA VALT, HOGY
_ SEGITSEGGEL EMLEKEZETES MODELLEK UJRATERVEZESE A BEFEKTETESI LEHETOSEGEK
UGYFEL ELMENYT BIZTOSITANI! EGYBEN CELLAL IS SZOLGALJANAK!

|

Multi-channel iigyfélélmény Riportolasi és Mély reflektalas a bank
biztositasa minden iigyfél kapcsolattartasi modellek

korosztaly felé ujra gondolasa

jelentos vizioira, céljaira

A tanacsadasi és e _
kapcsolatkezelési Nulla b_a,z15u_ kOZI,’O,nU Holisztikus megkozelités
modellek tjratervezése a funkcios kialakitasra adoptalasa az uigyfél
digitalizacio jegyében torekves értékajanlat teremtéshez

Felvenni az innovacidk Agilis miikodésre eés Az ajanlatok feltoltése
a munkafolyamatok rugalmas célokkal, pozitiv

kezelésére torekedés hatasokkal

gyors sebességét




