








A digitális hitelesség és az új ügyfelek elérése új 
prioritást kapott. A digitális eszközökkel is meg 

kell tudni találniuk a vagyonkezelőknek a 
bizalomépítés módját, amely nagyban 

befolyásolja az ügyfelek végső döntését.

Fontos táv-megoldás az 
automata üzenetküldő 

rendszer, amely nyomon 
követi a folyamatokat és 

általános értesítéseket küld 
az ügyfeleknek portfóliójuk 
állapotáról, de hasznos az 

oktatási chatbot, amely 
információkat szolgáltat a 

gyakran feltett kérdésekről. 
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Stratégia
meghatározása

Automatizált 
rendszerek

Ügyfelek 
beáramlása

A stratégia meghatározása az 
ügyfelekkel proaktívan történik. A 

tanácsadóknak képesnek kell 
lenniük az ügyfelek portfóliójának 

kiegyensúlyozására, szem előtt 
tartva az ügyfelek pénzügyi céljait.

Biztonságos
kommunikáció

Papírmentes
folyamatok
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Az ügyfelekkel folytatott kommunikáció technológiailag
is megváltozott: a tanácsadóknak képesnek kell lenniük 

kommunikálni ügyfeleikkel online és biztonságos 
módon. A virtuális kommunikáció hatékony módszer  

új vizuális lehetőségekkel az ügyfelek tájékoztatására a 
piaci tendenciákról.

Kulcsfontosságú a privátbankár 
elérhetősége az ügyfelek 
számára,  az empátia és a 

holisztikus portfolió kezelési 
megközelítés.
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Annak ellenére, hogy a 
digitális képességek nagy 

részt adottak,  eddig a 
szolgáltatók nem voltak 

valódi nyomás alatt a 
beruházásokban, mivel 
opció volt a személyes 

találkozó. Ebben hozott 
villámdigitalizációs

revolúciót a COVID19.



Multi-channel ügyfélélmény 
biztosítása minden ügyfél 

korosztály felé

A tanácsadási és 
kapcsolatkezelési 

modellek újratervezése a 
digitalizáció jegyében

Felvenni az innovációk
gyors sebességét

A TECHNOLÓGIA NYÚJTOTTA 
SEGÍTSÉGGEL EMLÉKEZETES 

ÜGYFÉL ÉLMÉNYT BIZTOSÍTANI!

Riportolási és 
kapcsolattartási modellek 

újra gondolása

Nulla bázisú központi 
funkciós kialakításra 

törekvés

PRIORITÁS A MŰKÖDÉSI 
MODELLEK ÚJRATERVEZÉSE

Agilis működésre és
a munkafolyamatok rugalmas 

kezelésére törekedés

Mély reflektálás a bank 
jelentős vízíóira, céljaira

Holisztikus megközelítés 
adoptálása az ügyfél 

értékajánlat teremtéshez

KIEMELTEN FONTOSSÁ VÁLT, HOGY 
A BEFEKTETÉSI LEHETŐSÉGEK 

EGYBEN CÉLLAL IS SZOLGÁLJANAK!

Az ajánlatok feltöltése 
célokkal, pozitív 

hatásokkal 


