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Tartalomjegyzéek és Coaching sorvezetd

L. Személyes fejlesztési stratégia tervezo el6szo
a. Disclaimer és médszertan
b. Magyar privatbanki modellszerkezetek
c. A banki szervezeti kultirahoz alkalmazkodas
d. Iranymutatas 360 fokban, vezetdi pozicionalas
e. Versenyképesség bastya a cégen beliil
f.  Vilagos szervezeti célok, Vezet6i 0sszegzés

II. Privatbanki Vezet6i pszicholdgia és stresszrezisztencia
a. Kell afelel6sség... Vezetdi helyzetkezelési alternativak

b. Bizalom és Asszertivitas c6lopok, A bizalom kialakitasa
c. Akémiai 6sztonzdk fontossaga
d. Gyakorlati példak, banki vezetdi stresszhelyzetek
111 Onmenedzselés bankon beliil és Kiviil
a. Soft skill-ek f6 szabdalyai, interperszonalis helyzetek kezelése
b. Empatia f6 szabalyai, hogyan kell empatikus vezetének lenni?
c. Kriziskommunikacid, lehetéségek és csapdak
d. Imposztor szindréma

e. Onmenedzselés, az 6nbizalom fejlesztése

V. Szakmai kommunikacids csatornak hasznalata
a. Targyalastechnika fejlesztés
b. A targyalas folyamata, stratégidja, igények felmérése
c. Alapvet6 kommunikécios hibak
d. Horizontalis és vertikalis konfliktuskezelés
e. Prezentaci6, nyilvanos beszéd, média szereplés

f. Kapcsolddas a fiatalabb generacidkkal
V. Best practices - Legjobb magyar gyakorlatok
a. Abelsé tréningek, csapatépitések jovoje
b. Vezetd6i konfliktus példak a gyakorlatban
VL. Jegyzetek, a coaching talalkozasok 6sszegzése
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