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Privatbanki szolgaltatok két tiiz kozott: generacids szakadék gatolhatja a privatbankok digitalis fejlesztését BRbabRAT

A vagyonos idésebb nemzedék, vagy az idével azért maganak helyet kovetel6 digitalis bennsziilott generacié felé nyisson-e a szolgaltaté - Kis tilzassal ez a
dilemma osztja majd ketté a hazai privatbanki szolgaltatdok fejlesztési iranyait a kovetkez6 honapokban.

Pedig a valasz elvi sikon egyértelmii lenne: Mindkét generacié maximalis kiszolgalasara kell torekedni. A legfontosabb, id6sebb vagyonos ligyfélréteg, illetve a legfiatalabb
réteg szamara egyidejlileg idealis, modern digitalis szolgaltatasokat nytjtani rendkiviil nehéz kihivas a hazai privatbanki szolgaltatoknak - hivja fel a figyelmet Karagich Istvan.
A Blochamps Capital ligyvezet6je a szolgaltatéktol kapott adatok alapjan arra figyelmeztet, hogy a privatbankokban vezetett szamlak tulajdonosainak tébb, mint
kétharmada 50 év feletti, raadasul a szamlak harmada felett 65 évesnél idésebb vagyonos maganszemély diszponal. A privatbanki ligyfelek eloregedése annak
fényében kiillondsen latvanyos, hogy Magyarorszagon az emberek atlagéletkora 42 év volt 2018-ban.

A fejlesztési dontés a legelkotelezettebb banki szandék mellett is jellemz6en nagyban forras fiiggd, hiszen rendkiviili biidzsé igénnyel bir, raadasul az érintett
szamlatulajdonosok tillnyomé tébbsége alig hasznalja iizleti célra napi szinten az internetet. Tobbségiiknek az unids pénzforgalmi iranyelv, a PSD2 szabalyozas altal
el6irt szigoru tigyfél-azonositas is bosszanto biirokracidnak t{inik, nehezen toleraljak, hogy szamlaikhoz ma mar csak egy masik eszk6z - példaul mobiltelefonos bejelentkezés
- segitségével tudnak hozzaférni, ezért az internetes iigyintézéssel szemben inkabb a kisebb pénziigyi tranzakciokra is személyesen veszik igénybe privatbankaraikat - hoz
példat a szakember.

Bizonyos szolgaltatoknal a vagyonos tigyfélkor eloregedése akar néhany éven beliil komoly gatja lehet a tovabbi fejlédésnek — emlékeztet Karagich Istvan arra, hogy van olyan
privatbank, ahol az tligyfelek 39 (!) szazaléka 65 év feletti, sot ligyfeleik 80%-a az 50. évét is betoltotte. Ezek a cégek az er6teljesebb digitalizaciéval a mar meglévé
tigyfeleik bizalmanak és komfortérzetének megingasat kockaztatjak, ha viszont nem lépnek el6re a digitalizacié terén, akkor lényegében kiiratkoznak azon szolgaltatok
korébdl, akiknek lehet6ségilik lesz a kovetkezd nemzedék tagjait megnyerni. A dilemmat csak felerdsiti, hogy a jelenlegi kamatkornyezetben a szolgaltatasokon
megkeresheté marzs annyira dsszesziikiilt, hogy a piac jelent6s része nem tud parhuzamos - a régi oldschool és a fiatalabb, digitalisan vezérelt életet é16
ugyfeleknek kiilon-kiilon sz6l6 - rendszereket fenntartani.

A Magyarorszagon megcsuszott generaciovaltas miatt a privatbanki szektor az egyik legkomolyabban fenyegetett szolgaltatas - vélekedik a Blochamps iligyvezetdje,
aki szerint a kockazat a hazai bankrendszer teljesitményére is kihatassal van, hiszen jelenleg messze legjobban a privatbanki ligyfeleken tud keresni a pénzintézeti szektor.
Karagich Istvan szerint a fentiek felismerése vezeti a hazai szolgaltatokat akkor, amikor - a tobb évtized utan végre jogilag rendezett keretek kozé keriilt - bizalmi
vagyonkezelési és f6leg family office szolgaltatasokkal igyekeznek egyszerre tobb generaci6 pénziigyi igényeit kiszolgalni.

A szerkeszto figyelmébe:

A Blochamps Capital Kft. pénziigyi tanacsado részlege 2001 végén kezdte meg miikddését, az alapitas Ota tizletviteli tanacsadoi szolgaltatasokat kindlva magan- és jogi személy tigyfelek
szdmara. A tarsasag 2002 ota készit elemzéseket és 2004 6ta képez sajat adatbazist a hazai és magyar tigyfélreferenssel rendelkezd nemzetkdzi privatbanki szolgaltatok adatairdl. Ezzel a
Blochamps Capital Kft. az elmult kdzel két évtized alatt a magyarorszagi privatbanki piac legnagyobb fliggetlen tanacsado cégévé valt, kutatasai, mérései a hazai privatbanki szakma és a média
egyarant referenciaként hasznalt eszkozei.

Kapcsolat:
Blochamps Capital, Csepeti Fanny; +36206659991
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Azt prognosztizaljuk, hogy sem a
private bankingben, sem a
befektetési piacon nem
a hossz tavi trendek
lesznek jellemzéek
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Az erds likviditas tovabbra is
prioritas lesz a lakossag szamara,
mikozben a lakaspiaci
tullendiilés tompul

2019 magasra tette a lécet. 2020 a ]

mérsékelt hozamok éve lesz

2020-ban a privatbankarok
feladatat neheziti a tény, hogy az
ligyfelek hozamelvarasai tj
zsin6rmértéket kaptak, mikézben
magas hozamelvarasok mellett a
gyakorlatban inkabb nevezhetdek
kockazatkeriilének

A privatbanki szolgaltatok fontos
kihivasa lesz, hogy kedvez6
kockazataranyos hozamokat
érjenek el, mikozben nagy eséllyel
sziikiilhet az eddig mankoét nyujté

/ \ allampapirok forgalmazoi kore

(
2020 és 2021 nem lesz konnyii
menet a szektornak, am azt jésoljuk
a két szamjegyii allomany
novekedést hozni fogja

By Atalakulé privatbankari
feladatkorok mellett erés
+  PBRM HR Kkeresleti piac alakul ki

A befektetési termékek piacan
tovabbra is fontos elszivo erd
lesz a MAP Plusz

A lakossagi készpénzallomany
tovabbra is nagyobb lesz, mint a
teljes pb vagyon

Az iigyfelek hozamelvarasai
tovabbra is meghaladjak a
kockazatmentes kamatokat
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Ideje az vatossagnak, a
vilaggazdasagi lassulas el6szele
megjelenik a pénz és t6kepiaci
folyamatokban, de nem kell
recessziora szamitani 2020-ban
.
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2020-ban minimum 1000 milliard

_| forint érkezhet a szuperallampapirba

a privatbanki szektorbol
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Az AKK sziikiti a MAP+ forgalmazéi
i kort és médositja a jegyzési

kondiciokat
J
~
2020-ban minimum 3 hazai PB
iizletag é1én vezetd valtas torténik
L J
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Erdés munkaerd piac, kereskedelmi
haborn, burkolt devizacsatazas,
volatilitas-novekedés, az ESG
(kornyezetileg, tirsadalmilag és
vallalatiranyitas szempontjabol
hasznos) befektetések
népszeriibbé valasa #

A forint folytat6dé lassu
leértékelddése 330-340 savval
uralja az évet
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A magyar privatbanki tigyfélszamla allomany korfaja 2019-ben

A PRIVATBANKI UGYFELEK SZAMLAI SULYOZOTT MEGOSZLASA KOROSZTALYOK SZERINT

18-34
DRAMAI A HAZAI PRIVATBANKI ES VAGYONKEZELESI PIAC 65+
UGYFEL KORFA ELOSZLASA, AZ 50 EV FELETTI UGYFELEK 35-49
A TELJES UGYFELSZAMLA ALLOMANY 69%-AT TESZIK KI. 1
A 18 £S 34 EV KOZOTTI UGYFELEK ARANYA A LEGKISEBB, ;gég%é?g
MINDOSSZE 4,47 %-AT TESZIK KI AZ OSSZES f
UGYFELSZAMLANAK.
(- AZ (GYFELSZAMLA STATISZTIKAK ARANYAIN ENYHE a\ )
SZEPSEGTAPASZ LEHET, HOGY A TAPASZTALATOK SZERINT
JELLEMZOEN A 35 EVNEL IDOSEBB UGYFELEK ,
RENDELl,(EZNEK 3 VAGY TOBB S’ZAML/\\’/AL, {vﬁc A35 42 Ev rfgz‘gggzg %‘}igzé{;}rﬁflﬁx
EVNEL FIATALABBAK CSUPAN 2 SZAMLAVAL. N
NS BLOCHAMPS i ATLAGELETKOR HARMINC EV KORUL VOLT.
| MEGLATAS | NAPJAINKBAN EZ AZ ATLAGELETKOR
\ N ) KITOLODOTT NEGYVEN EV FOLE.




MAGYAR LAKOSSAG VS. HAZAI PB UIGYFELEK KORFAJA
2019Q3

A MAGYAR LAKOSSAG, VALAMINT A PRIVATBANKI UGYFELEK KORCSOPORT MEGOSZLASA
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[ Osszes PB iigyfél: ] -

Cca 18.500-20.000 £6 @
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Magyarorszag lakossaga: 1 { Osszes PB szamla: j,/

[ 9.770.000 @ 44.606

RENDKIVOL EGYOLDALU A 60+ RETEG DOMINANCIAJA: A
STATISZTIKAK ALAPJAN OK JELENTIK A LEGNAGYOBB
UGYFELKORT, DE AZ AKVIZICIGS POTENCIAL AZ
BPAB © OROKOSEKBEN RB'LIK.

PBlochanys Prisao Banking Hhlathis

NYITOTTAK A BEFEKTETESI LEHETOSEGEKRE ES A
KOMPLEX MEGTAKARITASI FORMAKRA IS




