Kitlintetett figyelemben és személyre szabott szolgaltatasokban
részesiilnek a Friedrich Wilhelm Raiffeisen tigyfelei.

A Raiffeisen Bank privatbanki szolgaltatéja Magyarorszag egyik
vezetd szerepldje a csaladi vagyonok megdrzésének.

Ritka, amikor egy szolgaltato egyszerre két rangos
elismerésben is részesiil a hazai és a nemzetkozi
piacon, a Raiffeisen Bank priviatbanki szolgaltato-
janak azonban 1dén sikeriilt a bravur.

Aprilisban az EMEA Finance magazin a
legjobb privatbanki szolgaltatonak valasztotta
Magyarorszagon, majd jaliusban a Blochamps
Hungary is értékelte teljesitményét a hazai
szakmai dijak atadojan. Itt a Raiffeisen Pri-
vate Banking lett az év privatbanki szolgal-
tatoja 2018-ban, emellett pedig harom masik
kategoriaban is dijat kapott.

Bélint Attila, az tizletdg vezetdje, egyben a bank
befektetési alapkezeldjének vezérigazgatdja a siker

titkat tgyfeleik bizalmdban latja, amely tobb mint
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20 éve toretlen. A bank 1996-ban uttéréként indi-
totta el privatbanki szolgdltatdsat, ami par évvel a
rendszervaltds utin merész vallalkozdsnak szami-
tott. Akkoriban a Raiffeisennek sem lakossigi, sem
prémium szolgaltatdsa nem volt, igy egybdl a koro-
nackszerrel kezdtek, miutan egyre tobb visszajelzés
érkezett a naluk bankold vallalatok vezet6itdl, hog

szivesen intéznék magdnpénzigyeiket is hazon be-

lil. Azéta 1s meghatdrozé szerepldi a hazai piacnak
és ma mar tobb mint 500 millidrd forintot kezelnes
az iizletigban. A Raiffeisen fiiggetlen kereskedelmi
bank tudott maradni, ahol tébbségében legalabb

tizéves multtal dolgozé szakemberek segitik tigyfe-
leiket a fix, alacsony kamatot biztosito eszkozokne

er6sebb hozamokkal biré lehetéségekhez.




Jol mutatja a szolgaltatot dvezé lojalitast, hogy
az uj ugyfelek gyakran régi kliensek ajanlasara ér-
keznek hozzajuk. A Blochamps Hungary felmérése
szerint mig mashol akar t6bb mint 100 tigyfél jut
egy privatbankadrra, addig Raiffeisennél ez a szam
50 kortili, ami erds személyes kapcsolatokat, a
kliensek mélyebb ismeretét és ennek koszonhetd-
en testreszabott ajanlatokat jelent. Hosszu tavu
egytittmiikodésben gondolkodnak, ez azonban
megkoveteli a kommunikdcid magas minéségét.

»Megbecsiiljiik az tigyfeleinket és az idejiiket.
Odafigyeliink arra, milyen vagyonelemeket tarta-
nak fontosnak vagy mi fér bele a kockazatvallaldsi
hajlanddsdgukba, és nem traktaljuk dket olyan
termékekkel, amelyek kiviil esnek az érdeklédési
kériikén” - magyarazza Balint Attila.

Az alapvet6 tovabbképzéseken tul nagy hang-
sulyt fektetnek arra, hogy a befektetési tandcsaddk
folyamatosan fejléddjenek a soft skillek terén, ért-

senek példaul az apré gesztusokbol, és tigyeljenek

Balint Attila, a Raiffeisen Private Banking Uzletag vezetoje,

a Raiffeisen Befektetési Alapkezelo Zrt. vezérigazgatoja

arra, hogy mindig a kliens pénziigyi tudasihoz
igazitva fogalmazzanak. Térekednek az ismeretek
bévitésére és az edukaciora is, ami Balint Atti-

la szerint a jovOben fokozottan fontossa valik.
wJelentds generdciovaltds figyelheté meg a piacon.
Az elségenerdcios vagyontelhalmozok dtadjik a
vagyon kontrolljat a kévetkezé nemzedéknek, az
utédok azonban nem feltétleniil vannak felkésziil-
ve erre’ - mutat ra az lzletagvezeto.

Az \j genericio kommunikacios szokasait
figyelembe véve a digitalizdcié a Raiffeisen mu-
kodésében 1s egyre hangstlyosabb: a papirt tablet
és e-mail-ek helyettesitik, a portfolio attekintését
pedig szdimos Uj megoldas segiti. A Raiffeisen
Bank “Elevator Lab” elnevezési nemzetkozi fin-
tech egytittmiikodési programja is tovidbb béviilt,
ugyanakkor még jobban a kozép-kelet-eurdpai tér-
ségre Osszpontosit, hiszen ezuttal csaknem kétszer
annyi palydzat érkezett ebbdl a régidobol, mint az

el6z6 szakaszban.
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