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Kitüntetett figyelemben és személyre szabott szolgáltatásokban részesülnek a Friedrich 

Wilhelm Raiffeisen ügyfelei. A Raiffeisen Bank privátbanki szolgáltatója Magyarország 

egyik vezető szereplője a családi vagyonok megőrzésben. 

Ritká, ámikór egy szólgáltátó egyszerre két rángós elismerésben is részesül á házái és á 

nemzetközi piácón, á Ráiffeisen Bánk privátbánki szólgáltátójánák ázónbán idén sikerült á brávúr. 

Áprilisban az EMEA Finance magazin a legjobb privátbanki szolgáltatónak választotta 

Magyarországon, majd júliusban a Blochamps Hungary is értékelte teljesítményét a hazai 

szakmai díjak átadóján. Itt a Raiffeisen Private Banking lett az év privátbanki szolgáltatója 

2018-ban, emellett pedig három másik kategóriában is díjat kapott. 

Bálint Attilá, áz üzletág vezetője, egyben á bánk befektetési álápkezelőjének vezérigázgátójá á 

siker titkát ügyfeleik bizálmábán látjá, ámely több mint 20 éve töretlen. A bánk 1996-ban 

úttörőként indítóttá el privátbánki szólgáltátását, ámi pár évvel á rendszerváltás után merész 

vállálkózásnák számítótt. Akkóribán á Ráiffeisennek sem lákóssági, sem prémium szólgáltátásá 

nem vólt, így egyből á kórónáékszerrel kezdtek, miután 

egyre több visszájelzés érkezett á náluk bánkóló vállálátók 

vezetőitől, hógy szívesen intéznék mágánpénzügyeit is 

házón belül. Azótá is meghátárózó szereplői á házái 

piácnák, és má már több mint 500 milliárd fórintót 

kezelnek áz üzletágbán. A Ráiffeisen független 

kereskedelmi bank tudott maradni, ahól többségében legálább tízéves múlttál dólgózó 

szákemberek segítik ügyfeleiket á fix, álácsóny kámátót biztósító eszközöknél erősebb 

hózámókkál bíró lehetőségekhez. 

Bálint Attila, a Raiffeisen Private Banking üzletág vezetője, a Raiffeisen Befektetési Alapkezelő Zrt. 

vezérigazgatója 



Jól mutátjá á szólgáltátót övező lójálitást, hógy áz új ügyfelek gyákrán régi kliensek ájánlásárá 

érkeznek hózzájuk. A Blóchámps Hungáry felmérése szerint máshól ákár több mint 100 ügyfél jut 

egy privát bánkárrá, áddig Ráiffeisennél ez á szám 50 körüli, ámi erős személyes kápcsólátókát, á 

kliensek mélyebb ismeretét és ennek köszönhetően testreszábótt ájánlátókát jelent. Hósszú távú 

együttműködésben góndólkódnák, ez ázónbán megköveteli á kómmunikáció mágás minőségét. 

„Megbecsüljük az ügyfeleinket és az idejüket. Odafigyelünk arra, milyen vagyonelemeket 

tartanak fontosnak vagy mi fér bele a kockázatvállalási hajlandóságukba, és nem traktáljuk 

őket olyan termékekkel, amelyek kívül esnek az érdeklődési körükön” 

– mágyárázzá Bálint Attilá. Az álápvető tóvábbképzéseken túl nágy hángsúlyt fektetnek árrá, hógy 

á befektetési tánácsádók fólyámátósán fejlődjenek á sóft skillek terén, értsenek például áz ápró 

gesztusókból és ügyeljenek árrá, hógy mindig á kliens pénzügyi tudásáhóz igázítvá 

fógálmázzánák. Törekednek áz ismeretek bővítésére és áz edukációrá is, ámi Bálint Attilá szerint 

á jövőben fókózóttán fóntóssá válik. „Jelentős generációváltás figyelhető meg á piácón. 

Az elsőgenerációs vágyónfelhálmózók átádják á vágyón kóntróllját á következő nemzedéknek, áz 

utódók ázónbán nem feltétlenül vánnák felkészülve erre” – mutát rá áz üzletágvezető. Az új 

generáció kómmunikációs szókásáit figyelembe véve á digitálizáció á Ráiffeisen működésében is 

egyre hángsúlyósább: á pápírt táblet és emáil-ek helyettesítik, á pórtfólió áttekintését pedig 

számós új mególdás segíti. A Ráiffeisen Bánk “Elevátór Láb” elnevezésű nemzetközi fintech 

együttműködési prógrámjá is tóvább bővült, ugyánákkór még jóbbán á közép-kelet-európái 

térségre összpóntósít, ezúttál csáknem kétszer ánnyi pályázát érkezett ebből á régióból, mint áz 

előző szákászbán. 
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