Boviilo privatbanki piac
generacios kihivasokkal

magyar privatbanki szektor évek 6ta bévil, a szamok még

nemzetkdzi mércével mérve is kielégitéek. Egyre tobben

vannak azok a kordbbi prémium uUgyfelek, akiknek tobb tiz
millié forintos megtakaritasuk keletkezett, s akik Gj Ugyfélként kere-
sik, melyik privatbanki szolgaltaté tudja leginkabb kiszolgalni a szlk-
ségleteiket. A magyar vagyonos réteg igen széles, de a régié mas
orszdagaihoz képest egyelére viszonylag szlk: korulbelil 600-700
honfitarsunk rendelkezik igazan nagy, tizmillié eurd (harommilliard
forint) feletti vagyonnal.

Mar érezhet6 a valtozas

Néhany éve azt irtuk, hogy a vagyonosok kozott is nyilik az ollé. Ezt
a kifejezést a tarsadalom egészére szoktak inkabb alkalmazni, de
vitathatatlan, hogy a vagyonosok kozott is elindult egy ilyen folya-
mat. A magyar gazdasagban megjelent a gyorsan gyarapodd, sok-
szor az Uzleti sikereit a politikai kapcsolataira alapozoé réteg. Bar
a belépési limitek széles savja neheziti a tiszta szegmentalast, sza-
mitdsaink szerint 42 ezer privatbanki szamla van, @m ennek tobb-
sége csak 30-50 millié forintos, legfeljebb 100 millié forintos likvid
vagyonu tgyfelet takar. A top tizezernek nevezheté Ugyfélkor mar
300 milli¢ forint feletti vagyonnal rendelkezik.

Igaz ugyan, hogy 2018 elejére a legvagyonosabb magyarok pri-
vatbanki szamlakon tartott vagyona elérte a 4100 millidrd forintot,
mivel azonban ekodzben nyilt az ollé is, nem minden lgyfél gazdago-
dik hasonlé Utemben. Az itthoni tapasztalatok szerint a globéalisan
alacsony kamat- és hozamkdrnyezet a vagyonosok nagyobbik tabo-
ranal szerényebb mérték(i gyarapodashoz vagy éppen stagnalds-
hoz vezet. Bar vannak sikeres vallalati exitek, viszonylag kevés lat-
hatd a redlszféraban a versenypiacon foly6é vagyongyarapoddasboél.
Latvanyosabb példakat lehet hozni a versenyhelyzetekkel csak jel-
képesen birkézé vallalkozéi korbél, amely azonban csak egy szlikebb,
a politikdhoz kot6d6 vallalkozéi csoportot jelent.

Korabban sulyos korlatja volt a privatbanki dllomany novekedésé-
nek, hogy az Uzletemberek csak részben helyezték el itthoni szamla-
kon azokat a forrasaikat, amelyeket nem forgattak vissza a cégeikbe,
jelent6s résziket elrejtették, példaul kulfoldre transzferaltak. Ez
a trend érezhet6en lelassult, minden bizonnyal részben azért, mert
befektetdi szempontbdl ma mar vilagszinten is kedvezé a hazai adé-
kornyezet. A likvid vagyonokat itthon érdemes fialtatni. Az is jelentds
kulonbség, hogy régen a nagyobb vagyonokat célszer( volt eltitkolni,
mig ma mar nem ciki vagyonosnak lenni, sét. A vaskos Uzleti lehe-
téségekhez jutd vallalkozdi kor példaul (bar velik kapcsolatban ter-
mészetesen fel lehet vetni moralis kérdéseket) jogilag és addjogilag
legélisan gazdagodva zarkozik fel az eurépai vagyonos elithez.

A kovetkezé években is két szamjegyl novekedést igér a privat-
banki piac Magyarorszagon. €z j6 alapot teremt a fejlesztésekhez
a szakmanak, amely a sok kihivas (MifID I, digitalizacio, fintechek)
arnyékaban nem kényelmesedhet el. Az elmdilt években tapasz-
talt 8-10 szdzalékos adllomanynovekedés folytatédhat a kovetkezd
években is. A leggazdagabb magyarok likvid, privatbanki szamlakon
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tartott 6sszvagyona Uj rekordot ért el, az egy lUgyfélre es6é szamlak
mennyisége 2,3-2,5 koril lehet. Bar 6sszességében a magyar privat-
banki vagyon valéban dinamikusan, nagyjabél 400 milliard forinttal
nd évente, szamitasaink szerint az akar 800 millidrd forintos noveke-
dés is elérhet6 lenne.

Trendek és fejlesztések

Harom olyan elemet latunk, amelyek amellett, hogy meghataroztak
a szektor fejlédésének-fejlesztésének 2017-es iranyat, 2018-ban is
dominansak lehetnek. Az elsd az alacsony kamatkdrnyezetbél eredd
jovedelmezdségi kihivasok kezelése, a masodik szabalyozdi vagy ha
ugy tetszik MiFID-hatas, a harmadik a digitalizacio térnyerése.

A piaci trendek alapjan varhatd, hogy valtozik a személyi bankarok
szerepe, hiszen a korabbi funkcidik egy része (riportolds, termékis-
mertetés, értékesités-elékészités) egyre hatékonyabban lathatd el
digitalisan. A magyar private banking torténetében sohasem tortén-
tek olyan nagy, koncentralt fejlesztések, mint az elmult id6szakban.

Private Banking — magyarorszagi adatok
2017. december 31.

Szolgaltato Ugyfélszam  Kezelt vagyon
(milliard forint)
Erste Bank PB 3000 430
OTP Bank PB / OTP Bank Kiemelt PB*> 21798 1515
MKB Bank PB¢ 1900 424
CIB Bank PB 2520 290
Friedrich Wilhelm Raiffeisen PB¢ 2334 480
UniCredit Bank PB 1350 172
Concorde Ertékpapir 800 132
K&H Bank PB 194 150
Hold Alapkezeld 660 168
TakarékBank PB 400 45
Budapest Bank Money+ 3100 188
SPB 1661 66
Equilor Private Banking 400 32
Generali Alapkezeld 241 16
FHB 685 33
OSSZESEN 42435 4141
Gutmann Magyarorszag® 215 161
Erste World 95400 269

Forrds: Blochamps Private Banking Adatbdzis
2 Mindkét kategdria privatbanki tigyfeleket jelol.
b: Az ligyfélvagyon egy részét a bécsi kdzpont kezeli.
e Ugyfél és csalad.
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Ha nem is feltétlenlil a szektor sajat akaratabdl, de olyan atalakulas
zajlik, amelynek elényeit érezni fogjak az tigyfelek. A bankszakmaban
nagyon gyorsak a valtozasok, és bar a privatbanki szakma nem a leg-
firgébb a fejlesztésekben, igyekszik felzarkézni, kdvetni az uttord
banki részlegeket. Aki nem tudja felvenni a lépést, az komoly ver-
senyhatranyba fog kertlni.

Generacios kiilonbségek
Erezhetéen nagy a kulonbség a fiata-
labb ésazidésebb vagyonos generacid
pénzligyi szokdsai, elvarasai kozott.
A fiatalabbak, az Y és az X generacid
tagjai joval nyitottabbak az uj, digita-
lis megoldasokra. A magyar fiatalok
korében egyre népszerlibb az online
banki lUgyintézés, a 18-22 éves kor-
osztaly csaknem negyede kizardlag
okostelefonon bankolna, miga 65 éven
feluliek 70 szazaléka elutasitja ezt. Par
éven belul varhatéan minden korosz-
taly felismeri, hogy a digitalis Gjitasok
nemcsak hatékonyabbd, gyorsabba
és olcsébba teszik a pénzlgyi szol-
galtatdsokat, de egyszerre haszno-
sak a szolgaltatéknak és tgyfeleknek.
Az automatizalasok segitik az igyfelet
a téjékozddasban, az informacidk sze-
lektalasaban, mikdzben a szolgaltatonal jelentds belsd kapacitast
szabaditanak fel. Igaz, az automatizalt tandcsaddi modell 2018-ban
els@sorban a prémium banki vagyonkezelésben jelenik meg.

A digitdlis megolddsok alkalmazasa lényegesen javithatja
a koltséghatékonysagot és versenyképességet, hiszen megkdnnyiti
az Ugyfelek pénziigyeinek kdvetését és kezelését. Itthon is egyértel-
mUen érezhet6 az lgyfelek jelentds részének érdeklédése a fintech
innovacidk irant, ezért a szektor szolgaltatéi 2017-ben igyekeztek
megtalalni azt a fejlesztési stratégiat, amellyel valaszolhatnak erre
az igényre. Ehhez ki kellett alakitaniuk az egylttmuikodést a fejlesz-
tékkel. Osszességében a magyar intézmények tébb mint 40 szaza-
léka mar kidolgozta a megfelelé stratégiat. Magyarorszagon jel-
lemz6, hogy a pénzligyi szolgaltatok beépitik a fejlesztéseket sajat
banki folyamataikba, mivel az Ugyfelek ragaszkodnak megszokott
bankjukhoz, vonzdébbnak latjdk azokat a szolgaltatasokat, amelyeket
ismerds kornyezetben kapnak. A rendszerek lomhasaga miatt véle-
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ménylink szerint nem kell tartani attél, hogy a fintech gyorsan kiszo-
ritja @ hagyomanyos banki modelleket. A hagyomanyos bankokba
vetett bizalom mélyen athatja az tgyfelek gondolkodasat, rédadasul
ezt aszférat erds szabdlyozas is tamogatja.

Most érdemes fejleszteni
Az oroklés kiulonosen nagy kihivast jelent, hiszen hidba bankolt egy
lgyfél harminc évig ugyanannal a bankarnal, nincs ré garancia, hogy
az orokos is 6t valasztja. A next generation sok egyéb szempontbél is
kihivas a privatbanki szakmanak. Technikai oldalrél példaul mas alkal-
mazdsok természetesek a fiataloknak, mint az id6sebbeknek. A hatvan
feletti és a harminc alatti korosztaly értékrendje, vildgnézete, befek-
tetési pszicholégidja kdzott olyan nagy kilonbségek lehetnek, hogy
pénzigyi szolgaltatoként kifejezetten nagy kihivas ezeket kezelni.
Amivel egyértelmUlen jobban jar itthon a privatbanki tgyfél, mint
kulfoldon, az a szolgdltatasok ar-érték aranya. A komplex szolgalta-
tast keres6k nemzetkdzi 6sszehasonlitédsban is j6 termék- és tanacs-
adasi palettat vehetnek igénybe nagyon kedvezd adékornyezetben

és még mindig rendkivil barati dron. Mikdzben példaul egy ingat-

lankozvetitének gond nélkil kifizetlink 2-4 szazalékos kozvetitdi
dijat, évrél évre hozamot termeld privatbankarunknak, aki kis tal-
zéssal az egész életlinket ismeri, még évi egy szdzalékot is nehezen.
Allaspontunk szerint ez nem tarthaté fenn sokaig, igaz, a Blochamps
mar harom évvel ezel6tt is hasonld allasponton volt.

A privatbankoknak érdemes fejlesztenitk, frissilnitk, tanulniuk, pél-
daul a soft skillek tertiletén, mert a piac atalakul. Valtozik és novekszik.
A privatbankaroknak a digitalizacidnak készénhetéen a jovében bizto-
san kevesebb id6t kell az adminisztracidra forditaniuk, mint eddig, tobb
idejuk marad arra, hogy szaktanacsadoként tartsak a kapcsolatot Ugy-
feleikkel. Marpedig ebben a szakmaban ez az igazi hozzaadott érték.
Részben ezért tartjuk kiemelten fontosnak a szakma legjobbjainak elis-
merését, jutalmazasat az évrél évre atadott Private Banking Hungary
dijakkal.

- Karagich Istvan privatbanki szakérté
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