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A MAGYARORSZAGI PRIVATBANKI SZOLGALTATOK
OSSZESITETT ADATAI A PRIVATBANKI UGYFELEK
SZAMA SZERINT, 2005-2016 (SZAMLA DB)
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VAGYONOS FOGYASZTOK
U] GENERACIOK, U IGENYEK 2017H1
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A VAGYONOS UGYFELEKKEL VALO KOMMUNIKACIO MULTJA ES JOVOJE
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PENZUGYI FOGYASZTOI TAPASZTALATOK
NEMZETKOZI EREDMENYEI 2016H1
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MEGVALTOZOTT PB UGYFEL ELVARASOK
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DIGITALIZALASA,

VALAMINT A FOLYAMATOS
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DIGITALIS PENZUGYEK ES KOMMUNIKACIOS CSATORNAK
AZ UGYFELEK MINDENNAPJAIBAN 2016H2
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Az ,atlagos” private a létezik egydltaldn atlagos):

60 év koruli,

- aki maga teremtet yonat,
« readlista - életszemléletében, z valé hozzadllasaban és az elvardsaiban is,
« tapasztalt, nyitott az Ujra és s yon kreatfiv (féleg a sajat tertletén),
«  éstudja, mit ért el az életben.
Altaldban
«  konzervativ(ab z4as
«  kozelebb dlin sszikus kommunikdcios és viselkedési formdak,
«  életszemlélet csaldd és a mdasokrodl, a kdzdsségrdl vald gondolkodds.
Ezért

* nem érde hokusz-pokusz” (a szadmok beszélnek),
+ viszontm en apro dolgoknakis tud orUlni,
- elvarja et

- ésazt, es legyél egyenrangu félként kommunikdini vele...



'[CONCORDE

- Hitelesség - bizalom
- Hagyomanyos marketingeszkozok helyett: image épités & személyes kapcsolat
- Amit értékelnek bennlnk:

o transzparencia

o kontinuitas

o innovacio

ALAPTALAN
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ABREXIT KORUL
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ALAPOK JOVOJE

INTERJU LUDWIK
SOBOLEWSKIVEL



e aTOP 10.000 elérése:

hagyomanyos marketingeszk6zok, tomegkommunikacid, hangzatos szlogenek helyett:
bizalom és hitelesség kiépitése —image épités a szakmaisdag hangsulyozasdval és
személyes kapcsolatok

komoly marketingmunka: Gigyfélszegmentacio, markaértékek feltérképezése,
versenytarselemzés, marketing- és kommunikacios stratégia épités

 ESZKOZOK:

szakmai megjelenések: a Concorde elemzGi és vezetli évente atlagosan 2000-nél is tobb
alkalommal szerepelnek a médidban (a befektetési szolgaltatodi piac specialistai)

kevés fizetett megjelenés — ezt a réteget ezzel a bizalmi szolgdltatassal és nem
hirdetésekkel lehet elérni (csaladi bankar, specializalt tanacsadd a csalad pénzligyeiben,
akar gyerekek pénziigyi oktatasa: 5-10 alkalmas kurzus, nyari gyakorlat...)

rendezvények: szakmai (konferenciak, szakmai reggelik és estek) és szérakoztatd
események szervezése (kulturalis programok, inspirdld el6adék meghivasa koktélozassal
egybekotve stb.)

személyes talalkozok
hirlevelek — pl. Iranyti magazin elinditasa

CSR tevékenység: tarsadalmi Ggyek, kultura, oktatas tamogatasa — célcsoport
értékrendjéhez is kozel allo teriiletek

«  AMIT IGAZAN ERTEKELNEK AZ UGYFELEK (benniink):

transzparencia: valddi kapcsolatok, 6szinteség, nyitottsag
kontinuitas: 25 éve ,,ugyanazok az arcok”, komoly allandd csapat

innovdcio: folyamatos fejlesztések — szolgaltatasok korének bdvitése, online
vagyonkezelés, termék szinten valtozatossag, meggy6z6 arazas



| Wlth both feet ilrmly
f;r on the ground




MAGYAR VAGYONOSOK
2017 KOMMUNIKACIO

ELERES SZOLGALTATASI/PSZICHOLOGIAI HOZZAADOTT

HOGYAN TUDJUK ERTEKEI TESZIK HATEKONNYA AZ ELEREST...

ELSGSORBAN NEM AZ ELERESI CSATORNA, HANEM J
MEGSZOLITANI OKET?

UGYFEL ELMENY

EXKLUZIVITAS ERZES

ERTEKAJANLATI
TOBBLET

AR-ERTEK ARANY

BLOCHAMPS
MEGLATAS




A TANACSADO SZEREPE AZ UGYFELELMENY
KISZOLGALASBAN 2016

FRIVATE BANKING ADVISORY
BUSINESS INTELLIGENCE MONITORING

I. KiSZOLGALASI MODELL
GAZDASAGOSSAGA

II. AZ ALKALMAZOTT AKVIZICIOS
POLITIKAK KOVETKEZETESSEGE

I11. ARAZASI ELVEK
KOVETKEZETESSEGE

IV. AZ UGYFELKAPCSOLAT
EROSITESERE VONATKOZO
STRATEGIAK

Szegmentacios politika

Kiszolgalasi modell stratégiak

Technoldégiai tdAmogatas szintje

Integralt vagyontervezési
tanacsadas

Minimum belépési szintek
definialasa és kovetkezetes
alkalmazasa

Kivétel kezelési elvek
meghatarozasa

Ugyfél upgrade és downgrade
iranyelvek

Ugyfél downgrade
folyamatmenedzsment mindsége

Arkedvezmény stratégia

Atarazasi feliilvizsgalatok id6zitése

Tandacsadoi szintli arazasi jogkorok

Atarazasi kampanyokhoz
kapcsolodo folyamat rutin

Fontos annak vizsgalata, milyen tipusu pénz,
megtakaritas dominal az tigyfélportfoliokban (mi
a pénz funkcidja az adott haztartasban?), illetve az

ugyfélkor demografiai jellemzo6inek, életkor;

csaladi allapot, alkalmazotti, vallalkozo6i statusz,
foldrajzi koncentracio, kockazatviselési attitiid,
termékpreferencidinak elemzése elengedhetetlen
az értékajanlat és a kiszolgalasi modell

kialakitasahoz/finomhangolasahoz.

Az tigyfélélmény megteremtése hossz
tdvon a profitabilitis biztosftasat kell
szolgalja a tdblazatban taldlhat6 vetiiletek
folyamatos ellenfrzésével.

Az iigyfélkapcsolat mélyitésének
strukturalt folyamata

Cross selling lehet6ségek
beazonositasara vonatkozoé rutinok

Ajanlasi, keresztértékesitési
6sztonzok

Uzletagak kozotti referalasi
iranyelvek és 6sztonzok

7

PB ADATTARHAZ ELEMZESI AJANLASOK:

* vagyonkoncentracid a
hal6zatban/régid/unit/tanacsadd (AUM <20 M
Ft, 20-50 M Ft, 50-100 M Ft, 100 M Ft <)

* ligyfél-szegmensenkénti termékbirtoklasi,
tranzakcids profil és demografiai jellemzdk

* ligyfélportféliok diverzifikaltsaga

* ligyfél kockazati profilok elemzés a
szolgaltatas igény Osszefiiggésében

L ° termék-, és ligyfél-jovedelmezbség elemzés

PB UGYVITELI FOLYAMAT

SZABALYOZOTTSAG ELEMZES:
* KYC, AML protokollok

*Tanacsadoilétszammodell
* PB tigyvitel, kivételkezelés

FOLYAMAT ELEMZES:

 termékplatform, open architecture

* elemzési tamogatas, modellportfolié ajanlasok
kialakitasa - hozam tracking-je, Investment
Committee miikddése

IT TAMOGATAS ELEMZES:
* IT core rendszer, PB CRM,
PB Advisory Toolset




C PB ERTEKAJANLATHOZ TARTOZO MARKETING

KOMMUNIKACIOS MIX

PRIVATE BANKING ADVISORY
BUSINESS INTELLIGENCE MONITORING

‘71. PB PR ES MARKETINGKOMMUNIKACIO
N

MARKETING ARCULAT MEGHATAROZASA

o Uzlet4gilogo, névjegy )
°  TanAcsadé6i dress code
o Uzlet4gi stationary - nyomatott dokumentécié, PB
dosszié, folder
e Aszimlanyitis és onboarding folyamat egységesftése -
k welcome package, welcome sms J

UZLETAGI MARKETING KOMMUNIKACIO
". MEGHATAROZASA

e  Média megjelenés, kampéany
e Uzletdgi kommunikici6 - gazdasigi méisorok

I'JGYFELRENDEZVENYEK, STRATEGIAI MARKETING
. PARTNEREK KIVALASZTASA

. Eves Gigyfélparty-k, Kar4csonyi ligyfélrendezvény a
e Prémium kateg6rias szolgéltat6k partneri ajdnlatai,
kdzds ligyfélrendezvényei (prémium autodealer-ek,
mikincskeresked6k, telekommunikéciés szolgiltaték,
sport - és kulturilis rendezvények, kkv és ad6z4si

2. PB WEBMARKETING, DIGITALIS ELERESEK

A PRIVATBANKI SZOLGALTATAS NEPSZERUSITESE WEB-ES
FELULETEKEN, DONTESI PONTOK, LEHETSEGES FEJLESZTESI
JAVASLATOK:

STATIKUS ALAPMEGOLDAS: A BANKI HONLAP
. ALOLDALA VAGY ONALLO WEBOLDAL,

BEJARATOTT BRANDING-GEL

(0 Tan4csadé lista és keres§ foldrajzi és direkt telefonosN
elérhet8séggel
o Gazdaségi hfrek, rss, Money Plus elemzések
megjelenftése, alapkezel6i, 3rd party termékpartneri
tartalmak megjelenftése megfelel§ befektetési szakmai
- disclaimer-ek alkalmaz4s4val )

] DINAMIKUS (TOVABB)FEJLESZTESI IRANYOK

k fékusz szakmai {igyfélrendezvények) )

o Interaktfv vagyontervezési platform (MIFID {igyfél risk

profiling, pénziigyi célok felmérése)
o Interaktfv befektetési Gigyfél alert-ek kikiildése a

regisztrélt igyfelek szAméra




PRIVATBANKI MUNKALTATOI ARCULAT N A PO
EPITES JELENTOSEGE - EMPLOYER BRANDING 2017 e e

BUSINESS INTELLIGENCE MONITORING

ELES A SZOLGALTATOK KOZOTTI VERSENY A TEHETSEGEKERT - 2017

* A 25-35 évesek konnyebben valtanak munkahelyet.
* Asenior RM generacié sem feltétleniil mutat ragaszkodo6bb attitlidot a munkahelye irant.

A PB SZOLGALTATO BRAND-JE FONTOS A MUNKAVALLALOKNAK

Sajat onéletrajzuk pozicionalashoz is felhasznaljak a pb szolgaltato profiljat.
* A modern kommunikaciés eszkozoknek kdszonhetbéen gyorsabban terjednek az egyes
hazai pb szolgaltatokrdl a ,céges” torténetek, amelyeket a munkaadonak a maga javara
kell forditania, munkavallal6i élmény tamogatassal.

Ha egy RM belép a munkahelyére, az ott szerzett tapasztalatai legyenek 6sszhangban azzal a
képpel, amelyet a szolgaltaté magarol kozvetitett.

* Fontos, hogy a RM érezze elkotelezettnek magat és legyen biiszke a munkahelyére.

A munkaltatéi arculatépités lehet6ségével egyelOre kevés cég él.




MAGYAR VAGYONOSOK
2017 KOMMUNIKACIO

A VAGYONOSOKAT AZ EGYEDISEG, A
MINOSEG ES A SZOLGALTATASI MILIO
ERDEKLI, MELYEK KOMBINACIOJAT
UGYAN ITTHON ALACSONYABB ARON

LEHET ERTEKESITENI, MINT
KULFOLDON...

ot

GYSAGRENDILEG 200 MILLIO FORINT
INGO ES INGATLAN VAGYON FELETT
TEKINTHETO VALAKI GAZDAGNAK.
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BLOCHAMPS

(Tsmﬂsmnsm NAGYOBB AUTOT VAGY \RALZHZW.E
INGATLANT BIRTOKOL EGY MAGASABB n -
VAGYONI KATEGORIABA SOROLHATO EMBER, el s NI EReRvAedl 7/e) e sl
DE ENNEK A RETEGNEK AZ IGAZAN termeékekben, szolgaltatasban,
MEGKULONBOZTETG FOGYASZTOI pénziigyekben egyarant a magas
JELLEMZOJE A SZOLGALTATASOK szinvonald kielégitést keresik, am a
IGENYBEVETELENEK MELYEBB ES SZELESEBB vagyonosainkra egyuttal rendKkiviili

SPEKTRUMA. J jozansag is jellemzo.

N

J[ A pénziigy! szolghltatésokban ...AM JELLEMZOEN SOKKAL

'kiildndsen megtériild lehet ez az
igényességl...

DOMINANSABB
MARKAHUSEG MELLETT.




MAGYAR VAGYONOSOK, MINT PENZUGYI FOGYASZTOK

2017

A koltéseket a csaladi hattér, a
vagyon megszerzésének a
modja, a végzettség és a
lakhely is befolyasolja
els0sorban, raadasul bizonyos
termeékek és szolgaltatasok
csak kiilfoldon érhetoek el.

"« MIRE VAN SZUKSEGE A HNWI RETEGNEK?
e MIERT FONTOS FOKUSZALT PRM
STRATEGIA A MEGSZOLITASUKHOZ?

N ﬂ A CELRETEG IGENYE?

*Nekik sz016 legyen

A CELRETEG TERMEKTUDATOSSAGA? -Erezzenek egyediséget

Erezzenek hozzaadott értéket

A HNWI célréteg )\
koltség/haszon
tudatossaga és
terméktudatossaga erds,
azaz MINOSEGET,
SZOLGALTATASI BELSO
ERTEKET ES megfelels
\_AR/ERTEK ARANYT keres.

BLOCHAMPS
MEGLATAS

@AZ AKCIO HATEKONYSAGA?

\
Ezek igénybevételét / Anem kellden el6készftett |
csak megfelelo ar- elérési akci6
érték arany mellett kontraproduktfv lehet mind
hajlandéak pSZidélslégiaié(l?rl?]l(:),ﬁ Il!)lli)nd
. e termékek késdbbi
T gyértékesithetésége
szempontjabol!




