Most a hatékonysag novelésén és az it/CRM fejlesztéseken a sor

Private banking:

STABIL MUKODES ES VALOBAN
KIERDEMELT BIZALOM

REG NEM LATOTT MOZGALMAS EVEN VAN TUL A HAZAI PRIVATBANKI AGAZAT,
MIKOZBEN MEG IZGALMASABB, KIHIVASOKKAL TELI EV(EK) ELE NEZ.

pénzlgyi szektorban pusztédn szakmai alapon lehetetlen
megjoésolni a jovét, ahogy azt az elmult év is bizonyitotta. A

egalapozott elérejelzéshez bizony szikség van a magyar
kormany szandékainak
ismeretére is. Egyelére csak
talélgatni lehet, hogy a
kovetkezé években a kalfoldi
tulajdonosoktoél hazai kézbe
terelt piaci hanyad muko-
désének milyen hatasa lesz
a gazdasagi novekedésre, a
bankrendszer egészére vagy
a privatbanki szolgaltatoi
piacra. Egy dolog azonban
bizonyos: komoly konszoli-
dacié zajlik a pénzigyi szek-

torban.

igy valtozhat a privatbanki piac

Magyarorszagon szamos lgyfélkezelési modellben 20-25 pénzlgyi
szolgaltatd foglalkozik a vagyonosabb lgyfelek kiszolgalasaval. A
tobb mint 46 ezer lgyfélszamlan lévd hazai privatbanki vagyonal-
lomany 2014 végére atlépte a 3000 millidrd forintot. A Blochamps
Capital szerint ez az 6sszeg 2015-ben - mérsékelt Uj szamlanyi-
tasokkal kisérve - tovabbi 400 millidrddal bévilhet. Az alacsony
kamatkornyezetben a novekedés motorja hosszu évek utan elészor
nem a hozam, hanem a kiilsé friss t6ke bedaramlasa lesz, amelyet a
stabilitasi megtakaritasi szamlanak (smsz) kdszénhetben kiegészit a
hazadramlé téke.

Aszektorszolgaltatdiabankitulajdonosvaltasok miattidén tovabb
szelektalédnak, a@m a nyolc legnagyobb privatbank dsszesitett piaci
részesedése varhatéan nem lesz kisebb a jelenlegi 90 szazaléknal.
Ugyanakkor a bankszektorban bekovetkezett tlulzott allami szerep-
vallalds er6sitheti a kulfoldre irdnyulé vagyontranszfert és diverzifi-
kalasi hajlanddsagot az tgyfelek korében.

A kockdzatmentesen elérheté hozamszint Magyarorszagon tor-
ténelmi mélyponton jar. A vagyonkezel6knek nehéz dolguk van, ha
mérsékelt kockazatvallalds mellett érdemben novelni szeretnék
az lUgyfelek megtakaritasait. Az Uj hozamkdrnyezet a korabbiaknal
joval 0sszetettebb befektetési dontéseket igényel a megtakaritdk-
tél. Fontos kérdés, hogy az ezredforduld utan tulnyomdan magas
betéti szintekhez és lekotési forméahoz szokott kiemelt lgyfelek
hogyan reagélnak a mostani helyzetre, milyen benyomasokat sze-
reznek az Uj eszkdzosztalyokkal ismerkedve, és hozamelvarasaikat
milyen kockazatvallalds mellett tudjak realizalni kilénbozé befek-
tetéseik soran.

Az egyre tudatosabb privatbanki tgyfélkor a jobban atgondolt
diverzifikéaciéra is tgyel majd. Az lgyfelek a kordbbi horizontalis
befektetésiprofilokat - azaz hasonlé szolgaltatasi tipusu bankoknal,
hasonlé termékekben tartott vagyonelemeket - igyekeznek majd a
szolgaltatok értékajanlataiban, a felkinalt instrumentumokban és a
foldrajzi kitettségben is szélesebb palettan mozgatni. A bonyolul-
tabb termékek esetén elkerlilhetetlen - és a befektetdk is igénylik
majd -, hogy a privatbankarok megfeleléen tajékoztassak az tgyfe-
leket a mogottes eszkozokroél és kockazatokrol.

Nagy valtozasok zajlanak idén
A szolgaltaték kozott tovabbra is domindns a hazai privatbanki
vagyon harmadat kezelé6 OTP Bank, mig a dobogds helyekért a
Friedrich Wilhelm Raiffeisen, az Erste és az MKB Bank versenyez.
Meghatarozo hatasa lehet a piacra, ha az allami kézbe kertlt MKB-t
és Budapest Bankot a kozeljovében egy hitelintézetbe vonjak dssze.
A két top 7-es szolgdltatd egylttes privatbanki piaci részesedése
a kezelt vagyonnal 15 szazalék kordli, a vezetett lgyfélszamlaknal
pedig mintegy 11 szazalék. Ezekkel a mutatdkkal az Uj pénzlgyi szol-
galtatd a masodik legnagyobb szereplé lenne a privatbanki piacon.

A mult év végén azt jésoltuk, hogy idén elsésorban a biztonsag és
a szolgaltatds minésége fogja meghatarozni az ugyfelek ,parvalasz-
tasi" motivaciojat és
elégedettségét, mig Idén hat a szektorra a Citi ma-
gyarorszagi lakossagi Uzletaganak
értékesitése is. A Citi Gold a prémi-

a korabbi években
hangsulyos hozam

um és a privatbanki szegmens ha-
taran kategorizalhatd, csaknem 10
ezer tgyféllel és 200 milliard forint
nagysagrendl vagyonallomannyal.

idén  kevéssé lesz
jelent6s. Nem hittuk,
hogy ilyen gyorsan,
mar 2015 elején beiga-
zolédnak a varako-
zasaink. Nem mellékes az sem, hogy a Blochamps szerint a szektor
atrendezddésének - egy-egy kisebb szereplé részsikerei mellett -
adottsagainal fogva csupan a harom-négy vezetd szolgaltato lehet
anyertese. Kilonosen igaz ez a biztonsag esetén.

A bizalom és a biztonsag felértékel6dott

Bar az allami tulajdon erésodése Uj, régen latott modellt hoz
Magyarorszagra, az allam harmas - tulajdonosi, szabalyozodi/elle-
nérzd hatésagi, illetve térvényhozoéi - szerepe a biztonsag felér-
tékelédése miatt nem feltétlenil lesz negativ hatdsiu az ltgyfelek
megitélésében. Ezt jelzi a hozamprémiummal értékesitett lakos-
sagi allampapirok sikere is. Ugyanakkor az allami tulajdonu bankok
a rendszervaltas éta nem voltak kiilondsebben sikeresek a kereske-
delmi szegmensben, privatbanki tapasztalatuk csekély, emiatt idére
van szlukség ahhoz, hogy bizonyitsak szolgaltatasi biztonsagukat a
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vagyonos ugyfélrétegnek, amelynek tagjai
csak ezt kovetden értékelhetik pozitivan a
tulajdonosvaltasokat. (Ezt latszik igazolni
egy friss felmérés a prémium szegmens
hangulatarél, amely szerint a megtakari-
ték jelenleg a nagy, kulfoldi tulajdonban
lévé bankokban biznak leginkabb. Az allami
tulajdonban lévé bankokat a vagyon kulfoldi
elhelyezése, a nagy magyar bank vagy az
allamkincstar igénybevétele is megelézi a
preferencialistan.)

A 2015 eleji események a pénzligyi szek-
torban megkerilhetetlenné teszik a bizalom
és a biztonsag kérdésének vizsgalatat. A
szektorra nemcsak jelentés erkolcsi, hanem
anyagi terhet is ré a harom csalé menedzs-
ment (Buda-Cash, Hungaria Ertékpapir és
Quaestor) leleplez6dése, és csak remélni
lehet, hogy bukasuk kdzéptavon nem rengeti
meg a megtakariték bizalmat a nem banki
tulajdont befektetési szolgéltatokban. A
torténtek terheit nem szabad a tisztessé-
ges szerepl6kre haritani! Tanulsag: a fenn-
tarthatatlan mkodési elemeket gyakorla-
tiasabban, tobb m(ikodési adaton/tényezén
keresztil kell vizsgalni és feltarni a szektor-
ban, hogy a felligyelet/MNB a szakma esetleges kollektiv felel6ssé-
gével szemben szamos kiilonboz6 egyéni részfelelésséget azonosit-
hasson a nem rendeltetésszerlien mikodé szolgaltatdknal.

A Blochamps varakozasa tovabbrais az, hogy a kdvetkez6 években
azoka szolgaltaték lehetnek az igazi nyertesek, amelyek a széles ter-
mékpaletta mellett jogilag stabil feltételeket kindlnak a befektetések
hosszU tavi kezeléséhez. Teret kdvetel a KYC (Know Your Client), fon-

tossavaltaz ugyfelekigényeinek megértése
és azok befolyasoldsa, amit a szolgaltatok
veluk egyutt gondolkodva tudnak elmélyi-
teni. Akik nem szeretnének lemaradni a ver-
senytarsaikkal szemben, azoknak kiemelt
figyelmet kell forditaniuk a tapasztalt, moti-
valt, aktiv angolnyelv-tudassal rendelkezd
privatbanki tanacsaddk képzésére. Ennek
a szempontnak a megértését jelzi, hogy a
hazai privatbankok korében folyamatosak
lettek a képzési programok.

Ujabb sziirkepénzek
johetnek haza

Sokan varakozassal, néhanyan szkeptiku-
san varjak, milyen hatassal lesznek a nem-
zetkoziaddegyezmények a kulfoldon tartott
magyar vagyonok hazavandorlasi hajlando-
sagara. Az elmdlt években a Nemzeti Adé-
és Vamhivatal (NAV) szamos adoligyi meg-
allapodast irt ald a nemzetkozi pénzigyi
életben kedvelt célpontnak szamité kisebb

KARAGICH |STVAN, orszagokkal, @m a legjelentésebb hatasa
A BLOCHAMPS CAPITAL KFT. annak a megéllapodéasnak lehet a hazai
UGYVEZETO IGAZGATOJA  vagyontranszferre, amely az Eurépai Unid

és Svajc kozott jott létre. Ez a 2018-tél
életbe lép6 egyezség arrol szol, hogy a kozosség tagallamainak adé-
hatdsagai teljes korlien megkaphatjak a pénzlgyi szamlak adatait.

A kilfoldon lévé szirke- vagy feketevagyon legalizaldasa eldtt
tovabbra is nyitva all egy kiskapu: 2013 decembere 6ta lehetdség
van - immar kilenc hazai banknal - smsz-t nyitni, amelyre - allam-
papir-vasarlasi megkotéssel - szabadon fizetheté be igazolatlan
forrasbol szarmazd pénz. Tavaly a vartnal kevesebben éltek e

Versenyképességi 6sszehasonlitas, status és potencialok, 2014

lehetéséggel: 610 szamlat nyi-
tottak 38 millidrd forint befizetés
mellett, holott az indulds elsd
évében a piaci szereplék legalabb
100 milliard forint vagyon haza-
hozataldt prognosztizaltak, mig
a legpesszimistdbbnak tartott

Privatbanki CRM-hattér és Instrumentum- Privatbanki CRM-hattér és Instrumentum- L | . )
szolgéltato reporting paletta szolgaltato reporting paletta Blochamps el6rejelzése is 50 mil-
mindség szélessége min6ség szélessége lidrddal szamolt. A jévében kissé
oTP ﬁ’ N B & o néhetnek a szamlanyitasok, de az
Private Banking Private Banking egy szamlara jutd egyenleg varha-
Friedrich Wilhelm = ﬁ? CITI Gold i? i} téan egyre kisebb lesz. A kulfoldre
Raiffeisen vitt nagyobb &sszegek hazaho-
MKB BUDAPEST BANK zatala helyett egyre inkdbb az
Private Banking ﬁ <::> Money ¢> <::> . Y &Y .
itthon felhalmozott, kisebb volu-
ERSTE TAKAREKBANK , . . .
Private Banking i} i} Private Banking & = menl szlrkepénzek kertlhetnek
az smsz-ekre. A konstrukcié azon-
- K&H <:::> <:\r> SPB Kiemelt i} {? . o B
Private Banking Vagyonkezelés ban nem minden banknal érhetd el,
CONCORDE &S GENERALI & o sét az azt kinalék kozott is vannak
Alapkezeld W Alapkezeld olyanok, amelyek csak az altaluk
UNICREDIT CONCORDE mar jél ismert, sajat Ugyfélnek
Private Banking & & Ertékpapir & A - ,| . ,J &Y
nyitjak meg a szamlat.
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