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Fejlodési kényszer van a privatbanki
szektoron

Tegnap keriilt sor Budapesten a BloChamps Capital Kft. altal rendezett I. Magyar
Privatbankari Konferencidra, ami a szervez6k egyontetli véleménye szerint elérte a céljat, mi
tobb vizvalasztonak tekinthet6. A konferencian négy kerekasztal beszélgetés keretében a szektor
szinte minden jelesebb képvisel6je megszolalt. A hallgatéosag tobbek kozott azt is megtudhatta,
hogy hogyan vészelte at a magyarorszagi privatbanki szektor a valsagot, valamint, hogy milyen
teendok allnak a jovoben a szektor eldott. A felszélalok szerint a vagyonos befektetok még
tokéletesebb Kkiszolgalasa érdekében sziikség van a fejlédésre, mikozben arra kell torekedni,
hogy ne csak termékeket, hanem komplett szolgaltatast adjanak el az iigyfeleknek a szolgaltatok,
ahogy az a fejlett orszagokban megszokott.

Egy hosszu konzultaci6 elézte meg a konferenciat, a témakat illetéen pedig a BloChamps Capital Kft.
arra torekedett, hogy azt a szektor szerepldi allitsak Ossze, ezzel is segitve az érdemi diskurzus
kialakitasat - mondta el megnyitojaban Karagich Istvan, a BloChamps Capital pénziigyi igazgatoja. A
privatbanki szakértd elmondta, hogy ilyen sz€p szdmmal még nem gytilt 6ssze a szakma, a konferencia
pedig éppen ezért vizvalasztonak tekinthetd.

Az els6 kerekasztal beszélgetésbol megtudhattuk, hogy a nemzetkdzi (foként fejlett piaci) privatbanki
iigyfelek és a hazai iigyfelek nagyon kiillonboznek egymastol, hiszen nalunk minél gyorsabban akarnak
az lgyfelek magas hozamot elérni, méghozza alacsony kockazat mellett. A paradigmavaltas egyesek
szerint a valsaggal jott el, a vagyonosabb tigyfelek ugyanis raébredtek, hogy még a kockazatmentesnek
beallitott allampapirokkal is lehetett veszteséget elérni.

Az viszont nem egyértelmil az elhangzott vélemények alapjan, hogy a befektetok tényleg tudatosabbak
lettek vagy sem. Egyes szereplok szerint megfigyelhetd, hogy az tigyfelek mar sokkal jobban
felismerik a kockazatokat, és mar nem csak a hozamokkal vannak elfoglalva. A betéti kamatok
csokkenésével Osszhangban pedig nétt is kockazatvallalasi kedv. Masok viszont azt mondjak, hogy
nem valtozott sokat a helyzet, és még sokat kell fejlddnie a pénziigyi kulturanak.

A szektor szerepl6i szerint éppen ezért szofisztikaltabb ligyfélkezelésre van sziikség, a szolgaltatoknak
olyan terméket, szolgaltatast kell az {ligyfeleknek nyujtaniuk, amivel azok azonosulni tudnak. Ezzel
kapcsolatban el6keriilt a szabalyozas kérdéskore is, a felszolalok szerint onkritikus szektorra van
sziikség, ami nem csak a torvény betlije, hanem annak szelleme szerint is képes cselekedni.

Emelkedében a belépési limit

A privatbanki iigyfelek szamara tobb tizmillio forintos belépési limitek vannak meghatarozva,
koradbban az volt a félelem, hogy a valsag miatt megakadhat a belépési limitek fokozatos emelkedése,
viszont ez nem igazolodott be. A szakméaban csak terelésként emlegetett limit nemzetkdzi
Osszehasonlitasban korant sem magas, a szakmabeliek szerint pedig nincs még mindig egyetértés
abban, hogy mennyinek kéne lennie egy altalanosan elfogadott minimalis limitnek.



Szakmabeliek szerint ez nem is feltétleniil fontos, hiszen adott {izleti modellbe épitve lehet ezt
meghatarozni, egyes szereploknél pedig éppen ezért lehet, hogy egy alacsonyabb belépési limit jon ki.
Persze a koltségvonzat miatt az egészen biztos, hogy nem lehet 10 millio forint ala tenni ezt a limitet.
Az viszont biztos, hogy a valsidgot kovetden is folytatddni fog a belépési limitek emelkedése, a
szegmentacio pedig segitheti a Nyugat-Eurdpahoz torténd felzarkozast.

Ausztria utolérheto

A masodik korben kideriilt, hogy a globalis private banking piac 230 milliard dollaros vagyont kezel, a
régionk pedig ebbdl 6 milliardot szakit ki (Magyarorszag 400-500 milliot). Ha megnézziik az egyes
régiokat, akkor azt latjuk, hogy Dél-Amerikaban 12 milliard dollart, Eszak-Amerikdban 120 milliard
dollart, Eurépaban pedig 60 milliard dollart kezelnek a szereplok.

Nagyon fontos viszont, hogy a fajlagos mutatokban jobbak vagyunk, egyrészt a ndvekedési potencidl,
masrészt a profitabilitds is magasabb. Mig Nyugat-Eurdpaban az atlagos profitmargin 35 bazispont
koriil volt, addig nalunk ez elérte a 100 bazispontot, a haromszoros elény pedig a valsag utan
nagyjabol megmaradt. Fejlddni természetesen van hova, hiszen mig Magyarorszagon az atlagvagyon
170 ezer eur6 koril van, addig példaul Oroszorszagban ugyanez 300 ezer eur6. Belathatd idon beliil
(5-10 év) azonban érdemes lehet inkabb benchmarknak Ausztriat tekinteni, amit utol is érhetiink.

A dijakon lesz a hangsily

A hazai banki, privatbanki szektor fejlodésével 6sszhangban nalunk is érvényesiilni fog az a tendencia,
hogy el kell mozdulni egy vagyonaranyos, szelektalt dijazas fel¢, hiszen hosszabb tavon a jelenlegi
dijazési struktiraval nem tudnak profitcenterként miikddni a szereplok. Nyugaton ez mar teljesen
evidens, hiszen ott az alacsonyabb banki jovedelmezOség magaval hozta a prémium privatbanki
arazast, viszont ndlunk, ahol még magas a bankok jovedelmezdsége ez még csak a jovoben varhato.

A szakma szerint ez nagyon érzékeny kérdés lesz, hiszen mar most is megfigyelhetd, hogy mennyire
érzékenyek az ligyfelek a dijakra. A befektetok hozzaallasa alapvetden a hazai privatbanki szektor
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fel kell vallalni a dijak emelését.
Mi lesz harom év mulva?

A konferencia zard szakaszaban a szereplok megprobaltak meghatarozni, hogy miben lesz més a
szektor harom év mulva, mint most. Az egyontetli vélemény szerint a kinalati, szolgaltatéi oldalon
lehet inkabb valtozasra szamitani, hiszen az iigyfelek kevésbé rugalmasak. Nagy valdszinliséggel
viszont az iigyfelek kovetni fogjak a szolgaltatokat, ennek megfeleléen egy képzettebb ligyfélkor,
komolyabb IT, nyugathoz konvergald szolgaltatasok és a magas szintli tudas jobb kihasznalasa lesz
jellemz6 a szektorra évek mulva.
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