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Nevetnek a moralizalokon a bankarok

Az ugyfelek érdekeinek semmibe vételével és megkarositasukkal vadolta meg egy nyilt
levélben a Goldman Sachs befektetési bankot egy tavozé munkatarsa. Az [origo]-nak
nyilatkozé bankarok szerint a rendszerszerii lehiizas Magyarorszagon nem jellemzd, de
eléfordulnak visszaélések és etikatlan megoldasok. A norma és az altalanos hangulat nem
az lgyfelek megkarositasa, de azért van, hogy helyzeti el6nyiiket megprobaljak
kihasznalni a bankok és mas pénziigyi intézmények.

Olyan ez, mintha valaki meggyanusitana a Vatikant - mondta egy, a Goldman Sachs egyik nagy amerikai
konkurensének dolgoz6 forras az [origo]-nak, miutan a mult héten kipakolt az amerikai befektetési bank
egyik tavoz6 munkatirsa. Greg Smith az lgyfelek érdekeinek semmibe vételével, a profithajhaszas
kizarolagossa tételével vadolta a Goldman Sachst.

"Mordlis vdlsdg tényleg van a nemzetkozi pénziigyi rendszerben, és nem tegnap kezdddétt" - mondta az
[origo]-nak egy magyarorszdgi pénziigyi tandcsadécég névtelenséget kérd vezetdje a Goldman-botrdnyrdl
Szerinte a "biinbdné maffiozo vallomdsdt” valdsziniileg személyes sérelmek motivdljdk, de ettél még a vildg
legnagyobb befektetési bankjdt elhagyé Greg Smith dltal leirtakban valdsziniileg kevés a tilzds.

Aki moralizal, kinevetik

Példaként emlitette, hogy az erdsen egy befektetési bankhoz kétitt ligyfeleket a pénzintézetek dltaldban
tudatosan jobban megkopasztjdk, mint mdsokat, ezzel kihaszndlva a kiszolgdltatottsdgukat, és ez
bevett gyakorlatnak mindsiil. "Minden szakma kihaszndlja a lehetdségeit az iigyfelekkel szemben, ez aldl a
bankrendszer sem kivétel. Tapasztalatbol tudom, hogy sokaknak vannak mordlis fenntartdsai, de azt
mondjdk maguknak, hogy nem hallgathatnak ezekre, mert nekik is élni kell. Es valéban, aki moralizdlni kezd,
azt el6szor kinevetik, aztdn elkiildik" - mondta.

Szerinte "a vildg egyébként is régen romlottabb anndl, hogy most kellene elkezdeniink aggddni. Annyit
tehetiink, hogy nagyon dvatosak vagyunk, ha a pénziinkrél van szé, anndl is inkdbb, mert az ligyfelek
mohdsdga, felelétlensége gyakran legaldbb annyira oka a nagy bukdsoknak, mint a bank". Az iigyfelekkel
szembeni hozzddllds és a bankok elvdrdsai kozétti ellentmonddsokat mutatja, hogy a tandcsadd cég vezetdje
azt mondta, egy-egy nagyobb botrdny utdn egy nagy befektetési bank megszabadul néhdny biinbaknak
kikidltott szakembertdl, de rdjuk azonnal lecsapnak a piacon, szerinte ilyen kordbban a Goldman Sachs
esetében is megesett.

Jellemzének nevezte azt is, hogy a Goldman Sachs legnagyobb versenytdrsai kéziil volt olyan bank, amely a
cikket kozId ujsdgot kdrhoztatta a levél megjelentetése miatt. "Aki benne van a rendszerben, és nagyon sok
pénzt tud keresni, az dltaldban a végsdkig védi a mundér becstiletét"” - jegyezte meg.

Nem ez a norma

Egy korabban a Goldman Sachsndl elemzéként dolgozd, szintén névtelenséget kérd ember ennél
Osszetettebbnek irta le a problémat. "Egy tobb tizezer embert foglalkoztaté cégrél, ahol rdadasul sokféle
0sztonzd 1étezik, mindenképpen til sommadsnak tlinnek a cikkben olvashaté megallapitdsok” - mondta az



[origo]-nak. Szerinte mar az sem egyszeri kérdés a befektetési banki vildgban, hogy ki tekinthetd
tigyfélnek az egymassal kapcsolatban all6 felek kdzott: adott pillanatban kliensként viselkedd vallalatok
sokszor val6jaban versenytarsak, igy érdemesebb egylittm{ikod6 partnerekrdl, mint tigyfelekrdl beszélni.

Azzal egyetértett, hogy a szakmaban nagy valtozasok voltak az elmult 25 évben, de ezek oka szerinte
els6sorban a pénzpiacok liberalizacidja. "A Goldmannal is sok minden masképp miikodik ma mar, részben
éppen azért, mert a miikddése sokkal komplexebb lett" - magyarazta. Hozzatette, az biztos, hogy a cég nem
jotékonysagi szervezet, ezt soha nem is allitotta magardél, amikor ott dolgozott, nem tapasztalta, hogy az
tigyfelekkel szembeni etikdtlan bAndsmaod lett volna a norma.

Szemeteslada magannyugdij-pénztarak

"Magyarorszagon a Goldman Sachséhoz hasonl6 esetek, az tligyfelek rendszerszintli atverése vagy
félretdjékoztatasa nem jellemz6, mert sokkal fejletlenebb a pénziigyi piacunk. A termékek 1ényegesen
egyszerilibbek, az tgyfelek pedig sokkal jobban keriilik a kockazatot, mint akar Nyugat-Eurépaban, de
féleg Amerikaban" - jelentette ki Vizkeleti Sandor, a Pioneer Alapkezel$ elnok-vezérigazgatdja.

e

Egy, a neve elhallgatdsdt kéré kordbbi bankdr az [origo]-nak azt mondta, hogy az tigyfelek rendszerszinti
megkdrositdsa - az amerikai és a magyar piac eltéré sajdtossdgai miatt - biztosan nem volt jellemzd
Magyarorszdgon, de megkérddjelezhetd dontéseket azért itthon is hoztak a bankszektorban. Példaként a
nyugdijpénztdrakat hozta fel, mondvdn, a nagy banki hdtterii pénztdrak azért teljesitettek rosszabbul, mint
a kicsi, fiiggetlen kasszdk, mert az anyabankok "szemeteslddaként” haszndltdk azokat.

Ha példdul az anyacég nem tudta jol eladni a sajdt befektetési alapjdt vagy példdul eqy rosszul idézitett
kétvényvdsdrldsbol akart kiszdllni, akkor kapdra jott a magyarorszdgi nyugdijpénztdr, amelyre rdsézhatta a
nem kivdnatos terméket. Ezzel kézvetve megkdrositotta a hazai pénztdrtagokat, akik igy drdgdbban jutottak
bizonyos értékpapirokhoz, vagy emiatt kisebb hozammal gyarapodott a befektetésiik. A Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete is vizsgalédott ilyen iigyekben, és el is marasztalta az AXA, az OTP és az
ING nyugdijpénztarait. Az érintett pénztarak ugyan vitatjdk a dontést, de a feliigyelet szerint bizonyos
befektetések indokolatlan koltségeivel kart okoztak tagjaiknak.

Gatlastalan iigynokok

A Goldmanéhez hasonlé problémak, az tigyfelek lehtizadsa Magyarorszagon Vizkeleti szerint leginkabb az
tgynoki értékesités terén volt, itt ugyanis akkor is vaskos jutalék iithette a kozvetit6k markat, ha azok
nem az lgyfelek valés igényeinek megfeleld termékeket adtak el. Az ligynoki értékesités Magyarorszagon
nem a banki szolgaltatasoknadl jellemz6, hanem elsésorban az életbiztositasok piacan. De Vizkeleti szerint
ezen a téren is pozitiv elmozdulast hozott a valsag. Kovacs Zsolt, az ING Biztosité elnok-vezérigazgatodja
szerint valéban mozognak, mozogtak tisztességtelen ligynokok, akik csak a sajat jutalékuk gyarapitasat
tartottak a szemik el6tt. "A valsagban az erkolcsi gatak egyértelmiien lazultak, a korabbi etikai normak
egy része érvényét vesztette, mert mindenki prébalt valahogy talpon maradni” - fogalmazott.

Szerinte az ING-nél is volt olyan kozvetits, amelyik példaul azért ment el masik biztositéhoz dolgozni,
hogy a korabbi ING-s iigyfeleinek a szerz6dését felmondassa, majd az Gj biztositénal Gjat kottessen a
klienseivel. Ezzel a kozvetité ismét jutalékhoz jutott, a biztositottak viszont kétszer is buktak: egyszer a
szerz6dés felmonddasakor, egyszer pedig azért, mert Gjbdl kifizették a jutalékot. Az ING hidba prébalta meg
levélben felhivni ennek veszélyeire az ligyfelei figyelmét, 6k mégis belementek a valtasba, mert biztak a
kozvetit6ben, és beddltek neki.

Szintén problémdasak a hatidron atnydlé pénziigyi szolgaltatdsok, ahol idénként megjelennek a piacot
gyorsan lerohand és rovid idé alatt minél tobb tigyfelet lerablé cégek, de azért ilyesmire is viszonylag
ritkan van példa - mondta Vizkeleti Sdndor. Legutdbb, két évvel ezel6tt, a cseh Capital Partnerst fiilelték le
a hatésagok, amiért a tarsasag albrokerei befektetési szolgaltatdsokat igértek a magyar tigyfeleknek, majd
eltlintek a pénzzel.



Verbalis kézigranat

A Smith {rasaban név szerint is emlitett, 2006 6ta hivatalban 1év6 két csicsvezetd, Lloyd C. Blankfein
vezérigazgatd és Gary D. Cohn elndk kdzos nyilt levelet irt a vallalat alkalmazottainak, egyebek mellett
idézve egy bels6 felmérés eredményét arrdl, hogy a munkatarsak tobbsége nem ért egyet a cikkben
leirtakkal. Hozzatették, hogy mindig foglalkoznak a kritikus felvetésekkel, most is meg fogjak vizsgalni az
allitasokat.

Nem csak a Goldmanen beliil latjak falsnak Smith vadjait. A Goldman egyik volt vezetdje, Janet Tiebout
Hanson, aki 1993-ban, 14 év utan hagyta el a bankot, blogjaban gyava cselekedetnek nevezte Smith {rasat.
Ugy fogalmazott, hogy "az ajtén kilépve visszahajitott verbalis kézigranattal” Smith "beszennyezte a
munkatarsak azon nagy tobbségének hirnevét, akik mindennap a legmagasabb szakmai szinvonalon
dolgoznak". Hanson azt is kijelentette, hogy midta sajat cége van, tgyfélként kitlin6 a kapcsolata a
Goldmannel.

A Forbes jegyzetiréja, John Tamny szerint Smith opportunista, aki csak 15 perc hirnévre vagyott, és meg is
kapta. Felhivja a figyelmet arra, hogy Smith nem haladt gyorsan a ranglétran, vagyis nyilvan sértett lehet,
amit pedig allit, az értelmetlen. Felteszi tovabba a kérdést, hogy ha tényleg semmibe veszik az érdekeiket,
vajon miért tartanak ki az tigyfelek a Goldman mellett.

Mas kommentatorok sokkal kritikusabbak voltak a Goldmannal szemben. Az MSNBC egyik bloggere, Eric
Volkman, aki korabban dolgozott befektetési bankban, azt irta, az iparagban kézhelynek szamit6 mondas,
hogy "ez nem a Voroskereszt". Szerinte a szakmabelieknek Smith {rasdban csak az a sokkol6, hogy 6 maga
sokkolénak taldlta, amit tapasztalt. "Ami a cikkben Gjdonsag lehet sokak szadmara, biztosan nem az a
Goldmannél vagy a pénziigyi feliigyeletnél dolgozok szemében" - mondta a BusinessWeeknek az amerikai
tokepiaci feliigyelet (SEC) korabbi jogasza, Jacob Frenkel.

Bovli, szar - mehet az ligyfélnek

A Goldman Sachsnak nem ez az elsé kellemetlen iigye, az elmult években kiilonb6z6 6sszefiiggésben
tobbszor kellett etikai vadakkal szembenéznie. A New York Times 2009-ben irta meg, hogy a Goldman
Sachs shortolta az ligyfeleinek is eladott CDO-kat - ezek voltak azok a termékek, amelyek az amerikai
bankrendszerben elinditottdk a végil globdlis gazdasagi valsaghoz vezetd hitelkrizist. Mivel a CDO-k
értékvesztésére jatszott, a krach bekdszontekor a bank keresni tudott rajtuk, mig az iigyfelei nagyot
buktak. Mindez kiilonosen azért tlint kinosnak, mert nagy mennyiségli short pozicié Onbeteljesit6
joslatként is miikodhet a piacokon.

A Goldman azzal védekezett, hogy csak azt tette, amit maskor is: fedezeti ligyleteket kotott, raadasul az
ligyfelei tudtaval. A SEC azonban masként gondolta, és pert inditott, amely azzal a megallapodassal zarult,
hogy a bank 300 millié dollaros biintetés mellett 250 millié dollart fizet a befektetéinek. Az amerikai
szenatus vizsgalobizottsaganak 2011 tavaszan elkésziilt jelentése ugyancsak azt allapitotta meg, hogy a
Goldman megtévesztette az tigyfeleit, és kiemelte, hogy az értékesitett kotvényeket a belsé levelezésben a
vezet6k "bovlinak” és "szarnak” nevezték.

Az Eurépai Uni6 gyantja szerint részben a Goldman lelkén szarad a gorog gazdasag vesszéfutdsa és az
abbdl kialakult éles tarsadalmi fesziiltség is. A bank az altala kinalt innovativ devizacsere-iigyletekkel
1998 és 2009 kozott tevékenyen hozzajarult ahhoz, hogy a gordog kormany el tudja rejteni az EU
intézményei el6l az dllamaddssag valds mértékét. Az adéssag 2010-re kezelhetetlen méretiire duzzadt, a
hitelez6knek pedig az idén hatalmas veszteséget kellett lenyelniiik, hogy Gorogorszag részleges
fizet6képessége fennmaradjon.

A Goldman nem tagadta, hogy az tigyletek alkalmasak voltak a valés helyzet elfedésére, de azt allitotta,
hogy az akkori szabalyozasnak megfeleltek.

Forras:  http://www.origo.hu/gazdasag/20120320-greg-smith-kipakolt-a-new-york-timesban-a-goldman-
sachsrol.html
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