nagyok elvérertek, a kicsik megmaradiak. Az figy-

felele elvérertel vagy megmaradiak, Nagyon leegy-

szeriisitve ez tiriént a tchetds-vagyonos emberek
thleéjér gondozd privir bankol nemzetkéezi piacin avaly,
a vilsig madsodik évében. Legalibbis a felszinen — a vilsig
ugyvanis alaposan dealakitotta, felrizta ax addig kényelmes
pénzhiséghen lubickeld iparigar.
Ugy tiinik, a gazdasdgi vilsdg nem érinterte a magyar pri
virhanki [ig;.rf'-ﬂkﬁrl. "r'rlg}r ha |n{'~gi:i, akkar annak ::ddig
nern sok jele mutatkozik. Az Gsszesiterr — és a bankok dlal
kzreadorr — adarok ugyanis aze murarjik, hogy sem az ligy-
Félszam, sem a kezelt vagyon nem csikkent az elmile egy
évben = sér még szerény ndvekedés is rapaszralhatd, A pri-
vithanki iparigar viesgild BloChamps Capital Kft. adagai
seerint 2009 végdn kiwel negyvenerer privithanki sedmlie
rartarcak nyilvin hazikban — és ki rudja, mennyic az orsedg-

g
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KARAGITS ISTVAN — BLOCHAMPS

IKORSZaKHaATARON a
PRrivaTBanki SZeKTOR

hatdron kiviil. A haead pénzintézerelnél ugvanakkor csupin
17-18 ezer privitbanki figyfél leher, merr egy személynek
vagy csalidnak dlealiban cdbb szdmlija is van — esetenlént
bl bankndl. A kilféldén parkolé ssdmlik szimdral még
csak becslésck sem lehernek, hiszen a svdjci, osmerik, lu-
semburgl - &5 2 viveli szigereken lévd — bankok jal dreik
a bankrickor, Némi dralakulds azonban in is teceen érherd,
hiszen epyes nagybankok megrendilése — példiul a piac-
veretdnek tartorr svijei UBS — miau az digyfelek Fejvesaove
menckitlcek a kisehh, pé|d.iu| Svijc kantoni tulajdonban

léwidh privin bankjailoz,
FELERTEKELODO UGYFELEK
Hogy ki lehet privathanki gy, we ma s nagyon killenbazd

vagyis bankja valogacja, 2010-re Magyarorssigan gyakor-

latilag mdar minden, megfeleld anyvasi hardee] rendelkezt
& . g
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porencidlis tgyfél privitbanki Ggyféllé vile, a BloChamps
nu_-:__;Lﬂjm szering tehdr a joviben |c§r_i11k:1hb a bekerilési li-
itk emelkedése hozhae valtosdse & privitbanki ﬂg,j-'f.rh‘k sri-
wosdr illetden, A nyugar-eurdpai méredvel mérve e tekinedlyes
szaml magyar ligyfélnek csak fele-negyede tekincherd igazin
Jzold” dgyféinek, hisen a magyarorszdgl szolgdleardknil
30-30 millié foring kéril hitzeik meg a konszenzusoes belépési
limirer. A rarsasig egy-két éven belil a ssizmillids limic clére-
sét prognosetizilja, :1~'m:I§. igy cgy cofeséges folyamat résee-
kéne egyre inkibb :m:Ekc'iz;:Hrhtti a nyugati grakorlaror, ahol
nagy \d?’f{.‘ndlll.' eoymillid ewrds likvid vagyon srilkséges ah-
ho, hogy valaki privitbanki iigytél lehessen. Yannak azonban
olyan Ltgj,ffdcl-. is, akik ugyan nem drik €l a szdzmillids limirer,
mégis privitbanki kérbe emelik a bankjaik, mivel igénylik a
s.pn:[-j]is :.?x'r|£:§]|:miscf.'—cer és seivesen kifizetik ennck dijdr. Fs
persze van nem egy — [Bleg vidéki - i'lg'l-'ﬁﬂ. aki n1g;3sz|-u:-£ik
a helyi veferenséhe, ezént inkdbb megmarad prémiom banki

A priviatbanki szakmiic tobb szempontbdl is viltozdsra
kényszeriterte a vilsdg. Egyréset — bir ez sajnos szimos
iigyfél szdmira fijdalmas, ugyanakkor a szakma jovije
seempontjibsl pozitiv fejlemény — felszinee hozta a ter-
mékeladdst kivedppontba helyezd privitbanki gyakorlat
visszassigait. Eredl a sajiobdl a cdo-kal, dtlithatatdan
strukturile éreélepapirokkal, Lehman-kirvényekkel kap-
csolatos botrinyok kapesdn értesiilt a kizvélemény. Csak
remélni merem, hogy az chben érintett bankol - sdr
maga a szakma — nem ugyanaze a kabdiror gombolja djra,
hanem lezdirul a nem transzparens, az gyl kockdzari
profiljival kiszind viszonyban sem 1év termékek agresz-
sziv értéhesitésénels aranylora”. Misodszor, a vilsaghdl

tery fElnek, A bankok a hazai u.u| 1]:11 asi mindscg hj|h rEese
jegyében nyilvin minden eserthen igyckeznek a modos Gegyfe-
leik kombortigényeir kiclégitend, idedlis sealgiluarisi helyeerre

torekedve.
FELERTEKELODO QIGL{:ALH; TAS

Az midr mis kérdés, hogy ilven vagyon mellert milyen szol-
E-ﬂr LEast L“;1||4l; az gy ﬂlck |u al priv atbankit vagy L'\L."I-:'I”
emelt szintil banki m:];r Llrlrlsl Kicsir Lunm}hrﬁ jemyerte
meg egy hazai bankdr: sokan mdr azr is privir banknak ne-
verik, ha ugvanaz az figvinézd foglalkosil huzamosabb iddn
dr cgy tigyfellel... Mindségét &s kivrillményeir rekineve viszont
jelentbsen fzjlédik a privithanka vu|*_=.,1]1.11.1.~ Mikizhen a
nemzetkdzi piachoz képest 10-15 évvel czeldrr valdban je-
leneds vole & lemaradds, az alkkori dllaporokhor képest azdna
kematasan fejladd nvugar piaccal ssemben a randesada cég

a kisehb, specialista privit bankok joreek ki jol: megfhi-
gyelhetd volt, hogy a nagybankoledl a kisebb, csal privit-
banki revékenységer véget, dtlithatd bankeokhoz tirtént
az iigyféliramlis — ebbél a Bank Gutmann is jelentdsen
profitilt. Erdemes tovibbd megemliteni, hogy a vilsighan
a nagyobb csaladi villalatok bizonyulak 2 legstabilabb-
nak, ami srimomra két okhal is kiilon Srém. Bankunk
ugyanis hagyominyosan a nagyobb csalidi villalkezak
és csalidjul privit bankja, jémagam pedig , tdrsadalmi
munkidban” a Felelds Csaladi Villalkozdsolk Magyarorszd-
gon Egyesiilet egyik tletgazdija és titkira vagyok.

Varga Szabolcs, Bank Gutmann AG




tapaszralana szering Magyarorszigon rohamos ficemben howesik
be a lemaraddsukar a szolgdlardle. Bir jelenleg minden je-
lentds kereskedelmi banle rendelkezik privitbanki Gelerdggal,
a klasszikus, nyugar éreelemben vere privichanki szolgilia-
tasok teljes korée még epyik hazal pénzigyl szolpiltatd sem
widja kindlni az iigyfeleknek. Myilvinvaldan a kényvelmi szol-
gilardsok, illeeve bizonyos szokdsok, acrivdddk weeén nem
elég a privir bankok hazai megjelenése dra elrelr id6 abhoz,
hogy behozzunk Srven- vagy akdr ssdeévnyi lemaraddsr. A
termékpaletta, az infrastrukedra és o hirértdmogard (CRM)
rendszerck kiépitése revén, valamint a szakmai szinvonal re-
kintetében viszont nagyon sokat fejlodiiink. A legmeghata-
rozdbb harai privitbanki vezerdk — (rra a tirsasdg legutdbbi
ranulmdnyiban — birmelyik nyugasi privichanki rendszer-

ben s gund nélkil rnt'gill:n;ﬂ-; a hel}-’ﬁ]:et.

Ami leginkdbb fejleszeésre szorul a nyugari privitbanki me-
chanizmusokhoz képest, hogy a mainil gppségesebb pyakor-
lar kell kialakuljon a termékek, az drzdisok & a kockizacke-
zelés terén. Ehhez persze az ligyfelek egyfajea szocializdldddsa
is szitlsdpes, hiszen ma még soleszor furesa, a nyugat gra-
korlarban nemigen rapaszralt Ggyfélelvirisokkal is ralilkos-
nak a sakmiban dolgozok, melpek nem artdk szem eldet a
hozam, a kockdzar, 2 devizanem és a befekierds iddrdvidnak
vitathatatlan Gsszefigpéscit. A privitbanki szekior fejladése
ktzben termdszeresen az Ogylelek és a szolgdlmcdk is kélesd-
nésen formdljik egymist, s biar a bankok é& az Ggyfelek is
elsfsorban a sajic érdekeiket cartjil seem eldet, 2 2009-ben
rapaszralt verseny jor resz mindenkinck.

Az akeiv igyfélszamor rekintve 2008 vége & 2009 clsd féléve
kézder az tgyfélszdm dsszességében érdemben nem vileozore
kimwitarhatdan, syakorlatilag stagndle, mig 2009 véeéi {ja-
vardser az év clején dile berérikamac-hibori™-nak kiszon-
hetden) némiképp nivekedést mutator, A jévée illerden
a hazai privithanki szckror a szerepl8k létseimir tekintve
nédvekedni vélhetdleg mar nemigen fog, a privitbanki seal-
giltarek csabe egymds kdvira tudnak tigyfeleker akvirdlni,
Mivel sokkal cibb tigyfél mem lesz mdr a hazai piacon, ez
a rétes a jelenleging] tibb sealgdliacdr sem biv eltarand, Az
tgyfélkiszolzilis javivisa érdekédben a jiviben a privithanki
seolgdlracdknak érdemes drpondolniuk a dijacdssal, draedsi
palitikaval kapesolatos kérdéseker, melyek jelenleg tibbnyire
nehezen drlithardk, igy nem szolgdljik sz tigyfelek é5 a bank
hossei tivd Erdekeit,

FELERTEKELODO VAGYONOK

A BloChamps Capiral K. becsiilt adarai szering a privithan-
ki szalgdleacdk dleal kezele vagyon 2008-ban 1790 milliird
forin kéril alakult, ami az elézd & 1750 milliardhoz képest
alig 3 swdzalélos niveledést jelent. A rendencia (részben a
tésdél mdsodik feléves sedrnyalisinak kiszonherden) foly-
atddor ¢ 2009 végére a kezele vagyon 1950 millidrd forint
falé ndte. A privithanki befektetések valddi nagysipgdr kissé
meglkérddjelezi egyes bankok hozadillisa, Mem azonos haj-
landdsdgpal hoznak ugyanis nyilvinossigra adarokar — vagy
ha igen, akkor csbkkendsdl ritkdn szokeak beszimolni. A
kérdijeleker szaporitja az is, hogy a kiilinféle derivariv Ggy-
leteket, cdo-kat &5 egydl Guszerert kibevényeker solseor név-
dredken tartidk nyilvin — ami elfedhed az esetlepes akouilis
vcszrcség:k:r &5 kormetikdzza” a n:g_'r'cdévcﬁ adatokar is.

A 2008 végi adarokhor hasonldan 2009 elsé félévéne vonat-
kowdan nem lehet besedlni néveledésrdl, a kezelt vagyon
méritke Bsszességeben nem vdltozor, stagndlt, Ennck fényé-
ben kemény harc alakule ki a pénzintézerck kbzbtt az igazi

privirhanki iigyfelekérr — mds szdval a rorta ismérele felosz-
tasa kezdddice ¢l Ebben a folypamatban sajnoes nem bizros,
hogy elényt jelent a placismerer & rapaszralac. A magyar
iig}rﬁ:]clr.r: 313:Eia|iza'lﬁdnt|: privit bankok egy része ugyanis
ar éreikesitésr prefesdlva visszaéle a magyar ligvfelek rapass-
ralatlansdgdval é5 o pénziigyi ismeretek hignydval. A banki
dgrintézdk tgy tudeak rdsdeni” killonféle rizikos péneiigyi
rermékeker a privithanki Ggyfelekre, hogy azoknak fogal-
muk sem volt aredl, hng_l.-' ar:in}rba[an kockidzaror vallaliak,
s befektetdseildel nagyor bukharnak az Gzleten. Ez a vilsig
hénapjaiban silyos kévetkezményekkel jdre, jé néhdnyan
epder vapyonokat vessterek = amit jozanabb  bofelorerdsi
politikdval, dearosabb banki magarartdssal é5 réjéhozratissal
csitkkenchettek volna..

FELERTEKELODO SZAKTUDAS

Ar elmidlt évels wapaszralarai alapjdn tehdr fontos, hogy a 1a-
ndcsadd meg rudja érrerni az digyfelekkel az egyes banki termé-
kek lényegée, kockdzatat, Az dgylelekkel folytatore kommuni-
ledcid a kivzeljgwiben egyre nagyobb hangsdlyr fog kapni.

Az igazi privitbanki konzulring nem mkmdlhar mindenfile
terméker a ceherds gy félre — hanem elskéne is feleldssdprelje-
sen felmeéri az cgyes ligyfelek kockirarvillalisi hajlanddsagie,
Jreherhid képc-svégé:" - wg_runinak melhors részét akarjal
tulja befelkeerni —, valaming az digyfeleber részleresen téjéko-
tatja az cgyes befebrerési cermébekrdl. A privdthanki randcs-
adonak felecigi seinten meghiverelren kell dszincének lennie
minden esethen, hiszen csak fg}r lehee n'u:':clja t|n].r¢:rni é5 meg-
rartani az tgyfél bizalmdt. Exr kiverden murathatja be a be-
felaerdsi leherdségeker, adhar randesor. 3 lehetdleg nem olyan
termékre, amelyer bonyolulsdga miaee 6 sem éee reljesen...

A jowd remélherfen ar ilven magaarsis, amely az clmale
gvekben nem volt mindeniine jellemzd. A kbnnydl nyereséy,
a csdbitd horamok még a hi%af]t banki alkalmazorakar is
omegrészegiteerél” — arrdl nein is beszélve, hogy egyes ban-
kokndl csibitd juralékokar adrzk, ha az & rermékiiker ajinljak
ay tgyfélnek.

Usry tiinik, hogy ite is konzakhatdrhoz értiink, A meghizha-
thsdg, a higgadrsdg &s a jéwan kockdzarvillalds a kiszolgdlisban
egyre inkibb terer nyer — mdr csak aeénn is, merr ez keresik
az Ugylelel,

Memesak a hagyomdnvosan ebben a seellemben szoludlrard
Lkisbankok” — Gutmann — latjdk ezr, hanem azok a nagyob-
bak — Citibanl, BNP Paribas — is, amclyek szélesebh kir ki-
seolgdlisira rendezkedick be.

FELERTEKELODO JOVO

A privitbanki szekrorban még jelentds tartalékok vannak
cpyes szakértdk szerint. Mert bdr vannal, akil szerine a ki-
emelt digylelek szegmense nem wbb 5-8 ezer finél, a banks-
rok risbbsége gy véli, akdr 10 eeer {85 is lehet a magparorszigi
teyfélbieis, feleéve persze, ha maradunk az 50 millié forintos
belépési kilssibnél. Mig a fvirosi tgyfélbdzist mir tdbled-le-
véshé lefeditk a hazai solgileacol, a vidéki {gyfélkiben még
mindig van némi potencidl, igy kiillonds jelencéségge| birhar a
vidéki hdldzar fejleszoése az tGgyfelek samanals tovdbbi néve-
l&se seemponejibdl,

Egyes szolgdlrardkndl éradkelherdon cstikkent az Ggyfélsdm.
Ennck, pu:':|déu| ar UniCredic Bank esevéhen, |1:gj nkibhb p;irmia




PRIVATBANKI SZOLGALTATAST KINALO BANKOK
ES BEFEKTETESI SZOLGALTATOK*

BELEPESI LIMIT
[MILLIO FORINT)

PRIVATBANKI
UGYFELEK SZAMA (FO)

ERSTE BEFEKTETESI ZRT. PB 30 1100 50
OTP BANK KIEMELT B 7 507 70
OTP BANK PB 110 15 400 0
RAIFFEISEN BANK PB 35 2200 50
RAIFFEISEN BANK PREMIUM B. 15 3 200 10
30 1 900 40
CIB BANK PREMIUM B. &0 2 000 10
CITIBANK CITIGOLD 35 5 000 15
UNICREDIT BANK PB 8 600 100
UNICREDIT BANK KIEMELT PREMIUM B. 2 3500 30-100

BNP PARIBAS TR (A) 3 500 100
MHKB BANK PB 27 1 300 50

BUDAPEST BANK PE 27 2 300 25
TAKAREKBANK PB 5 200 20
CONCORDE ERTEKPAPIR 10 300 50
EQUILOR BEFEKTETESI 4 o0 50
COMMERZBANK 2 120 ; 30
SOCIETE GEM., ZURICH (B) 1 80 100
BANK GUTMANDN (B 2 115 260

SAL. OPPENHEIM (B), (C) 2 100 260

DRESDNER (B 1 100 100
UBS (B) 4 550 260

A addatlebvdied 2000, jansdr—mincies iddseakban mjlore, 2 viblizathan seerepelicier adacok & 2000, év ebeji allaporokar titkrixik
(A A BN Faribas ax figyfelek mennyisigs Sisolgl csalidol” formijiban definidlia. (B) Magyar agytéieferenssel rendelkend kilfldi peivitbankok magyar tgyfélliier:
ot kaed adanad, (CF 2000 jameir 2960 ax Evrdpai Bizorosig atirostival engedélyezre a DemscheBankSal Oppenheim Sseealvadisin.

Forpis: BloChamps Frivare Banking Adatl=eis

A nivehedés kulesa: a kimagaslé szinvonalt kiszolgils.
A vagyonvesztés egyik okalént ngyanis a privit bankirok

sig remélhetden ezt is megviltoztatja, és talin csiklen
az egy tandcsaddra jurd iigyfelek jelenleg 70-120 kiriil

dltal mysjtott szolgaltatis hidnyossdgit jeloleék meg az érin-
tettele. A uilterhelt tandcsaddlk solozor éppen azt nem tud-
tik megrenni, amiért az iigyfelel a privithanki szolgiltatist
vilaszijike. Nem figyelmerteteék idfben a viltoasisolora, vesz-
teségekre Sket, nem a stimukra legmegfelelshb termékeket
ajinlottik & nem torddick a kiemelr ligyfelel igényeivel.
Nem is igen tehertéls, hiszen ha egy tandcsaddra s figyfél
jut, akkor még professzionlis CRM-timogatissal is szinte
lehetetlen ,személyre szaboun” szolgaltatist nyjrani. A vil-

szorodo szima. A mindségi kiszolgilis felé vezer az is,
hogy a bankok egy része djra szegmentilja a kiemelt
iigyfeleker, igy lehettvé vilik, hogy nyugati értelemben
véve jussanak privithanki szolgiltatisokhoz a legjelen-
tosehb Gsszeget elhelyezd kuncsaftok. A kommunikilds
szerepének jelentiséget erdsiti a BloChamps szakembe-
reinek beszimoldja acrdl, hogy az utbbi 12 hénapban
a kordbbiaknsl siribben kapnal felkérést privdtbanki
iigyfélkezeltsre vonatkozd konzulticitra.



hatd szakmai okai vannak, hiszen & belépési imir emelése vil-
rotatta meg erdteljesen a privitbankiként kezelr iigyfelek sza-
mir, mig mds eserekben (példiul Ciribank, Raiffeisen Bank,
E&H Bank) az tgyfelek a kislinbied termékeken (Lehman-
kdovény, odo-k, profitmax, profic rarger, drfolyamindexswap
igyletel) elszenveder veszteségek hatdsdra dénthettek a bank-
vileds mellerr,

TANULSAGSOR — A VALSAG VEGEN (?)

Megleher, sokan még korainak rartjik, mégis mar most, a
valsdg wigfher kéizeledve (2} érdemes goresd ald venni, ho-
gyan vilrozoreviltozil meg a privitbanki ligyfelek magarar-
risa, miként madosulharnak igényeik a kiverkerd évelchen.
2008 és 2009 rendkividli tapaszealatokkal szolgalt minden
hazai privitbanki szolgilratd szdmdra. Az elmilt cserendé
legfontosabb tapaseralata talin az valt, hogy a kordbban ki-
gondelr és a szolgiliardk dleal alkalmazor elképeelésck, para-

Bir 2005 dta az iigyfelek srima folyamatosan ni-
vekszil, a bévilés dinamikija a sziikiild potencidl
miate csdkkend tendencidr mutar. Mig 2005 és 2006
kizott 33 szdzalék, addig 2006 & 2007 kozott 21,
2007 és 2008 kizott pedig mar csale 18 szdralék volt
a ndvekedds ardnya.

A 2008-ban elért ndvekedés szimottevd része tulaj-
donképpen a pénziigyi szolgiltaték ,betéti hibori-
janalk” kosrdnhetd. Az figylfelek egy része az epyes
betéti akcidknak megfeleléen vindoroltatja vagyo-
ndat 2 két-hirom szamlavezetd bankja kizott, az iigy-
filszdm-niveledds tekintélyes része wulajdonképpen
ennck a hatisnak koszonhetd; a kisebb hinyadot a
minimum hirom-négy évben gondolkodd, a privie-
banki szolgiltatisokra valéban igényt tarté Gj iigy-
felek jelentile.

digmik immir nem mitkddnel. A privithanki tgyfélkérnek
szembesiilnie kellerr azzal, hogy egy-ciy befeloerdsi ermék
esetében a kockdzatok pontosan mir is jelentenck.

Mem vitds, hogy ax alapéreékel nem vdlroznak, A szolgalra-
tikkal szemben rimaszorr kéverelmények ugyanis tovibbra
iz a magas foki szakmal ismereteken, a nivds Ugylélkiszolgd-
ldson ¢s a befelrerési rermékek alapos ismeretén alapulnak.
A globdlis vilsig kiwetkezményel és tanulsigai ugyanakkor
felerdsitik ae lugyfelek feleldssézét is - egyédrrelmivé vale
ugyanis, hogy a befekretdk sem hagyackozhatnak becsukorr
szemmel a szolgdltatdkra, s ha nem  moedulnak 187 a oilsd-
gosan csabitd é& irredlis hozamokar kindld ajinlarokra, akkaor
nem veszélyezterik befekreréseiker sem...

Pénziigyi szolgiltaréi oldalrél, mint azr a BloChamps szak-
emberel 2009-ben tdbb anulmanyukban hangsilyordk, a
jelenlegi hdnapok (évek?) kétségreleniil legjobb , befekrerdse”
[ralin 2 kbzelmils hidnpcikke) az dgyfelekkel esviiee pon-
dolkodas, ar GeyB] feleldsséaének drvdllalisa & a miclobbi
befekrerésre Gszednzds helyerr az igyfelek riirelemre intése.
Természetesen nem Ellichard, hogy ez a gondoskodds nem
jdr egyiict majd néhdny elszalaszrorr, rendkiviili profitat hozd
iizler miatt érzete unlﬁdnt:sa’ggﬁl. de bizun}r\usun hozedjdrul
valami olyasmiher, amit az urdbbi évek rohand éreékesiné-
si és befekrerési hajszdjiban mind a befekeerdk és dgyfelek,

mind a szolgilatdk munkacirsai mintha sok esethen Agyel-
men kiviil hagyrak valna, Ez pedig a felek kizds feleldssépge a
penziigyek irdnt

A hazai igyfelek a befekrerdseket illecben sajnos covdbbra is
rivid tdvon gondolkodnak. Nines érdeklddés a kiilfildon
bevile csalidi alapicvinyok irdne, s nines kifejezett igdny a
hosszi edvil pénziigyi terverdsre sem. Az elmilc évben -
pasztaliak nyomdn — bdr az digyfelck mira mdr jobban
megfonroljak, milyen befekretése exzkiziljenek — a bizalom
gvorsan visseatért s a andcsadok beszdmaldi alapjin ismér
emelkedik az igény a kockizarosabb termékek irdne.

A vilsdg rengernyi jogos kérdésc vererr fel a magyar banki
szekrorban is. Milyen elvdrisokar timascrottak, tdmaszranak
a hazai dgyfelek egy privithanki seolgdlmrdval szemben a
g]ub;il'ls vﬁrségban, :g}'Errdmﬁr_'k &5 fugusak—r exck ar elvi-
risok? Hol lehet az indokolt hatdr & miére? Hogyan alakul
ir a hazai privithanki piac a vilsig hardséra & miére? Es per-
sze az sem mindegy, hogy a viltordsoloa milként reagdlnak
ar tigyfelek — a feleldsség ugyanis nem csupin a bankoké &
iigyintéziké, hanem komoly részben az dvék is!

NEHANY, MARIS MEGSZIVLELENDO
KOVETKEZTETES

— A privirbanki reriileren sem elhanyagolhard feladar az figy-
felek edukacidja, hogy minél megfonroleabban donchessenck
a pénziigyi kérdésckben, de elsésorban maguknak az ligyfe-
leknek kell megranulniuk a leckée: cdjékozddni kell, folya-
matasan kérelkedni, majd a kockdzatviselési hajlanddsdgnak
megfelelden befektetni vagy hitelr felvenni.

— Mem leher elégszer hangsilyozni, hogy a kizis felelteség
természetesen nem agonos az cgyenld arinyi feleldsséggel,
hiszen e 5zn:rn51{'§ug|':ﬁ| iéva.l kumul}rabh a sajit rermékeinek
ismeretével felvérteren pénziigyi szolgiltarék clvirhard szak-
mai kitelezettsége, mint a befekreréseikedl gyakran felilleres
alapossiggal dond, dm bankjaikban johiszemiien meghizo
ngyfeleke.

— Nem vichatd, hogy a 2008-2009-ben befckretéseiken vagy
akdr nyugdijpénzriri megrakaritisaikon esetlegesen veseresé-
ger szenvedd befektetdk a soklazerd apaszedlatok hardsdra
aronnal pénziigyi mivelségik professziondlis szintre emelé-
sthez fogninak. Az azonban igen, hogy nagvobb éberséggel
hozedk majd meg pénziigyi donidseiker.

— Remény nyilik arra, hogy az éreékesitési kvdraszemléler”
helyér a pénziigyi szolgdlardk in-orr megroggyanc” dgyfél-
kapczolaraiban fokozarosan devessd a klienssel (s a klicnséro
is) exyiice gondolkodd péneiigyi rerveads, jo alapul szolgdlva
egy hag}romﬁnyriszt:]n"bh ﬁg{fé!kc:u!ési szemiéler meghu::-no-
sodisihoz.

A wilsdg mir most érzéhelherden és remélherdleg rarmdsan
megviltoziara az igyfelek befckrerési magarartasic. Az
iigyfelek 2009 folyamin a bonyolule termékeker melldzve
ar egyszert, alacsony hozami befekrerdscker, elstsorban a
betéreker vilaszrotik, a dinamikus névelés helyett inkiblb
a vagyon megdreésére koncentribva, A wilsdg rehdr sokkal
eldvigydratosabb magatarsist alakivorr ki Gsszességében az
iigyfeleknél, mely ha egy eddigingl professziondlisabbe privic-
banki sandcsadoi munkdval pdresul, akkor szinte bizonyos,
hopy a magyar privﬁrbanki ﬁznigiitatémk wegry oszrdllval fel-
jehb" léphetnek.




