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A 2014-es is kifejezetten j6 évnek mondhaté a privatbanki piac szerepldi szamara, de jovére az alacsony hozamkornyezet mar minden
bizonnyal érzékeltetni fogja hatasat. Nagy kérdés, hogy a szektor szerepldi mit tudnak majd kezdeni a csokkend kamatok miatt
elégedetlenebbé valo tigyfelekkel, de egyre inkabb ugy tlnik, hogy a bankarok tovdbbképzése elengedhetetlen lesz.

Leitner Attila .
A privatbanki szektor szerepl6i Gjabb
kivél6 évet tudhatnak maguk mogott.
Eredményességiiket sikeriilt fenntar-
taniuk, s6t szamos iizletdg 20—40 ba-
zisponttal meg is haladta a piacon ta-
pasztalhat6 100 pont koriili eszkoz-
ardnyos nyereségét (ROA) — mondta
a Napi Gazdasignak Karagich Istvan,
a privatbanki szegmens vezetd szak-
értbjeként szamon tartott Blochamps
Capital iigyvezetd igazgatodja. A szak-
ért6 ugyanakkor hozzatette, hogy idén
az altalanos portfdlio-atszerkesztések
és a prémium allamkotvények jelent6s
jutalékgyjts, am egyszeri hatdstak
voltak, igy szektor teljes ROA-atlaga
2015-ben valészintileg nem fogja meg-
haladni a magas idei értéket.

A csokkend kamatok miatt a befek-
tet6k nagy része mar szembesiilt a
gyakorlatilag kockdzatmentes magas
hozamok eltiinésével, egy masik ré-
szilkre viszont ez a kovetkezd évben
var. Ez nyilvan nem fog tetszeni ne-
kik, ezért a bankoknak kotelezd lesz
valamilyen médon ,kompenzéalniuk”
feléjitkk — mondta Karagich, hozzaté-
ve, hogy taldn évek 6ta nem volt eny-
nyire aktudlis és htisba vagé a privat-
banki tandcsaddk felértékel6dé szere-
pe. Az tigyvezet§ szerint a korabbi ér-

Karagich Istvan: a minéségi képzés a munkavallaldi elégedettséget is noveli

tékesitési kiszolgalds dominancia mi-
att sok privatbankdarnak kifejezetten
kihivds lesz megfelelni a komplexebb
elvardsoknak. A priviatbankdrokat ké-
pezni kell, mér csak azért is, mert ez a
hozamkornyezet, a szelektal6do piac,
az er6s6do6 verseny és a valtozd tgy-
féligények egyedi ,torténelmi” lehetd-
séget jelentenek a hozzdadott értékek
megmutatdsara — tette hozza.

A magas hozamok éveiben a privatban-
ki tandcsadas szdmos helyen a befekte-
ték pénzének lekotésére vagy termék-

értékesitésre korlatozodott, am egyre
inkabb gy tlinik, hogy ez a jovében ke-
vés lesz. Az alapfoku oktatds nem lesz
elegend, a szenior bankaroknak olyan
emelt szintd, szektorspecifikus okta-
tasra van sziikségiik, amelyben példa-
ul szituacios jatékokkal vagy mas, pri-
vatbanki gyakorlati elemekkel sajatit-
hatjak el azokat a képességeket, ame-
lyekkel a megvaltozott kornyezetben
is sikeresek lehetnek — hangsulyozta
Karagich Istvan. Szerinte a minéségi
képzés nemcsak béviilé tuddst jelent,

de munkavallaléi elégedettséget is no-
veli. Fontos konzekvencidja a 2013—
2014-es hatalmas fluktuaciénak, hogy
a munkahelyet valt6 privatbankarok

A szenior bankaroknak
olyan emelt szintd,
szektorspecifikus
oktatasra van

szukseguk, amelyben
elsajatithatjak azokat a
képessegeket, amelyekkel
a megvaltozott
kdornyezetben is
sikeresek lehetnek.

hosszu tavon az anyagiak mellett nem
véletlenill a professzionalis munkako-
zeget és a motivaciot jelolték meg moz-
gatérugdként — mondta.

Ezzel egyiitt kérdés marad a privatban-
ki szegmens szdmara, hogy a képzett
bankarok mellett milyen eszkozok lesz-
nek a keziikben, amivel a csdkkend ho-
zam miatt haborgé tigyfeleiket ,nyug-
tatni” tudjak. A Blochamps december
végén is megjelenteti szokdsos éves pri-
vatbanki tanulményat, azonban az idei
kiadvdnyban helyet kap a 2015. janué-

ri publikaldsu kvalitativ piackutatdsuk
kivonata is. Ez a kutatds részleteiben
igyekszik feltarni a privatbanki szolgal-
tatdsok célcsoportjat jelentd, stabilan
magas statusu tarsadalmi réteg befek-
tetési szokdsainak és igényeinek vélto-
zdsait — mondta lapunknak Karagich.
A magyar pénziigyi termékfejlesztést
mindig is banki szandék vezérelte, igy
a stratégiai tervezéshez id6t és figyel-
met kell forditani az tigyféligények va-
16s felmérésére. A Magyarorszagon ko-
rabban hasonlé kérdéivvel még nem
kutatott mélységt felméréssel kifeje-
zetten a privatbanki tigyfelek szolgdl-
tatasigény- és privatbankari kapcsolat-
kezelési elvarasairdl prébal képet adni
a Blochamps.

Karagich azt mondja, hogy a mérés
egyediségébdl adéddan olyan adatok-
hoz juthatnak a piac szolgaltat6i, ame-
lyeket hatékonyan fel tudnak hasznal-
ni a termékfejlesztéshez, a kiszolgalas
fejlesztéséhez vagy a fogyasztéi fokusz-
csoport igényfelméréséhez, igy érték-
kinalataikat mind az tigyfélkapcsolat-
kezelés (CRM) oldalarél, mind privat-
bankdri szinten Gjragondolhatjak. Az
iigyvezetd szerint ugyanakkor kiemel-
ked6 fontossdgu, hogy a termék- és
szolgéltatdsfejlesztésben a privatban-
karoknak is nagyobb szerepet kell val-
lalniuk és kapniuk.

,,0/42 emberekbdl altalaban
nem az er§ hianyzik, hanem
az akarat.”

Victor ‘Hugo
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KIFIZETODO AZ ERTEKELVU VAGYONKEZELES

@ otpbank

MEGBIZHATOSAG, STABILITAS ES FIGYELEM. EZT AHAROM
ERTEKET TARTJAA LEGFONTOSABBNAK TAKACS ANDRAS,
AZ OTP BANK VAGYONKEZELESI ES MEGTAKARITASI
SZOLGALTATASOKERT FELELOS UGYVEZETO IGAZGATOJA,
MAGYARORSZAG LEGJOBB PRIVATBANKI SZOLGALTATOJA,
AZ OTP PRIVATE BANKING VEZETOJE, AKIVEL A PIAC
ALAKULASAROL, JOVOBELI KILATASAIROL ES AZ UGYFELEK
IGENYEIROL BESZELGETTUNK.

* Mekkora ligyfél- és vagyonallomannyal rendelkezik az OTP
Private Banking?

Az OTP Private Banking majd 20 ezer magyarorszagi Ugyfele
930 milliard forint feletti vagyonat kezeli, amivel piacvezeté
Magyarorszagon. Az idei év eddig eltelt id6szakaban az
lgyfélszam toretlen bdviilése mellett a kezelt vagyon 11
szazalék felett emelkedett. Az OTP Csoport tagjainak privatbanki
lizletagaival egylitt az Ugyfelek szama eléri a 47 ezret, a teljes
kezelt vagyon pedig a 4 milliard eur6t.

* Mit tart a legfontosabb értéknek, amit ligyfeleiknek tudnak
nydjtani?

Ahhoz, hogy pénziigyeinket masra bizzuk, elengedhetetien
a megbizhatosag, a figyelem és a stabilitas. Az OTP Private
Banking t6bb mint tizéves szakmai tapasztalata, orsz&gos
halézata, piacvezetd poziciéja garanciat jelent ligyfelei szamara,
hogy pénziigyeik menedzselése a legjobb kezekben van.

Az Ugyfelek elégedettsége mellett szamos elismerés is mutatja,

hogy j6 tton jarunk. Idén példaul ismét az OTP Private Banking nyerte el a legjobb magyarorszagi privatbanki szolgaltato
dijat a Financial Times gazdasagi lapcsoporthoz tartozé The Banker magazintél. A dij odaitélésénél a szakmai zs(ri
a kovetkezé szempontokat vette figyelembe: az egyes bankok pénziigyi teljesitménye, az allomany béviilése, piaci
részesedésének és a hatékonysagi mutatoknak az alakulasa, valamint az (izletmenet fenntarthatésaga.

* Kik lesznek privétbanki igyfelek?

Privatbanki (igyfél abbdl lesz, akinek egyszerre van anyagi lehet6sége és igénye arra, hogy strukturaltan, tanacsadoi
tamogatassal kezelje a vagyonat. A vagyonos iigyfél nem egyenld a privatbanki tigyféllel, mert vannak olyan, kimondottan
jomadi emberek, akik nem igénylik a tanacsadast, vagy nem érték szamukra a széles termékskala, az exkluzivitas és

a diszkrécio.

* Miben kiilénbozik egy privatbanki ligyfél egy ,,atlagos” ligyféltol?

A privatbanki ligyfeleket altalaban szofisztikaltabb tgyféligény és intenzivebb termékhasznalat jellemzi. Mig egy ,normal”
ugyfél atlagban 2-3 megtakaritsi terméket birtokol, addig egy privatbanki nemritkan 20-30-at, vagy akér ennél is tobbet.
Emellett ebben a kérben sokkal tébb az egyedi igény, ilyen példaul az irodaban vagy otthoni kdrnyezetben torténd

személyes bankolas.

A privatbanki tigyfelek tobbségének ugyanakkor a tanacsadoval kialakitott személyes kapcsolat mellett a hozam és a
megfelelé kockazatkezelés a legfontosabb, és csak ezt koveti a sorban a kényelem és az exkluzivitas iranti igény.

* Milyennek latja a jévét névekedési szemponth6l?

Osszességében optimista vagyok, ami a ndvekedés fenntarthatosagat illeti. Ugyanakkor ennek elsédleges feltétele a
vilagpiaci és regionalis kdrnyezet, valamint a hazai novekedési és gazdasagpolitikai feltételek kedvezé alakulasa. A
privatbanki piac bévilését szintén segiti a vagyonkoncentracio vildgszerte megfigyelhetd fokozddasa mellett a régio

orszagainak eurdpai atlagot meghaladé GDP-ndvekedése.
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