Valaszt kell adni
A VALTOZO UGYFELIGENYEKRE

A megvaltozott hozamkdrnyezet gyakorlatilag kikényszeriti, hogy a
privatbanki szegmens egyfajta mélységi atalakulason menjen at —
mondja Karagich Istvan, a szakteriilet kutatasaval kiemelten foglalkozo
Blochamps Capital Ugyvezetdje. A szakember szerint felértékelddik majd
a tanacsaddk szerepe és a korabbi ertékesitési kiszolgalas dominancia
miatt sok privatbankarnak kifejezett kihivas lesz a komplexebb
elvarasoknak megfelelni. A Blochamps ebben egy egyeduilalld aspektusl
felméréssel probal segitséget nyujtani. A tanulmanyban a termékfokusz
helyett a befektet6k kerlilnek a kbzéppontba, igy probalva pontos képet
nyujtani arrél, hogy mit szeretnének a magyar tgyfelek.

- A privatbanki konferencian az
egyik legtekintélyesebb privatbankar
szajabol hangzott el, hogy Karagich
Istvan ,aleginformaltabb a piacon”

és a Kiillonszam interjuk sordn ez a

benyomads tovabb erdsidott. A mos-

tani valtozo kiérnyezetben milyen

igény van a privatbankok részérdl a

Blochampsnal felhalmozadott infor-

macidra?

- A piacrél érkezé megbizdsok alapjin
eddigis azt tapasztaltuk, hogy pozitivan fo-
gadtik a szakmai anyagainkat, de az utdbbi
években kiilondsen érzékeliink egy novek-
v6 igényt a tuddsunkkal kapcsolatban. fis
itt nemcsak az évente a privitbanki piacrél
egyediiliként megjelen 200 oldalas &ssze-
foglald kiadvinyunkrél, az idén is telt hdz-
zal futd konferencidnkrél vagy a Napi Gaz-
dasighan megjelend kiilénszamrél van szo,
hanem arrél, hogy egyértelmien igényli a
szakma a valéban tartalmat adé és nemcsak
a papirt megtoltd kvalitativ tanulmanyokat.
Ez azért nem annyira meglep, mert a meg-
valtozott hozamkdrnyezet kikényszeriti,
hogy a privitbanki szegmens egyfajta mély-
ségi dtalakuldson menjen at.

- Mik lesznek ennek az atalakulasnak

a legfontosabb pontjai?

- A csékkend kamatok miatt a befekteték
egy része mar szembesliilt a gyakorlatilag
kockdzatmentes magas hozamok eltlinésé-
vel, egy masik résziik pedig a kovetkez6 egy

évben fog ezen keresztiilmenni. Ez nyilvin
nem fog tetszeni nekik, ezért a bankoknak
muszdj lesz valamilyen modon ,kompenzal-
niuk” feléjiik. Ebbdél kovetkezdleg nagyban
felértékelédik majd a privatbanki tanics-
addék szerepe és a kordbbi értékesitési ki-
szolgdlds dominancia miatt sok privatban-
karnak kifejezett kihivds lesz a komplexebb
elvarasoknak megfelelni.

- Lablogatassal toltotték az elmilt
éveket?

- Ez erés tilzdas, de az kétségtelen, hogy
a magas hozamok éveiben a privatbanki
tandcsadas szamos helyen a befektetdk
pénzének lekotésére vagy termékértékesi-
tésre korlatozodott, idénként pedig leiiltek
kavézni az ligyfelekkel. Nem vitds, hogy a
jov6ben ez kevés lesz.

- El kell kezdeni djratanulni a szak-

mat?

- Szerencsére a magyar privatbankarok
képességeivel és tehetségével alapvetfen
nincs gond és mindenki részt vett valami-
lyen alapképzésen is. Mi tébb, a privatbanki
vezetdk jellemzoen kifejezetten kivald szak-
emberek. A probléma ott kezdédik, hogy a
jové kihivasaira az alapfoku oktatds nem ad
megfeleld valaszokat. A szenior bankarok-
nak olyan emelt szintl, szektorspecifikus
oktatasra van szlikségiik, amelyben példaul
szitudcios jatékokkal vagy mas, privatbanki
gyakorlati elemekkel sajatithatjak el azokat
a képességeket, amellyel a megvaltozott

kirnyezetben is sikeresek lehetnek. Ezekre
az igényekre a Blochampsnal, talan egye-
diiliként a piacon, megfeleld megoldisokat
tudunk nyujtani, ugyanakkor tisztaban va-
gvunk azzal, hogy mekkora a szakmai fele-
lésségiink, hiszen némi tulzdssal mondva,
egy kicsit rajtunk is miilik a privatbanki
szakma jelene.
- Nem lehet, hogy azért 6dzkodnak a
bankarok képzésétdl az intézmények,
mert attdl tartanak, hogy a kitani-
tott bankar majd elmegy, és mashol
kamatoztatja a tudasat? Elvégre az
alternativ szolgaltatdk feljoviben
vannak...

- Ez struccpolitika volna. Aki nem akar-
ja, hogy az emberei elmenjenek, az csak egy
bizonyos szintig képzi dket. fgy azok nem
fognak elmenni, de nem is lesznek azok-
nak a bizonyos képességeknek a birtokosai,
amik nélkiilézhetetlenek mind az egyéni,
mind az intézményi elérelépéshez. Ez egy
ketts jaték, és nem jo gondolkodis az,
hogy felaldozom a fejlédés lehetGségét csak
azért, hogy ne kelljen sziikség esetén mdsik
embert keresnem. Ugy latom, hosszii taven
a privatbankirok az anyagiak mellett nem
véletleniil a professzionilis munkakézeget
és a motivdciot keresik.

- Akad olyan vélemény a piacon,
amely vitatja, hogy a mai magyar kér-
nyezetben a kiegészitd szolgiltatasok
- mint példaul egy j6l képzett briker
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; es a digitalis
fejleszteseknek ko-
szonhet8en meny-

nyi id8 és energia
szabadul fel, ami

‘akar akviziciora,
akar a személyes

figyelem fejleszté-
sére fordithata.

- dijoti el hogy elégedett lesz-e az

iipyfel vapy sem. Mitgrodol erral?

- Ajdhozam napyon kdnnyen tud rivid
tavi elégedettsépet okozni, de nyilvanva-
14, hopy a jo hozam definicida valtozdban
van. Azahszolit hozamidalapok ennek tud-
tak az utdhhi években epyfajta ellentétele-
zést hiztositani, de ez nagyvaloszinisépgel
netn lesz mindig ipy. Azt mar csak halkan
teszem hozzad, hopy ezek a termekek toke-
letesen alkaltmasak arra, hopy eltéritsék
az dpyfelek és5 a privathankarok fejéhen a
hozam és a kockazat epymassal vald rela-
cidjat. Magwon komolyan hiszemn, hogy az
ipazi private banking az ipyfél pénzipye-
ihetn vald elépedettsépének mepteremté-
séhen all. Ez epy serep mddon elérhetd:
jo hozamimal, profi kiszolgalassal, epyedi
termekekkel, atlathato reportinggal, évek
ata istmert privatbankarral, kényelmi szol-
paltatasokkal...

- Az oktatas és atapacsadok szerepe
tehat az egyik terilet, ahel valteza-
sok joooek. Hol lehet meg ilyenre
szamitani?

- Szintén az utdbhi iddszakban ndveke-
dett tmeg az igény, hogy specifikusabban le-
gvenek kiszolgalva a privathanki szepmens
marketingipényei. Azt latjuk, hopy a pénz-
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intézetek kezdenek raéhredni arra, hopy
az altaluk epyebként hasznalt és a retail
szepgmmenshen nagyon jo munkat végzd nagy
reklamiipyndkséeek nem feltétlentl képe-
sek kelld hatékonysagpal mepvaldsitani
azokat a kommunikacidkat, amelyekkel a
privathank igazan jél meg tudja szélitani
a potencialis dpyfeleket. Nem szabad elfe-
lejteni azt, hopy a privatbanki szektorban
a klasszikus reklamkampanyoknak nem
sok értelme van, hiszen renpetep pénzhe
keriilne kapcsolatha kerdlni azokkal az
tpyfelekkel, akiket példaul epy szakmal
cikkel vapy epy kifejezetten nekik szerve-
zett rendezvénnyel viszonylag kinnyen el
lehet érni. Hatélkonyabb és direktebb kom-
munikaciora van sziksép ehben a specialis
tipyfélszepmenshen. Korabban rutinszerd
megoldasokkal rukkoltak eld a reklamiipy-
niksépek, a rendezvényszervezd cépek, és
sokszor a bankok koordinalast végzd mar-
ketinposztalyal. A széttérdelt feladatok he-
Lyrett jdval egyszeribh, ha epy dyan céget
hiznak meg, amelyik otthon van a szakma-
han és atlatja, hopy mirevan sziksége a pri-
vathanki részlepnek, mire az dpyfeleiknek,
illetve tudja, hopyan kell ezt mepvaldsitani.
Arrdl nem beszélve, hogy a bankok asztala-
ra egy kiltségkiméldibh és mindenfél eleépp
kéltséghatékony megoldas is ketlil, ha mi is

Foticx Bach mate

résztvehetiink aprivathanki kommun ikaci-
ds tender eken.

- Az epyertelmiinek latszik, hogy az
iipyfelipények valtovznak, de milyen
iraoyba?

- Ez é5 az erre adott vilaszok lesznek a
kdwvetkezd iddszak legnagyobb kihivasal
Epp ezért a Dorsummal kiztsen gy don-
téttink, hopy elkészitink epy olyan tanul-
manyt, atni epy tibhszazas minta alapgjan
megprobal pontos lefpet mydjtani aredl,
hopy mit szeretnének a magyar privathanki
tpyfelel. A termélfokusz helyett a hefekte-
téket helyezzik a kozéppontha.

- Ez szépen hangrik, de vao azert
nehaoy, napgy batteri cegek altal
készitett nemzetkizi tapulmany, ami
keépet ad amagyar helyzetril,

- Ezekatamilima nyoka nemzethkd zi helyzet-
ral jo képet adnak de Magyarorszag kis piac
és a kivethkeztetésele - har papiron kaalitativ
madon nagyrészt ipazak - iddnként kiszdnd
viszonyhan sincsenek a valds mélységi pi-
vathankihelyzettel Myilvan minden szentnek
maga felé hajlik a keze, de meppyizddéseam,
hopy a nagy nemzetkdzl cépek és a hazai pi-
vathankok sokkal pront osabb képet kaphatnak
a magyar helyzetrdl, ha példaul elolvassak a
Blochamps éves dsszefoplald murkait.
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- Megis mitil lesz killtolegesa

Dot sum sepgitsépevel keszitett anyag?

- Olyan mélységhen probaljuk majd fel-
tarni az dpyfelek ipényeit, amilyvenre ed-
dig még nem volt példa Magyarorszagon. A
szetmélyes interjik és a dedikalt kérddivek
mellett maximalisan ipényhe wesszilk az
adatfelvételelenél a mélyinterjik nyijtotta
alaposabh feltarasilehet dsépeket.

- Mily=n kerdések lesznek a fokusz-
ban?

- A privathankokkal szemnb eni elépedett-
ség, a kockazatvallalasi és a hefektetési
hajlanddsag mellett komoly szerepet kap,
hopy mit igényeltek eddip az dpyfelek, és
hopy mit fopnak ezutan fontosnak tarta-
ni a termékekhen, a szolgaltatasokban. A
legfontosabhb, hopy meptudjuk, milyen ter-
mekeket, kényelmi vapy kommunikacios
szolgaltatasokat varnak el és hogy meny-
nyire elégedettek a sajat bankjuk 1jitasi
szandékaival.

- Azt megertem, bopy biaoypotlo

felmerestil vao sz0, de milyen hasz-
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nat lathatjak egy ilyen tanulmany-

nak a bankek?

- & mapyar pénzipyi termékfelesztés
mindig is banki szandékrezérelt volt. Most
viszont a tmérés epyedisépéhdl addddan
olyan adatokhoz juthatnale, amit termék-
fejlesztéshez, a kiszolpalas fejlesztéséhes
vapy a fopyasztdi fokuszcsoport ipenyfel-
meéréséhez tudnak haszanalai. Olyan kdvet-
keztetéselet vonhatnak le, amelyek alap-
jan érdetnes lehet a szolgaltatasukat tmind
CEM oldalrdl, mind privathankari szinten
tjragondolniuk. Arrdl netn is beszélve, hopy
aki hajlands erre kapacitast forditani, az a
hatastanulmany megismerésével helyzeti
eldnyhe keriilhet a wversenytarsakhoz ké-
pest. Pokoli mennyisépl, eddig ilyen for-
tmaban netn kutatott friss tapasztalathoz
fopunkijutni ebben a targyhan.

- Erdemes azért vetni egy pillantast
akiilfoldi tanulmaoyokrais. Egybe-
baopzian moodjak peldanl, bopy a
digitalis platformokoak mind aki-
mutatasok, miod az iigyfelkapcsolat
terén egyre komolyabb szerepiik van,

Mapyaror szagon milyen a digitalis
privatbanki helyzet?

- ltthon rendkiviili mddon alabecsil-
jik - pedig valdban szinte minden tamal-
many kitmitatja -, hopyepyjdrendszerrel,
mepfeleld optimalizalassal és a digitalis
fejlesztéseknek kiszénhetéen mennyi idd
és enerpia szabadul fel, ami akar akwizici-
dra, akar a szeméyes figyelem fejlesztésé-
re fordithatd, Az epyszeri kiltsépek miatt
félnek ezt meglépni a szolpaltatdk, holott
ehben hatalimas lehetésép rejlik. & dipita-
lis technologiardl es fejlesztéselrdl idén
az éves privathanki tamilmany epy kildn
fejezete foplalkozik. Szeretnénk segiteni,
a piac szemét felayitoi, mert ez epy olyan
pont, ahol ma bMapyarorszagon csaknemn
upvanazok a lokalis technolépiak és fe-
lesztések érhetdk el, mint kalfoldon. Ottis
bhevezetés alatt allnak, ezért kdnnyen ket
harom léposdnyi hatranyt lehet hehozni a
kilfeldi szolgaltatdkhoz képest. Ez is epy
olyan a terfilet ahol Mapgyarorszag jobban
tudna teljesitent.

Leitner Attila
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