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PRIVATBANKAR

Kepzes es fejlesztes a siker kulcsa

A tanicsaddk képzése és az tigyfélélmény
novelése lehet a privatbankari szakma
olyan kitorési pontja, amelynek révén a
magyar szolgaltatok helyzeti el6nyt tudnak
elérni, ha idében 1épnek — mondta Karagich
Istvan, a szervez6 Blochamps Capital
ligyvezetdje a Magyar Privatbankdri
Konferencia vitaindité el6adasaban. A Napi
Gazdasag a szakma vezetd szakértdit
kérdezte tapasztalataikrol.
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Az alacsony kamatkornyezet miatt szinte mindenben 4j stra-
tégiat kell kovetniiik a szolgaltatéknak — hangstlyozta a Napi
Gazdasagnak Karagich Istvan, a Blochamps Capital iigyveze-
téje a privatbankarok képzésével kapcsolatban.

Pintér L4szl6 az SPB private banking igazgatdja azt emelte
ki, hogy folyamatos belsé képzésekkel és az egyes pénzpia-
ci tertiletek kutatdsdra kialakitott microteamekkel minden
bankdr részére hozzaférhet6vé teszik a sziikséges ismerete-
ket. Mivel mi egyedi ajanlasokat tesziink tigyfeleinknek, ez
megkoveteli munkatdrsainktdl a kvalifikalt szakmai tuddst.
Privatbankdraink motivaltsdga a szakmai kihivdsban rejlik
— tette hozza.

A magas szint(i szakmai tudasbazist hasonléan fontosnak tar-
totta Hads Péter, az OTDP Privat vagyonkezelési féosztdly igaz-
gatdja. Az OTD sajat képzési és tamogatdi rendszert fejlesz-
tett ki, de kiilon figyelmet szentelnek a tandcsaddk meg6rzé-
sére. A jovedelmi csomagok mellett dedikalt életpalyamodel-
lel és egyéb innovativ eszkozokkel vagyunk képesek elérni azt,
hogy nélunk szinte a legkisebb a lemorzsolédds — mondta Hads
Péter, akitél azt is megtudtuk, hogy a képzésen kiviil fontos-
nak tartjdk annak elérését, hogy iigyfeleik tartésan megbizza-
nak a privatbankarban. Egy kozelmultbeli kutatasbodl kideriilt,
hogy 26 szdzalékkal tobb bevételt general az, akiben biznak az
ugyfelek. Naluk minimalis az Gigyfélvesztés. Az igazgatd sze-
rint a bizalmi status nemcsak a képzésen mulik, ez anndl sok-
kal komplexebb kérdés: megbizhaté tandcsadék nagysagren-
dekkel nagyobb szamban keriilnek ki onnan, ahol a tandacsadé
maga is bizik kenyéradéja értékajanlatdban és magaban a cég-
ben, igy atlag feletti kotédés alakul ki.

Kallay Andrés, az Erste Private Banking igazgat6jatél megtud-
tuk: cégtiknél csak azok a kollégak maradhatnak privatbankari
statuszban, akik részt vesznek a nemzetkozi képzési programo-
kon. Ugy létom, hogy az Erste Csoport és a bécsi kézpont okta-
tasban valo jelenléte nagyfoku kiszdmithatdsagot ad. Ez azért
is fontos, mert a marketingre és az oktatdsra koltott 6sszegek
azok, amelyeket a legkonnyebben viagnak meg a bankok, és is-
merve a versenytarsak helyzetét, sok esetben el lehet mondani,
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Karagich Istvan (balra) szerint a kamatkornyezet miatt szinte mindenben tij stratégiat kell kovetniiik a szolgaltatoknak

hogy a privatbanki vonal is dldozatul esik ennek — tette hozza.
A konferencian az informatikai fejlesztések témakore is komoly
szerepet kapott. Ahogy Karagich Istvan fogalmazott: ,ez mind
a hattérmunka, mind a az tigyfelek felé val6 prezentacio tekin-
tetében ma mér egy ,hompolygé igény”. A modern vagyonke-
zelési piacon mdr nem is sziitkséges, hanem kote-
lezd elem”.

Rokob Imre, a pénziigyi teriiletnek informati-
kai fejlesztéseket nywjté Dorsum projekt igazga-
toja szerint a valsdgot kovetSen a privatbankok
ismét terveznek rendszerfejlesztési beruhazaso-
kat. Ugyanakkor a legtobb privatbank idei stra-
tégiai céljaban szerepel az 4j tigyfelek révén tor-
ténd novekedés, amit szimos modern informa-
tikai eszkozzel lehet megtdmogatni, kezdve a di-
gitalis brosuraktol a tableteken futé privatbanki
CRM rendszerekig. Legtjabb fejlesztésiink egy iPad tableten
futé tgyfélszerzést tamogato applikdcid, amely az tigyfél és ta-
nacsado kozti személyes kommunikaciot egésziti ki, teszi még
»prémiumabbd” — mondta Rokob Imre, hozzatéve, hogy az al-
kalmazds segitségével lehet6ség van a killonb6zé privatbanki
szolgaltatasokat ldtvanyosan bemutatni, de a tartalomszolgal-

A bizalommal
bird privatbankar

szazalékkal tobb
beveételt general

tatds kozpontilag szabdlyozhato, igy egy 4j tdjékoztatd, befek-
tetési otlet vagy portfdlio-atsulyozasi modell a kozpontbdl ve-
zérelten szinte azonnal megjelenik a tanacsadé tabletjén.
Figyelembe véve azt, hogy az tigyfélkorben megjelent egy fiatalabb
generacio is, amely kifejezetten igényli az ehhez hasonlé techni-
kakat, 4j kozpontunk kialakitdsandl nagy sulyt fek-
tettiink arra, hogy targyaléink és irodank a legmo-
dernebb technikdkkal legyenek felszerelve — mond-
ta Kallay Andras, hozzatéve, hogy a kovetkezd id6-
szakban a kiillonb6z6 okos eszkozok adta lehetdsé-
geket igyekeznek majd jobban kihasznalni.

A magyar piac hagyomdnyosan innovativ szerep-
16je az OTP, amelynél jelenleg is fut egy 360 fo-
kos, dedikalt privatbanki rendszerfejlesztési pro-
jekt — tette hozza Hads Péter.

Az SPB az tigyfélkiszolgalds mellett fokozottan
torekszik a hattérmunka egyszeriibbé tételére. Az alkalmazott
rendszereknek koszonhet6en minimadlis a privatbankarra ne-
hezedd napi adminisztricios teher és az tigyfélportfdliok napi
vagy idészakos alakuldsa is rugalmasan kovetheté — tudtuk
meg Pintér Laszlotol, aki azt is elmondta: még az idén tgyfele-
ik részére is bevezetnék a rendszer web-alapu véltozatét.
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Az iskolakezdes megcsapolhatja
a csaladi koltsegvetest

ALLAMPAPIROK

Folytatodik az ertekesitesi
halozat bovitese

Napi Gazdasag

szdzezer ugyfelet szolgal ki, or-
szagos call centere évente mint-

A kiilonbozé szezonalis koltségek kilo-
nosen megterheléek a haztartasok sza-
mara, igy az 6sz is tipikusan olyan id6-
szak, amikor a lakossag gyakran kényte-
len elad6sodni — dertil ki az OTP Bank fel-
mérésébdl. A magyarok a korabbi évek-
hez hasonléan élelmiszerre és lakhatdsra
koltik a legtobb pénzt — a KSH adatai sze-
rint ez a két tétel emészti fel a jovedelem
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Az elelmiszer es
a lakhatasi koltsegek a
jovedelem

szazalekat viszik el

tobb mint 50 szdzalékat, egy csalddtagra
hozzavetdleg 35 ezer forint kiadds hérul a
csalddi koltségvetésbdl. Kiillonosen prob-
lematikus az sz és az iskolakezdés, ami-
kor a nyaralassal leapasztott csaladi kolt-
ségvetésnek még az egyszeri, olykor igen
jelentds koltségeket is ki kell gazdalkod-
nia. Egy atlagos, kétgyermekes csalddban
nagyjabol 40 ezer forint extra kiadast je-
lent a tankonyv és az iskolaszerek meg-
vasarlasa, ehhez johetnek még kiilonfé-
le kiilondrék, szakkorok, idésebb gyerek
esetében az albérlet.

Tovabbi szezonalis veszély a kocsi meghi-
basodésa vagy a lakds flitésrendszerének
hibéja, ami akdr tobb szazezres pluszkolt-
séget is jelenthet. Mindezek azért okoz-
hatnak kiilénosen nagy nehézséget, mert
sok csalddban nem késziilnek fel a vérat-
lan kiaddsokra. Ilyen esetekben nem ritka,
hogy a csaladok kénytelenek eladésodni.
Az OTP Bank fogyasztasi hitelek f6oszta-
lyanak igazgatdja, Rajmonné Veres Ibolya
szerint ilyenkor érdemes egy jol atgondolt
személyi hitelben gondolkodni, mivel igy
elnytjthaté a felmeriil6 rendkiviili kiada-
sok rendezése és az ismert torlesztérészlet
miatt konnyebben lehet tervezni is.

A kormany éltal 2012-ben meg-
inditott program keretében Gjabb
dllamkincstéri kirendeltség Gjult
meg, egyuttal tovabbi, a lakossa-
got megcélzé allampapir-értéke-
sitési pontok megnyitasara lehet
szamitani. Egy kozel 500 milli6
forintos, tobbéves beruhdzas ke-
retében teljesen feldjitottdk a har-
mincéves veszprémi dllamkincs-
tari épiiletet, aminek keretében
kicserélték a nyilaszardkat, kor-
szer(sitették a fhtést és csokken-
tették a gazfogyasztdst. Ez a be-
ruhdzds is része annak a tervnek,
amivel a kormdnyzat béviteni ki-
véanja az dllampirokat értékesit
pontok szadmat, valamint az érté-
kesitési pontokon elérhet6 szol-
galtatasokat, ezzel is tovabb no-
velve a belf6ldi tulajdonhényadot
az allamaddssagban.

A veszprémi beruhazas mellett a
kozelmultban Egerben adtdk at a
kincstér kibgvitett telefonos tigy-
félszolgalati kozpontjat. A Nem-
zetgazdasagi Minisztérium tajé-
koztatédsa szerint ez a hivatal tobb

egy 2,5 milli6 telefonhivast bo-
nyolit és 33 ezer e-mailes meg-
keresésre valaszol, egyebek mel-
lett csaladtdmogatasi, energiaar-

A kincstar orszagos
call centere évente
mintegy

2,5

millio telefonhivast
bonyolit

tdmogatasi és értékpapir-forgal-
mazasi igyekben. A kozeljové-
ben tovabbi 24 helyen nyitnak ér-
tékesitési pontokat. Az Gj allam-
papir-konstrukcidknak, illetve a
hatékony intézményrendszernek
koszonhetben a kozponti allam-
addssagon beliil a lakossagi fi-
nanszirozds mértéke a négy év-
vel ezel6tti négyrdl mara tiz sza-
zalékra emelkedett — kozolte az
NGM.



