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Statusszimbolum
bizonyos vagyon felett

private banking statusszimbo6-

lum. Mondhatni olyan szolgal-

tatas, amit csak a felsé tizezer

engedhet meg maganak - még
akkor is, ha ez a szdéban forgé tizezer
elemzdk szerint inkabb husz. Persze a
fogalom nem pontos: bizonyos vagyon
felett mar nem csak megengedheti ma-
ganak valaki a private banking-et, de ép-
penséggel nem engedheti meg maganak,
hogy ne éljen vele.

Szazmilliés vagyonokkal ugyanis rit-
kan sétal be az ember a bankfidkba, vagy
hivja fel valamelyik nagy halézatban dol-
goz6 "pénziligyi tanacsaddé” ismerdsét,
hogy segitsen neki befektetni azt. Bar
ezek a vagyonok korabban is megvoltak,
a privat banki szolgaltatasok csak ugy
egy évtizede indultak robbanasszerfti fej-
16désnek Magyarorszagon. El kellett tel-
nie par évnek, mig pontosan tisztazédtak
a hatarok, vajon mi is szamit elegendd
vagyonnak a belépéshez és vajon mi is a
feladata egy privat bankarnak. A kép szé-
pen kitisztult: kikoptak a szinte dobozos
termékként kinalt megoldasok - melyek
épp a hangzatos "statusszimbélum”
életérzést probaltak eladni a valddinal
szélesebb rétegeknek -, és konszenzus
alakult ki a piacon, milyen is a "magyar
sztenderd".

Nalunk természetesen nem egymillio
dollarndl vagy eurénal kezdddik a be-
lépés, hanem szazmilli6 forintnal (és az
sem olyan régen emelkedett ide). Igaz, a
nemzetkozi hatarok szép lassan csusz-
nak lefelé, a magyarok pedig emelked-
nek, de azért messze még az id6, mikor
Osszeérnek. Termékkinalatban mar most
is ott vagyunk a nyugati szinvonalon,
s6t. Mikozben dollarban vagy eur6ban
is ugyanazt a hozamszintet garantaljak
a hazai szolgaltaték, mint a kilfoldiek,
forintmegtakaritast is kinalnak, amivel
azért ritkan talalkozni mashol. Am a ma-
gyarorszagi szolgaltatdsok nem csak eb-
ben igazodnak a helyi igényekhez. Aligha

- Ugyvezetd igazgaté: Ronai Balazs
- Lapigazgaté: Madarasz Janos
« Ertékesitési igazgato: Tallésy Istvan

napi
gazdasag
www.napi.hu

« Olvasdszerkesztd: D. Toth Istvan
« Tordeldszerkesztd: Dupka Zsolt
« Képszerkesztd: Turds-Bense Levente

N

« Munkatdrsak: Zubreczki David, Gyulai Gabor

lesz altalanos nalunk mondjuk az egy-
egy ugyfél vagyonstrukturalasara sza-
kosodott szakértdi csapat felallitasa, ami
egyes nyugat-eurdpai szolgaltatéknal
bevett szokdssa kezd valni. Természetes:
ez csak az ottani vagyonméreteknél lehet
gazdasagos. Soha nem lesznek jellem-
z6ek nalunk a "féuri kiils6ségek” sem:
alighanem azért sem, mert ezek globalis
szinten is mindinkabb hattérbe szorul-
nak. Talan a valsag viszi ra az tigyfeleket,
talan az egyre racionalisabb szemlélet,
de nem tekintik fontos szempontnak
mar, hogy exkluziv kérnyezetben fo-
gadjak 6ket a privat bankarok. Sokkal
jobban figyelnek arra, hogy maga a szol-
galtatas legyen exkluziv. Nem véletlen,
hogy szépen lassan megtalalja helyét a
prémium banking: vannak, akiknek erds
it-hattérrel rendelkezé, kitlin6 szakért6i
tamogatasravan sziikségiik, ésugy érzik,
folosleges megfizetniiik a "statusszimbd-
lumot”, mikézben vagyoni lehetségeik
nem kényszeritik 6ket erre. Viszont az
egyre élesebben koriilhatarolt, egyre
jobb mindségli privat banki tgyfélkor-
nek egyre jobb mindségli szolgaltata-
sokra van sziiksége. Nincsenek egyszeri
helyzetben a hazai szolgaltaték, amelyek
az egyre kevesebb szereplds és egyre las-
sabban névekvd piacon szeretnék tokéle-
tesen kiszolgalni (és természetesen meg-
tartani) tigyfeleiket. Ehhez jol képzett
szakemberekre van sziikség. Olyanokra,
akik otthonosan mozognak nem csak a
befektetések, a vagyonkezelés, az 6roko-
sodés vagy épp a cégakvizicidk teriiletén,
de mindezt kifejezetten a magyarorszagi
koriilmények kozt tudjak alkalmazni. A
szolgaltatasi paletta szélesedésével fel-
értékel6dik a helyspecifikus tudas, ami
csak idehaza szerezhet6 meg.

Egészen mas helyzetben vannak per-
sze a hazai szolgaltatok a gazdasagi-po-
litikai kérnyezetet tekintve is. Ami a gaz-
dasag minden teriiletén érvényes, az itt
halmozottan igaz: a novekedéshez a leg-
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fontosabb biztonsag, a kiszamithatosag
és a bizalom. Ehhez pedig alkalmazkodni
kell: mondjuk jé pszicholégus mddjara
csititani a kedélyeket, ha panikhangulat
tamad egy varatlan hir hallatan. Eset-
leg elébe menni az eseményeknek és az
alkalmazkodas mellett kicsit valtoz-
tatni a kornyezeten. Egyre komolyabb
véleményformal6 eré a szakma krémjét
égisze ala gyiijt6 Magyar Privatbankari
Konferencia, és informalis keretek ko-
zott mar mikodik a piacvezetd privat
banki tanacsado cég vezetésével meghi-
vasos alapon felallt Privatbanki Vezet6i
Férum. Nincs se tagdij, se merev keretek,
am a kozos célok vilagosak, az egytittmi-
kodési mddok formalédnak. Bizonyos,
hogy a Forum olyan tigyfélkorok érdekeit
egyesitheti, amelyek nem csak a magyar
gazdasag legfontosabb szereplgibdl, de
egyuttal az allamkotvények legfébb bir-
tokosaibol allnak 6ssze. Az 6 véleményii-
ket nem lehet figyelmen kiviil hagyni.
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Van meg leh

Szabd Sandor

Azt mar 2010 6ta hallani, hogy a hazai piac telitédott, de a magyarorszagi privat banki vezet6k
nem érzik, hogy megtorpant volna a névekedés. Katona Ildiko, az MKB Private Banking
lizletaganak iigyvezeto igazgatoja és Szabo Sandor, a K&H Bank Privatbanki igazgatésaganak
vezetdje a magyarorszagi szolgaltatok versenyel6nyérdl és a bizonytalan piaci helyzet

kovetkezményeirél is beszélt lapunknak.

- Masfél-két éve arrdl hallani, hogy telit6dott a private
banking piac: az ligyfelek szama mar nem novelhetd, s6t
tobb kiilfoldi szolgaltaté el is hagyta Magyarorszagot.
Onék mit tapasztalnak ebbél?

Szabo Sandor (Sz. S.): - Lelassult ugyan a névekedés, de nem
allt meg. Még nem szazszazalékos a privat banki penetracié.
AKkar a cégen beliili lakossagi tigyfelekkel, akar kiilsé tigyfelek-
kel, de lehet novekedni. Persze nem egyszer(i a helyzet a jelenle-
gi gazdasagi kornyezetben.

Katona Ildilké (K. 1.): - En sem érzem ezt a folyamatot, na-
lunk is mindig keriilnek el6 Gjabb és tjabb tigyfelek, els6sorban
alakossagi tigyfélkorbél. Lehet, hogy valakinek megvolt eddig is
a pénze, csak tiz bankban tartotta és most kezd racionalizalni.
Még csak kannibalizaciét sem latok a piacon, hogy mondjuk jobb

kamatokkal igyekeznének elcsdbitani a bankok egymas ligyfe-
leit. Egy privat banki ligyfél ennél 6sszetettebben gondolkodik.
Egyel6re nem latom a névekedés korlatait, ha vannak is, azok
legfeljebb a gazdasagi koriilmények.

Katona Ildiko: Az ligyfélnek fontos
=> A FOLDRAJZI KOZELSEG,

hogy személyesen targyalhasson a
vagyonarol.

Sz. S.: - Nagyon fontos a személyes kapcsolat, a sajat kollé-
gak, akik a legnehezebb idészakban is teljeskoriien kiszolgaljak
az ugyfelet. Talan ez a titka annak, hogy most is tud névekedni
a szegmens. Az ligyfeleket mar nem lehet csabité ajanlatokkal
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megnyerni, kockazatkeriilébbek, konzervativabbak lettek. An-
nak, hogy tobb nemzetkozi cég elhagyta az orszagot, épp az le-
het az egyik oka, hogy nem tudtak ezt a személyes kot6dést és
kiszolgalast megadni.

K. I.: - Avalsdg megtanitotta az ligyfeleket arra, hogy ez nem
egykimeneteles jaték. Dobbenetes, mennyire kovetik a t6zsdei
és a devizaarfolyamokat — akar a dollarkeresztet is. Olyan em-
berek, akik kordbban csak a cégeikkel vagy a hobbijukkal voltak
elfoglalva, most a pénziigyi hireket lesik és mindenre reagalnak.
Nekiink ez persze pluszmunkat jelent, de j6, hogy nem kell min-
dent elmagyaraznunk nekik, hiszen tajékozottak.

Sz. S.: - Igen, egyfeldl bekeriiltek a hétkéznapi tarsalgasba
olyan szavak, mint a CDS-felar, amit néhany éve szinte senki
sem ismert, masrészt egyesek olykor a legnyilvanvalobb fo-
lyamatokbdl is képesek forditott kovetkeztetéseket levonni és
panikkal reagalni ra. Ilyenkor egyszerre kell bankarnak és pszi-
cholégusnak lennie a munkatarsunknak.

- Jellemz6 még az év eleji tendencia, hogy a hazai
vagyonokat kiilfoldre menekitik?

Sz.S.: - Ev elején az iigyfelek a biztonsagra torekedtek, tehat
jellemzden szamldkat nyitottak kiilf61doén, de nagyobb dsszegek
nem Keriiltek ki a rendszerb6l. Néhany ezer eurds utaldsokrol
volt sz9, ami egy szamla nyitasahoz kellett, hogy meglegyen a

biztonsagérzetiik. Az tigyfelek érdeklédése az év masodik felére
99 szazalékban eltlint - persze "buvopatakként"” fel-fel bukkan
egy-egy érdekesebb bejelentés vagy hir utan.

K. 1.: - Decemberben és féleg januarban valéban megindultak
maganvagyonok kiilfoldre, &m ez a tendencia egyrészt megallt,
masrészt kevésbé érintette a privat banki szolgaltatékat — na-
lunk ezek a pénzek meg sem jelentek. Amik nalunk megjelennek,
azok joval inkabb az ingatlaneladasbdl, 6roklésbél, olykor cég-
eladasbodl szarmazd vagyonok vagy a vezet6i korokben képz6do
jovedelmek. Természetesen a nyereség kiilféldre aramoltatasa
offshore cégeken keresztiil most is zajlik - hiszen vannak még
nyereséges agazataink -, de ez nem jelentds.

- Mennyire tudja egy adéamnesztia érdemben
befolyasolni ezt a folyamatot?

K. I.: - Amikor meghirdették tavaly az ad6amnesztiat, ha-
talmas volt az érdekl&dés, még kiilfoldrdél is hivtak benniinket
tigyfelek, hogy mik ennek a feltételei. Azutdn az év végi, idei
év eleji gazdasagi-politikai bizonytalansag egy iddre elvette a
kedvet a hazautalastél. Csak nyarra nyugodtak meg annyira a
kedélyek, hogy akik igazan elszantak voltak, azok "elindultak
hazafelé".

Szab6 Sandor: Az er6s prémium szegmens egyfajta
S ELOSZOBAT JELENT A PRIVAT
BANKI SZOLGALTATASOKHOZ,

raadasul egyre szélesebb réteget érint.

Sz.5.: - Kilénboz6 becslések vannak a kiilf6ldon levé magan-
vagyon nagysagarol. Ha tobb tizezer milliard forinttal szamo-
lunk, akkor annak az a néhany tiz millidrd, ami hazajétt, gyakor-
latilag az egy szazalékat sem éri el.

K. I.: - Rdadasul nem is biztos, hogy valéban hazaérkezett ez
az 6sszeg, hiszen az ligyfélnek elég volt az adoét befizetnie Ma-
gyarorszagon egy bankon keresztiil, maga a pénz maradhatott
kiilfoldon.

Sz. S.: - Vagyis ez egy tjabb prébalkozas volt, mar a sokadik,
de egyelére nem beszélhetlink sikertorténetrél. Persze a nyu-
gati példak is hasonlék: Belgiumban is csak a negyedik-6todik
adéamnesztia hozott eredményeket.

K. I.: - Viszont ez volt az els6 Magyarorszagon, amely garan-
talta az anonimitast. Kordbban mindig az ligyfél nevével érke-
zett az adéhivatalba az 6sszeg, most a bankéval.

Sz. S.: - Tegyiik hozza, ez is okozott egy negyedéves csu-
szast, mert a technikai részletek nem voltak igazan kidolgoz-
va. Sokaig nem volt valasz arra, hogyan garantalja a bank az
anonimitast és feleljen meg egyszerre a pénzmosas elleni ko-
vetelményeknek is.

- A politikai-gazdasagi kérnyezet adott, de mi az, amivel
mégis versenyezhet egy hazai privat banki szolgaltaté a
kiilfoldiekkel?

K. I.: - Persze egy négyszaz éves svajci privat bank nagyobb
biztonsagérzetet tud kindlni egy hazai szolgaltaténdl, de ne
felejtsiik el, hogy az iligyfeleknek mennyire fontos a féldrajzi
kozelség, hogy személyesen targyalhassanak a vagyonukrol.
Es akkor a nyelvi korlatokrél még nem is beszéltiink. Hidba be-
sz€él valaki tokéletesen németiil vagy angolul, a banki szaknyelv
egészen mas. Mas az ottani szolgaltatdk koltségstrukturija is,
és a mas ez esetben azt jelenti, hogy a dijszabasuk tobbszorose
a hazaiakénak. Vagyis koltségoldalrdl nem éri meg a kiilfoldit
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valasztani, mikozben az elérhetd értékpapirok kére nagyon ha-
sonl¢ itt is, ott is.

Igen, itt nekiink lejt a hazai palya: ha valaki forintban
szeretné tartani a megtakaritdsainak egy részét, akkor annak
jellemzden nem tudnak mit kinalni a kiilf61di bankok. Mi viszont
eurédban vagy dollarban ugyanazokat a hozamszinteket tudjuk
kinalni, mint 6k. Arrél nem is beszélve, hogy Nyugat-Eurépaban
egymilli6 eurétdl érdemes privat bankban gondolkodni, ndlunk
ez a hatar sokkal lejjebb van. Az ottani értéknovelt szolgaltata-
sok csak azoknal jelennek meg, akik nadlunk mar az ultra high
net worth individuals tigyfélkorbe tartoznak.

Az MKB Banknak azért volt kiilonleges a helyzete
mindig is, mert nekiink a lakossagi tigyfélkoriink eleve pré-
mium banki tigyfélkor volt. Eppen ezért nagyon sokaig nem is
jutott eszébe a vezetdségnek, hogy private banking szolgalta-
tasra is szlikség lehet, hiszen a mi prémium banki szolgalta-
tadsunk nagyjabol megfelelt ennek. Ezzel egyiitt fontos a pré-
mium szolgaltatas, hiszen lehet, hogy valakinek nincs csaladi
szinten szazmilli6 forintja, de azért hetven- vagy 6tvenmilliot
is jol lehet kezelni.

Az egész hazai piacra jellemz8, hogy hamarabb volt
privat, mint prémium banki szolgaltatas. Ez négy-o6t évvel ez-
el6tt még kiakndazatlan teriilet volt, am akkor nagyon nagy len-
diilettel kezdett fejlédni. Az er6s prémium szegmens nekiink is
érdekiink. Egyrészt mert egyfajta el6szobat jelentenek a privat
banki szolgaltatasokhoz, masrészt mert egyre szélesebb réte-
get érintenek. Ugyanis minden hazai szolgaltaté folyamatosan
kozelit a nyugati sztenderdekhez, igy fokozatosan emeli a belé-
pési limiteket: a néhany éve még kirivonak szamité szazmillids
belépési szint még mindig csak harmada, negyede az eurépai-
nak. Ezzel egylitt megnd azoknak az ligyfeleknek a szama, akik
a premium banking korébe esnek.

Szabalyozasi oldalrdl a nyesz és a tbsz bevezetése
legalabb olyan jelentds 1épés volt, mint a kamatadéé 2006-ban,
és joval fontosabb, mint mondjuk az adéamnesztiaé. Id6kozben
devizaban is elérhet6 és hordozhat6 lett, vagyis a kezdeti me-
rev keretek feloldédtak, de az eredeti cél megmaradt: ot évig
takarékoskodj és legyél tudataban annak, hogy mikor mennyi
adot kellene fizetned. Edukaciés szempontbdl a pénziigyi kor-
manyzat talan legfontosabb 1épése volt az elmult években. Mas
kérdés, hogy a hordozhatdsag bevezetése nem jelenti azt, hogy
ugyanannal a banknal marad 6t évig az tigyfél.

Az atlagos magyar befektetd fél- vagy egyéves tavla-
tokban gondolkodik, a tbsz viszont rakényszeriti, hogy hosz-
szabb tavra lasson el6re. Ez pedig nekiink is lehet§séget jelent
arra, hogy elmagyarazzuk, milyen egy hosszu tavu befektetés,
ami Nyugat-Eurépdaban teljesen elfogadott. Ez rdadasul djabb
versenyeldnyt jelent a hazai bankoknak, hiszen ha valaki mond-
juk Svajcban szeretné hasonlé médon befektetni a pénzét, ott
kékeményen megfizettetik vele a kamatadét, ami jelenleg 35
szazalék.

ZUBRECZKI DAVID

Egyre fontosabb a privat
banki szolgaltatas

A hazai piac sajatossagairol, a termékfejlesztési lehetéségekrol, a premium banking és
a tartos befektetési szamla hatasairol kérdeztiik Takacs Andras tigyvezeto igazgatot
(OTP Bank Vagyonkezelési és Befektetési Szolgaltatasi Igazgatosag) és Bilibok Botond
vezérigazgatot (Concorde Alapkezeld Zrt.). Bar sok kérdést mashogy latnak, abban
egyetértenek, hogy még jelentds potencial van a magyar privat banki szektorban.

- A magyar
piac nem telitett. A févarosban minden
valdsziniliséggel kozel all hozza, azonban
a nagyobb vidéki varosokrél mar nem
mondhaté ez el. A banki szerepl6k mar el
is kezdték a Budapesten Kkiviili potencia-
lis tigyfeleket megkeresni. Ahogy egyre
tobb lesz az ligyfelek megtakaritasa és
az egy fére es6 vagyon, ugy béviilnek a
privat banki szolgaltatasok. Ezek pedig
"lefelé" terjednek majd, ami azt jelenti,
hogy az ligyfelek szdma tovabb béviil az
elkovetkezd években is.

Bilibok Botond: A magyar tligyfelek

=

nagyon alacsony.

- A valsagot
kovetben jelent6sen atalakult a privat
banki piac. Nemcsak Magyarorszagon,
hanem a vildgban mindenhol. A jelenlegi
makrogazdasagi koérnyezetben - ahol a
kedvezétlen GDP-novekedési kilatasok
egyre inkabb bearnyékoljadk a bevételi
lehet6ségeket — természetesen minden
szolgdaltatondl el6térbe keriil a koltség-
csokkentés. Ugyanakkor a mérethaté-
konysag is egyre inkabb fontos ténye-
z6 lesz, emiatt nem csoda, hogy a piaci

koncentracié is egyértelml nemzetkozi
trenddé valt, ami mar a hazai piacon is
megindult. A privat banki iparag - jelle-
gébdl fakadoban - joval inkabb valsagalls,
mint mas banki iizletagak. Emellett pedig

- mivel elsésorban vagyonkezelés-vezé-
relt - teljesen mas kockazati megitélés
ala esik, mint a hitelvezérelt lizletagak.
Eppen ezért Gigy érzem, hogy a privat
banki részlegek folyamatosan felértéke-
16dnek az univerzalis bankokon beliil, ez
is lehet a magyarazata - a koncentraci6
igénye mellett -, hogy komoly érdeklédés
van a kivonul6 szerepl6k nytjtotta akvi-
ziciés lehetdségek irant.

- Minden valtozas tovabbi val-
tozasokat indukal. A kivonul6 szerepl6k
koziil alegjelentésebb a BNP Paribas volt.
Mind markanevét - vagyis presztizsét -,
mind szolgaltatasait tekintve kiilonleges
szerepl6rdl beszélhettiink, az tigyfélko-
re is némileg sajatos volt. Mindenesetre
érezni lehet, hogy "valami megmozdult",
ami az elmult években sokkal kevésbé
volt tetten érheté.

Takacs Andras

- A magyar tgyfelek mobilitasa
nemzetkozi 6sszehasonlitdsban nagyon
alacsony. Ennek okait érdemes lenne egy-

szer megvizsgalni, de a kdvetkezd tizenot
évben valdsziniileg ez is lassan valtozni
fog. Els6sorban a kockazat nélkiili vagy
alacsony kockazatu, két szamjegyii hoza-
mokra van igény Magyarorszagon. A ho-
zaméhség, illetve a bukastol valé félelem
nem Uj keletli. Mindekdzben mas, széles
értelemben vett igényrdl ma még azért
nem beszélhetiink, mert az tigyfelek na-
gyon kevés helyen kapnak adézassal vagy
a vagyon strukturdldsaval kapcsolatos
segitséget. Ha ez majd elterjed, akkor ezek
az igények természetesek lesznek. Ettdl
még nagyon messze vagyunk.

- Manapsag az alapvet6 PB-
szolgaltatasok terén egy magyar lgyfél
ugyanazokat varja el, mint egy nyugat-
eurdpai. igy nem kell azon meglepédni,
hogy a hazai szolgéltaték mind termék-
struktiraban, mind kiszolgalasi modell-
ben alapjaiban mar ugyanaz tudjak, mint
nemzetkozi tarsaik. A privat banki ta-
nacsadok szakmai felkésziiltsége is sokat

fejl6dott; ha van is még lemaradas ezen a
téren, mar sok hazai privat bankar meg-
allna a helyét a globalis szolgaltatéknal
is. Mint ahogy erre mar gyakorlat is van,
hisz szamos nemzetkdzi offshore szolgal-
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tat6 alkalmaz olyan szakembereket, akik
a hazai piacon pallérozédtak.

- A jo6 privat bankarnak elsdsor-
ban a szakmajahoz kell értenie. A kényel-
mi szolgaltatasok — barmit is jelentsenek
azok - ritkan igényelnek specialis tudast.
Ha mégis ilyenekre lenne sziikség hozza-
juk, akkor jobb, ha azokat nem a privat
bank, illetve a privat bankar kinalja.

- A piaci transzparencia min-
den szolgaltat6 alapvetd érdeke. Az OTP
Private Bankingbiiszkearra, hogyazelsék
kozott publikalta legfontosabb iizletagi
szamait. Szerencsére egyre tobben kovet-
tek, kdvetnek benniinket, de még komoly
tér van tovabb fejlédni ezen a vonalon. Az
egész piac szempontjabol nagyon fontos,
hogy az alapvet6 piaci trendek észlelhe-
téek és elemezhetdek legyenek, hisz csak
igy lehetséges a helyes tovabbfejlédési
iranyok meghatarozasa, illetve az esetle-
ges piaci anomaliak felszamolasa.

- Ez médszertani kérdés, éppen
ezért mindenekel6tt a mod-
szertant Kellene tisztazni.
Ez pedig a szakma el§tt
all6 feladat - mar ha a
szakma fontosnak tartja.
Ugyfélszempontbél
eléggé irrelevans
kérdés: az, hogy
egy szolgaltatd
150 vagy 200
millidrd forintot
kezel, nem hi-
szem, hogy barmit
is valtoztat. A telje-
sitményekben pedig
- tekintettel arra, hogy
befektetési tanicsadas fo-
lyik majd mindenhol - olyan nagy a sz6-
ras, hogy azokat értelmetlen, de lehetet-
len is transzparenssé tenni.

- A véalsagot kovetSen komolyan
megvaltozott az lgyfelek magatartasa,
kockazatokhoz valé viszonyuldsa és be-
fektetési megkozelitése. Ahhoz, hogy va-
laki sikeres legyen, kénytelen alkalmaz-
kodni ehhez a termékfejlesztés terén is.
Az OTP Private Banking t6bb mint 18 ezer
ugyféllel és tobb mint 700 milliard forint
kezelt vagyonnal piacvezetd a hazai PB-
piacon. Ez a pozicié6 nemcsak lehetGség,

i

hanem komoly felelGsség is az innovacid
és az ugyféligényekhez igazodd termék-
fejlesztés kapcsan. Példaul nem vettiink
részt olyan termékek értékesitésében,
amelyek a 2008-as valsagot kovetden un.
"mérgez6" eszkozoket tartalmaztak. El-
lenben - felismerve az tigyfelek igényét,
hogy a valsagot kdévetden a piaci folya-
matokra jéval rugalmasabban reagald
vagyonkezelést kivannak - atalakitottuk

fekvébb megoldast jelent a privat bank
keretei kozott kiszolgdlt tugyfelek also
szegmensének. igy a premium banking fej-
lesztések nagyban hozzajarulnak ahhoz,
hogy a privat banki modellekben a szeg-
mentalasi limitek emelkedjenek. A hazai
vagyonos piac fejlédése és ennek kapcsan
a fejlett vagyonos piacokhoz valé felzar-
k6zas mar 6nmagaban is abba az irdnyba
hat, hogy a nemzetkozi egymilli6 USD/

Takacs Andras: A privat banki tanacsadok

—

a legtobben megallnak a helyiiket a globalis szolgaltatéknal is.

portfélidkezelési termékeinket, és a koc-
kazatok kezelésére is specidlis hangsulyt
fektettiink. Epp ez a felelés hozzaallas, il-
letve az ligyféligények maximalis szinvo-
nalon valé kielégitésére valo torekvés az,
amely valdszintileg motivalta a dontésho-
zokat az OTP Private Banking nemzetkdzi
dijakkal valé jutalmazasaban. 2009-ben
és 2011-ben elnyertiik az Eromoney "Leg-
jobb Hazai Privat Banki Szolgaltat6" di-
jat, mig az utébbi két évben a The
Banker magazin kétszer egy-
mas utan benniinket valasz-
tott a régio legjobb privat
) ’ bankjanak.

- Termékfejlesztés
nélkiilis lehet masikereket
elérni, hiszen egyal-
talan nem nevezhetd
egységesnek a ki-
nalt szolgaltatasok
skdlaja. Ezért ami-
kor egy iigyfélnek
nem - vagy nem csak - a
privat bankar hatarozza
meg szolgaltatast, maris
Ujabb és tjabb termékekkel talal-
kozhat. A folyamatos termékfejlesztés
pedig id6rél idére lendithet azon, hogy
tébben vegyék igénybe a valéban privat

bankinak nevezett szolgaltatasokat.

- Bar sokak konkurenciat latnak
a két lizletag kozott, egy univerzalis ban-
ki kornyezetben olyan tizleti modell jarul
hozza az értékmaximalizalashoz, amely
mindkét lizletdg parhuzamos felépitésére
és mikodtetésére épiil. Kétségtelen, hogy
amennyiben a szolgaltaték egyre struk-
turaltabb értékajanlatokkal és kiszolga-
lasi modellekkel jelennek meg a prémium
szegmens javara, az sok esetben kézen-
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EUR és ahazai 100-200 ezer USD/EUR PB-
szegmentacios vagyonhatarok kézotti ha-
talmas szakadék sziikiiljon. Azaz a hazai
privat banki piac belépési vagyonlimitje-
inek a novekedése trendszeri folyamat,
amelyet a premium banking fejlesztések
csak felgyorsitanak. Egyébirdnt én ezt
nem egyirdnyd hatdsmechanizmusnak
latom, azaz nemcsak a premium banking
fejlesztések gyorsitjak a PB-szegmenta-
ciés hatarok novelését, hanem forditva is
igaz az Osszefliggés: a PB-szegmentacios
hatarok emelkedése gerjeszti a prémium
értékajanlatok fejlesztési igényét is.

A TBSZ igen fontos szerepet tolt
be a hazai megtakaritasi piacon. Amig a
PB-szektorban elsdsorban egy addopti-
malizal6 eszkoz, addig a lakossagi befek-
tetések terén igen komolyan hozzajarul
a megtakaritasi allomanyok novekedésé-
hez, ami alapvet6 fontossagi makrogaz-
dasagi stabilitasi és novekedési oldalon.
Emellett tamogatja az 6ngondoskodasi
hajlamot, amelynek szintén lényeges tar-
sadalmi haszna van.

A TBSZ valdban lényeges elem. Ha
meg tud gyokerezni a magyar kérnyezet-
ben - vagyis mindig lesz lehet&ség arra,
hogy a hosszu tavid megtakaritasokat adé-
zasi el6nyok is illessék -, az mind az tigyfe-
leknek, mind a szektornak, mind az allam-
nak elényos. Egyel6re azért kell szurkolni,
hogy ez a szemlélet megerdsodjon. Ha igy
lesz, akkor mindenki nyertesnek tekinthe-
ti magat. Eddig bevaltotta a reményeket:
az ligyfelek kevesebb adét fizetnek, a szol-
galtatoknak konnyebb hosszabb tavra ter-
vezni — ami nagy elény manapsag - és az
allam is szamithat a megtakaritasokra.

ZUBRECZKI DAVID

az eredmények minket igazolnak

AZ EV ALAPKEZELGJE 2001
AZ EV ALAPKEZELOJE 2006
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Termekeértekesites helyett
sokoldalubb szolgaltatasok

Egyszerre tobb atalakulas is zajlik a hazai privat banki piacon. Mikézben t6bb, a felsd
szegmensre szakosodott vilagcég kivonult, és agy tiinik, a boutique jellegii szolgaltatéknak

sem sikeriilt az attorés, igy az egyre erésebb hazai szerepldk a szolgaltatasokra fokuszalva
szilardithatjak meg poziciéjukat. Karagich Istvan, a Blochamps Capital Kft. igyvezet6 igazgatéja
a legfontosabb hazai és nemzetkozi trendeket vazolta fel lapunknak.

- Jelen gazdasagi kornyezetben
és kihivasok kozott a szektor
véleményalkoto szerepe
érezhet6en novekszik...

- Az Aaltalunk létrehozott éves Ma-
gyar Privatbankari Konferencia vagy az
informalis keretek kozott a szervezé-
stinkben miikédé zartkord Privatbanki
Vezet6i Forum egyre "hangosabban” és
sikeresen képviseli a szakma hangjat,
idével reményeink szerint lobbierét is
mozgositva. Mi pedig a specialis privat
bankari képzési programunk irant idén
megnovekedett igények okan kiilonosen

bizakodéan tekintiink a szakma tovab-
bi fejlédése elé, melyhez a hazai piacon
unikalis mélységli és terjedelm(, decem-
berben publikilandé Eves Privatbanki
Tanulmanyunkon Kkeresztiill magunk is
igyeksziink hozzajarulni.

- Egy-két éven beliil at fog alakulni
a hazai privat banki piac szerkezete
- josoltak tavasszal. Latni mar a
valtozasokat?

- Az elmult és az idei év legf6bb ta-
nulsaga volt, hogy jelentésen sziir6dtek
a hazai piac szerepldi. JellemzGen az
elmult 6t-hat évben megjelent, az iigy-
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félkor felsé szegmensét célzé vilagpia-
ci szolgaltatékrol van szé. Aktualis hir,
hogy november 30-an az idén amugy
rekordfélévet produkalé UBS zarja be a
budapesti és a pragai képviseletét és is-
mét Ziirichbdl iranyitjak az itteni szak-
mai munkat, mint néhany évvel ezeldtt.
De a folyamat nem az idén kezd6dott: a
Sal. Oppenheimnek sem sikeriilt meg-
vetnie a labat nalunk ugy, ahogy 2008-
ban tervezte, és mar masfél éve, hogy
nincsenek jelen. A BNP Paribas privat
banki lizletdga szakmai szempontbdl 12
éve meghatarozd volt a piacon, mégis a
tavozas mellett dontottek, de emlithet-
ném az HSBC vagy a Société Générale
mérsékelt eredménnyel jard "piacfelmé-
ré megjelenését"”.
- Mennyire érezte meg a piac
ezeket a kivonulasokat?

- Bar ezeknek a szolgaltatéknak nem
volt jelentds méretl tligyfélallomanya,
de annak szerkezete rendkiviil j6 mindg-
ségli volt, amit a piac nagyon gyorsan
felszivott. Az ligyfelek egy része nem is
feltétleniil a felvasarlé szolgaltatot va-
lasztotta - azt gondolom, az Erste sza-
mara is komoly szakmai kihivas és fele-
16sség lesz a BNP tligyfélkorének 50-60
millidrdos allomanyat minél nagyobb
mértékben tartésan maganal tartani.
Persze ezek sem a piaci hatds, sem a kivo-
nulds nagysagat tekintve nem veszélyes
mozgasok — egész mas horderejii lenne a
helyzet, mondjuk egy, az anyabank don-
tése nyoman eladésorba keriil§ retail
banki tizletag esetében. Vilagosan latszik
az is, hogy az olyan boutique modellben
miikdod6 vagy ilyen miikddést tervezd
szolgdaltatok, mint a Takarék, az AXA, a
CommerzBank, a VolksBank, a BudaCash
vagy az Equilor, érdemi térnyerése is
varat magara. Ugyanakkor érezhetd a
szakmai megkereséseinkbdl, hogy tébb
alapkezeld, amelyeknek ez az iigyfélkor

A MAGYARORSZAGI PRIVAT BANKI
SZOLGALTATOK OSSZESITETT ADATAI
A PRIVAT BANKAROK SZAMA SZERINT

2005-2012 (FO)

*2011-t6 a szerepeltetettek kerulik a nem privatbanki és nem
kiemelt privatbanki Uzletdgakra vonatkozo adatokat

2005 2006 2007 2008 2009

kitilin6 forrasbevonast jelenthet, lathato-
an szeretnének ebbe az irdnyba a korab-
biaknal sokkal direktebben elmozdulni
szolgaltatasaikkal.

- Ez csakrank jellemzé tendencia?
Mi a helyzet a globalis trendekkel?

- Azt lehet mondani, hogy az egész vi-
lagon zajlanak atalakulasok. Bar itthon
az emlitett boutique tipusu modell még
tudott érdemi piaci szeletet kihasitani
eddig, de a nemzetkozi trendek a spe-
cializalt szolgaltaték lassu térnyerését
mutatjak. Belféldon taldn a dinamikusan
fejl6dé és ambiciézus SPB-n latszik leg-
inkabb az elébb emlitett kiilfoldi trend
megjelenése. Milliomosbdl vilagszerte
tobb van, mint néhany éve, de az 6ssz-
vagyonuk enyhén kevesebb lett. Lassan
ereszkedik lejjebb a private banking
belépési limit - ami persze még most is
egymillié dollar koriil van, vagyis jéval
magasabb, mint a hazai 6tven-szazmillié
forintos érték —, illetve a professzionalis
ugyfélfeliiletekkel, valamint a szolgalta-
tasi palettak tagulasaval a privat banki
és a prémium banki szolgaltatasok kozti,
kordbban rendkiviil éles kiilénbség sem
olyan tavoli, mint egy évtizede. A siip-
pedé perzsaszényegek és mas exkluziv
kiils6ségek mellett sokkal kivancsibbak
az lgyfelek a szolgaltatasok és termékek
hatterére, s fontosabb lett a szakmai ki-
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Szolgaltato Ugyfélszam Kezelt vagyon
(milliard forint)
OTP Bank PB, Kiemelt PB™ 18000 672
MKB Bank PB 1850 252
Citigold 8500 165
K&H Bank PB 1000 130
Unicredit Bank PB 775 95
BNP Paribas™ 400 50
Takarékszovetkezeti Bank PB 250 15
Gutmann Magyaro. Private Bankers ™ 145 63
UBS magyarorszagi képviselet 700 200

* Részletes informéciok az egyes szolgéltatokrdl a Blochamps 2012 Eves Privatbanki Tanulményaban talélhatok. 2011-t8l a Blochamps statisztikdiban
szerepeltetettek kerilik a nem privatbanki és nem kiemelt privatbanki Gizletégakra vonatkozo szektoradatokat

2 A szolgaltaté esetében mind a két vizsgalt kategdria privatbanki tgyfeleket jelol. A szolgéltato az OTP Private Banking keretében is kiszolgal milli-
4rdos Ugyfeleket, a 2010 &szén inditott Prémium tgyfélkiszolgélds ugyanakkor ezeken feltl [étezik, 6nalld tandcsadoi gardaval és értékajanlattal.

3 A Concorde Ertékpapir Zrt. esetében kiemelt tigyfélkezelés folyik, deklaralt privatbanki tizletag nincs elkiilénitve;

“ A BNP Paribas az tigyfelek mennyiségét "kiszolgalt csaladok” formajaban definidlja, 2012. novemberété| az Erste Bank vasarolta meg az Uizletégat
5 Afeltlintetett adatok esetében az ligyfélvagyon egy részét a bécsi részleg kezeli, ebben az esetben nem a magyar vezetdk a kapcsolattartok. [gy
a teljes kezelt vagyon nagyobb, mint a magyar referensek éltal kezelt allomany




A cél az, hogy a privat banki
szerepldk sikeresen képviseljék
a szakmat, megfeleld lobbierdt

mozgodsitva
—Eé) Lassuk, néhany piacvezetd szolgaltaté milyen
idealis hozzaallasu privat banki tigyfél- s s s s . s 3 g
16 vlbat. o~ Sszolgaltatassal, értékajanlati tobblettel vagy
TARTOT L R oy - - N .o 7 . )74 7 . . . . .
WSO - Mennyire kiilonbézik a hazai piac ©  lizletagi erésséggel igyekszik a kiemelt ligyfelei
- arégiostol? R . o :
- Az Oroszorszagban, Ukrajnaban +—) kedveben Jarnl-
vagy akar Lengyelorszagban képz6dott O
vagyon és ezzel egylitt a kiszolgalan-
do6 réteg természetesen joval nagyobb, @ CONCORDE Alapkeze16
mint nalunk, és kozelebb allnak a privat
banki vagyoni lehetdségek a nyugat-eu- 8 . Sikelrdl’j Slﬁfku |portfc’>|ic’)kezelés komoly tapasztalattal rendelkez6
ropaihoz. Az is igaz viszont, hogy Ma- tanacsadokka
gyarorszagon tapinthatéan fejlettebb a L » Hosszu tavu befektetésekre koncentrald, értékalapu inveszticiok,
pénzpiac. Ezek a kiilénbségek természe- wn tomegtermékek helyett egyedileg kialakitott megoldasok
tesen nem jelentenek gondot, hiszen egy QL . Kiemelt tigyfélkezelés, teljes korti figyelem a privat bankarok részérél,
szolgaltatonak mindig a helyi igényeket \ hosszu tavu bizalmi kapcsolat (igyfél és privat bankéra kozott
\O « Tobb mint 15 éves vagyonkezel6i mult. Széles eszkozdiverzifikacio a
BELEPESI LIMITEK 1+ portfélion beliil, 6vatos befektet6i szemlélettel parositva
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szolgalas sokoldalusaga. Ezt jellemzden
nem termékoldalrdl, az értékesités vagy
a novekedés fel6l kozelitik meg, hanem
a szolgaltatas "mélysége" fel6l. A nem-
zetkdzi tanulmanyok egyre gyakrabban
elemzik annak fontossagat, hogy vagyon-
tervezéshez mar ne csak a privat bankar-
ja, hanem egy egész "csapat” - wealth

repl6 is a sokoldalu szolgaltatas fejlesz-
tésére 0sztondz, akar képzésrdl, akar
tanacsadasrol, akar monitoringroél vagy
barmilyen m{ikédési tdmogatasrol van
sz6. Termékek terén ugyanis felvehet-
jiikk a versenyt a nyugati szolgaltatokkal
mar most is, de — mivel igen koltség-
igényes szolgaltatasrol van szé - csak

Karagich Istvan: A privat banki szolgaltatékra szakosodva

3 ABLOCHAMPS, MINT
VEZETO SZAKMAI SZEREPLO

is a sokoldalu szolgaltatas fejlesztésére 6sztonoz.

management team - alljon egy-egy ligy-
fél rendelkezésére. Egyre kevésbé csak a
befektetések hozamaira koncentralnak,
hanem az 6rékoésodésre, az addzasi re-
lacidkra, a vagyonstruktirara, a cégke-
zelésekre vagy akviziciékra is. Mindez
rdadasul mar nem csak a felsé szegmens-
ben, de a - nyugati értelemben - alsébb,
500.000-1.000.000 dollar kozotti régio-
ban is megjelenik.

- Ez nalunk talan halmozottan is
igaz, hiszen elemzésiik szerint a
piac mostanaban telitédik, vagyis a
hagyomanyos értékesités hattérbe
szorul...

-Valébanigyvan, nem véletlen, hogya
privat banki szolgaltatékra szakosodva
a Blochamps, mint vezetd szakmai sze-
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azok a hazai szerepl6k tudjak az ottani
mindséget produkalni idehaza, ame-
lyeknek megfelel6 tigyfélkore és CRM-
koérnyezete van ehhez. A tobbi tigyfélnek
pedig egy nagyon jé it-hattérrel tamoga-
tott, er6s prémium banki szolgaltatas
jelenthet megoldast. Természetesen a
private banking is joggal kacérkodhat a
prémium felsé szegmensével. A jelenlegi
privat banki iigyfeleknek mar megvolt a
pénze, ezért valasztottak ezt a szolgal-
tatdst. A tovabbiakban olyanok kovet-
kezhetnek, akik a prémium szegmensbdl
kertilnek fol. Ebben példaul a szerintem
még rendkiviil sok potencialt tartogatd
tartos befektetési szamlaknak (tbsz) is
lehet szerepe: 6t év elég hosszt id6 ah-
hoz, hogy megfeleléen szocializalja a
kisbefektetdt, aki néhany év alatt 4j és

NAPI GAZDASAG MELLEKLETE

Szolgdltato Millié forint
Erste PB 50
OTP Bank PB 2
OTP Bank, Kiemelt PB

Friedrich Wilhelm Raiffeisen PB 70
Citigold /CitiSelect

UniCredit Bank PB 100
BNP Paribas 100
MKB Bank PB 100
Concorde Alapkezeld 60
K&H Bank PB 100
Budapest Bank Money + 25
Takarékszovetkezeti Bank PB 20
Equilor Kiemelt Vagyonkezelés 50
SPB Kiemelt Vagyonkezelés 25
Gutmann Magyarorszdg PB 290
UBS Magyarorszdg 290
Volkshank Kiemelt Lak. Uzletég 10

kellkielégiteni.Ugyanakkorrealisesélyt
latok ra - a gazdasagi bizonytalansagok
konzervalédasa esetén taldn mar 1-2
éven belill -, hogy a kozeljovében né-
hany olasz, német, osztrak tulajdonu
bank a tdbb szaz milliés magyarorszagi
tigyfeleit Milanébol, Frankfurtbdl vagy
Bécsbdl szolgalna ki, a tobbi pb tigyfe-
liknek pedig egy Citigold jellegii, erds
webtamogatassal allna rendelkezésre,
igy az itthoni privat bankar a mostani-
nal jéval tobb tligyfelet szolgalhatna ki,
akar a megszokott privat banki kiils6sé-
gek megtartasa mellett.

® ZUBRECZKI DAVID

likartya — szolga
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K& H Az immar ot éve ota hizédd
valsdg jelentsen alakitotta és
még mindig alakitja a hazai és a nemzetkdzi
bankpiacot is. Ez megjelenik egyebek mellett
a hitelezési lehet6ségek szdkilésében és a sza-
bélyozdi kérnyezet szigorodasdban, de egyut-
tal felértékeli a befektetési szolgaltatésok, igy
ezen belll is a privat banki szektor szerepét. A
szektor mds szegmensekhez viszonyitva persze
még mindig ,valsagalld”, vagyis még mindig van
tere a ndvekedésnek, noha ennek Gteme termé-
szetesen lényegesen alatta maradhat az elmult
id6szakénak.

A hazai piacot illetéen meghatdrozd szerepe
lesz a gazdaséagpolitikdnak, illetve a szabalyozéi
kornyezet esetleges tovébbi valtozdsainak. Az
is 1atszik persze, hogy megindult egyfajta lassu
konszolidacio, de vannak Uj belépdk is, ezéltal a
verseny tovabb élesedik. Az talakulé piacon az
lesz hosszabb tavon a nyertes, aki nemcsak, sét
nem elsédlegesen termékekben tud személyre
szabott megoldasokat nyujtani az Ugyfeleinek,
hanem hiteles is tud maradni. Ennek kulcsa a
min&ségi kiszolgalds, amihez a legfontosabb
a privat banki tertlet folyamatos fejlédése, fej-
lesztése.

A fokozodd verseny kovetkeztében egyre in-
kédbb &t fog alakulni, ki fog bévilni az a szol-
galtatasi kor, amelyet egyfajta minimumként
elvadrnak az tgyfelek a privat bankéraiktél. A
szlken értelmezett befektetési szolgaltatdsok
mellett a bankdrnak képesnek kell lennie va-
gyontervezésben, 6rokosodési kérdésekben
vagy akdr addzési Ugyekben is segiteni az
Ggyfelét. Ez ismételten jelentds inveszticidt
feltételez elsédlegesen a privat bankok human
eréforrés oldalan.

Ajo hir,hogy a magas ma-

gyar  kotvényhozamok-
nak mindenki oriilhet. A jelentés megtakaritasok-
kal rendelkezék élvezik mindennek az elényeit,
és ennek tulajdonithatéan a privat banki szol-
galtatok keserédes kornyezetben mdkodhetnek.
A nettd Osszegek — feltételezve azt, hogy nem
veszitenek Ugyfelet, és az Uigyfelek nem vonnak
ki szamottevé vagyont — a kovetkezé években is
novekedni fognak. [gy (helyi devizéban) kifejezet-
ten jol mutatnak majd a szdmok, ha a nagyvildg
privat banki piacahoz hasonlitjuk magunkat. A
valésdgban azonban nehéz lesz tovabbi erételjes
vagyonnovekedést prognosztizélni, az csak egy
novekedd gazdasagi kdrnyezetben képzelheté el.
Igazi érdemi névekedést viszont nagyon nehéz a
kovetkezé években varni. Ez a kettdsség alkotja a
jovokép tervezésének kiindulopontjat.
A fentiekbdl az kovetkezik, hogy a meglévé tgy-
félallomany megtartasa rendkivil fontos, mert
nehezen helyettesithetd. Ezt tetézi még az is,
hogy egyre tébben tervezik a piacra |épést: biz-
tosftok, brokercégek, bankok erésitenek — azaz a
verseny intenzivebbé vélhat. Az Ujonnan indu-
|6knak persze nagyon nehéz dolguk lesz. Esélyik
azonban az, hogy az elmdult évek negativ tapasz-
talatai az Uj irdnti igényt mar megteremtették. A
verseny tehat megmarad, sét er6sodik tovabb.

Tébben vannak olyanok, akik az organikus nove-
kedésben latnak még lehetéséget, és elsésorban
a vidéket gondoljak potencidlis célpontnak. Flig-
getlenil attdl, hogy ennek van-e létjogosultsaga,
a szolgaltatok kozotti kizdelem mindenképpen
erésebb lesz az eddigieknél. A piaci konszolida-
ci6 persze esélyt ad még a talpon maradé szol-
géltatoknak. Ez tehat réviden annyit tesz: ,Busi-
ness as usual”.

]

'. Avildggazdasagbanjelenleg
) végbemend deleveraging
Dtp-’l.]i'fl' Il folyamat a bankszektor mas
szegmenseit joval eréseb-
ben sujtja, a privat banki ipardg joval vélsagal-
|6bb, mint a szektor egésze. Az is igaz ugyan-
akkor, hogy a nemzetkozi recesszids kdrnyezet
az 4gazat novekedési kildtasait is bedrnyékolja.
Nem véletlen, hogy az elemz6i becslések a
globalis vagyonos piacra 4-5 szézalékos atlagos
novekedést varnak a kovetkezd 3-5 éves perio-
dusra, amelybdl a fejlett piacok kapcsan csak évi
dtlagos 2 szazalék koruli névekedést prognosz-
tizalnak, mig a fejléd6 piacok novekedésére 8-10

szézalékos CAGR-t szamolnak.

[tthon — a régids atlagnal kedvezétlenebb no-
vekedési kildtasok, az ipardgat sujté extra ado-
zas, illetve a 2014-t6l a befektetési tranzakciéra
bevezetends, nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban
példatlanul széles bazisu tranzakcids illeték ko-
vetkeztében — a vagyonos piac ndvekedési po-
tencidlja a kdvetkezd években a fejl6dé piacokra
prognosztizalt 4tlagos névekedés alsd értéke,
azaz valahol 8 szdzalék korul lehet. A piac teli-
t6édik, az a kényelmes helyzet, hogy a lefedetlen
piaci potencialra épitkezve lehet Ugyfélkort no-
velni, lassan mér a multé, egyre kozeleg az ido,
amikor csak egymas karara tudnak a bankok Uj
Ugyfeleket szerezni.

Ez azt is jelenti, hogy a verseny egyre élesedik,
és minden piaci szereplének kilénds gon-
dot kell forditania az Ggyfélmegtartasra és az
tgyfél-akviziciéra. Igy az tgyfélszerzésen tul a
szolgéltatasok szinvonaldnak emelése, az inno-
Vacio és az Ugyféligényekhez igazitott termék-
fejlesztések jelolik majd ki a stratégia tervezési
irdnyait. A kdvetkezé évek — a 2008 elétti id6-
szakhoz képest — erésen visszafogott néveke-
dési potencidlja pedig arra kényszerit minden
piaci szereplét, hogy a koltségek terén a lehe-
t6 legjobban gazdalkodjon, tovédbb novelve a
hatékonysagot. Ennek egy megnyilvédnuldsi
formadja akar az ipardgi koncentrécié is lehet, és
folytatédhatnak a kivonuldsok és felvasarlasok
az iparagon beldl.

Az MKB stratégidja nem valtozik jovére sem, f6 cél a legmagasabb szintl Ggyfélkiszolgalds lesz. Ez tartalmazza a kényelmi szolgéltatasok kiterjesztését

\ Uj tertletekre, a muikodési modell finomitasat, valamint az elérhetd termékkor tovabbi bévitését. Az értéknovelt szolgaltatas véleménylnk szerint egyre

népszerlbb lesz, a még bizonytalankodé tUgyfelek esetében is [épni lehet majd ebbe az iranyba. A novekedés bézisa ez az tigyfélkor lesz, illetve tovébbra

vagyunk. A ndvekedés mértéke nagymértékben fligg a kiszdmithato jogi szabalyozastdl és a nemzetkdzi pénzligyi szervezetekkel folytatott targyaldsoktdl. A csokkend

kamatok felértékelik a befektetési tandcsaddst, amit magas szinvonalon és a banki termékkinalattol figgetlentl terveziink folytatni, Ugy, hogy ennek az Ggyfél-életpélya-

ciklus és hozamelvérés legyen a f6 motorja.
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,,‘I‘[a az igazat mondod,
nem kell emlékezned semmire.’

Mark Twain
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