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Egymas iigyfeleire hajtanak a privatbankok

Sziikiil a potencialis 4j iigyfelek szama, ma mar a vallalati iizletagak segitségével is csak konkurens szolgaltatotol

lehet elcsabitani privatbanki iigyfelet. A banki hatterii szolgaltaték szamara egyrészt elny, masrészt gat az

anyabanki kapcsolat — kérdés, hogy mi kerekedik feliil.

Varakozasaink szerint a kovetkezd
években erdsen koncentrdlodé hazai
privatbanki piacon azok a szolgéltatok
lesznek az igazi nyertesek, amelyek
a telitett termékpaletta kindldsdn tal
az ligyfelekkel egyiitt gondolkodo ki-
szolgalason keresztiil tudjak a bizalmi
viszonyt mélyiteni — nyilatkozta Illés
Orsolya, a Blochamps vezetd tandcsadé-
ja. A szakember szerint a hazai privat-
banki szektorban kulcsfontossdgti lesz
az tgyfelek felé mutatott kooperdcios
szandék, mely a szolgaltatasi paletta
szélesitése mellett az tigyfelek és igé-
nyeik tényleges megismerésére helyezi
a hangsalyt. Az értékteremtés és a sta-
bil, magas szinvonald szolgdltatds kell
ahhoz, hogy egy-egy szolgdltat6 hosszi
tavon tgyfelet tudjon szerezni, meg-
tartani — vélekedik Kun Péter, a K&H
Bank igazgatdja is. Litni kell azonban,
hogy a belsé banki potencial kimeriil6-
ben van - figyelmeztet Killay Andras.
Az Erste bank igazgat6ja szerint a Pré-
mium tzletagakbdl egy szlik kor még
feln6het a privatbanki belépési limitek
folé, de ez csak némi utanpatlast nyjt
majd a joviben. A szakember szerint a
fentiek miatt a piaci szereplék inkdbb
arra lesznek kénytelenek berendezkedni,
hogy masik szolgiltatotol szerezzenek,
“kannibalizaljanak" tigyfelet, illetve kismértékben
a kiilfoldrol hazahozhato pénzek tulajdonosainak
megnyerése is jarhatd ttnak latszik.

Mis véleményen van Parddi-Varga Tamas, az
SPB Vagyonkezelés vezérigazgatoja. Szerinte az uj
szerzés is jarhatd. Ebben az esetben alapvetéen a
halozatfejlesztésben, tigynokhdlézatban kell gon-
dolkodni. Ennek az titnak a sikeréért alapveté fon-
tossagii a halézati (komoly) képzés és a halozatira-
nyitds hatékonysdga. A mésik utat Parddi-Varga a
kannibalizaciéban latja, amiben a bankfiiggetlen
cégeket szerinte segitheti, hogy kereskedelmi
bankokon beliil miikodé privitbanki szolgdltatok
tovabbra is a termékértékesitést tekintik feladat-
nak, ezen alapul az tizleti tervezésitk is. Ez pedig
szerinte a mai piacon mdr nem elegend®, ide —
miként az SPB térténete mutatja — sokkal inkabb
termékfiiggetlen megoldasszallitds kell.

A potencidlis ligyfélszerzésben sok banki hdtte-
rii privatbanki szolgaltatd a vallalati iizletdgakkal
torténd kapcsolattartasban hisz. Kun Péter szerint
ki lehet hasznalni, hogy a K&H hagyomdnyosan
erds a vallalati és a kky-szektorban is. A kereszt-
értékesités'nagyobb jovedelmezéséget biztosit a
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banknak, és az ugyfeleknek is kényelmes, hogy
egy helyen minden pénziigyi szolgéltatist elérhet-
nek. A lehetdségeknek ugyanakkor Kallay Andrds
szerint az szab hatdrt, hogy jelenleg a vallalkozoi
plac ‘nem sikersztori: mivel alapvetGen 1j pénzek
(osztalék, M&A hianya) szinte nem képzddnek, az

b Hasonléan érdekes kérdés lehet az is, hogy egy bankon beliili privitbank menedzsmentje
mennyire kap szabad kezet a portfélié 6sszeéllitdsiaban vagy épp a munkafolyamatok ter-
vezésében. Killay Andras szerint fontos, Hogy'az izletdg nagyfoki kompetencidval birjon a
modellportfélié kialaldtésmil ésa munkafolyamatok szervezésénél. Ugyanakkor a szakember is
elismeri, hogy az a!ap\retﬁ trend jelenileg az a piacon, hogy a kiilféldi tulajdonos privatbanki iiz-
letdga egyre nagyobb kompetenciaval kezd birni az itthoni folyamatok kialakitasanal. Ez szerin-
te ugyanakkor korantsem biztos, hogy rossz irdny, mivel egyértelmiien a mindségibb kiszolgalas
iranydba mutat. Kun Péter szerint a portfélio 6sszeallitdsaban az anyacég helyett a szabalyozasi
kérnyezet szigorodasa szab komolyabb korlatokat (pl. a Mifid révén). A K&H portféliomodelljeit
a KBC irdnymutatasdaval alakitottdk ki, a konkrét portfélidjavaslataikat pedig havonta a tarsosz-
télyok (Alapkezel6, Treasury, KBC Securities) kdzremiikodésével teszik meg.

teret fognak vesziteni.
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Tamds (sPB) VO alacsonyabb.
&s Kun Péter Azt ugyanakkor
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hallgatni, hogy
a vallalati zletdg alapvetden
mads privatbanki szolgiltaténal
szamlat vezetd tigyfelekhez tud
bevinni.

A szolgéltatdsi mindség tekin-
tetében alapvetd fontossdggal bir,
hogy mennyire tudja a kiilonleges
igényeket kielégiteni az adott
szolgaltato az ugyfele szamara.
Ilyen esetben komoly kérdés lehet
a banki privatbankok esetében,
hogy mennyire szabja meg a
tulajdonos a sajit portfolio hasz-
ndlatat. Mig az Erste igazgatdja
szerint ennek alapfeltételnek kel-
lene lennie, a KBC-csoport csak
korlitozottan és ellen6rzotten en-
gedi kilsé szolgaltatd belépését.
Kun Péter szerint ugyanakkor a
portfélié hozamat legnagyobb
mértékben az eszkozallokdcio ha-
tdrozza meg, nem pedig az, hogy mely szolgdltaté
termékei keriilnek bele. Parddi-Varga Tamas sze-
rint annak koszonhetéen, hogy az SPB-nek nines
sajat termeke, teljességgel értheto, hogy minden
esetben az tgyfélre szabott egyedi portféliokat
cpitenek. A magincégnél jelenleg 71 orszag t6zs-
déje, 700 nemzetkozi alapkezeld 15 000 befekte-
tesi alapja érhet6 el, amelyhez a teljes nemzetkézi
OTC-kotvénypiac és a hazai alapkezel6k tulnyomé
tobbsége kapcosolédik. Mindezt egyetlen integralt
kereskedési rendszeren, a GEOS-on keresztiil, ami
jelenleg a legfejlettebb integralt kereskedési rend-
szer Kozép-Europaban. Paradi-Varga Tamads szerint
a fentiek miatt a jovo a fiiggetlen szolgaltatok erd-
s0désérdl szolhat. A privatbankoknak szerinte tiil
kell lépnie a termékértékesitésen. A "hagyomanyos”
szolgdltatok igazi open-architecture nélkiil tovabbi
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