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Huzoagazat” lehet a privatbanki szolgaltatas?

Meglehetdsen furcsa helyzetben érezhetik magukat a privatbanki iizletag szerepléi, hiszen mig az egyik oldalrél ott a nyomas, hogy a kiemelt
iigyfelekkel minél komolyabban foglalkozzanak, az lizletdg megbecsiiltségét komolyan megtépazta az elmult hénapok pénzkidramlasa. Aligha
véletlen, hogy a korébbi évek optimizmusanak nyoma sem volt a Blochamps szokésos privatbanki konferenciajan.

A jelenlegi makrogazdasagi
kornyezetben, ahol a kedvezot-
len GDP-novekedési kilatasok
egyre inkdbb bedrnyékoljdk a
bevételi lehetiségeket, termé-
szetesen minden szolgiltatonal
eldtérbe keriil a koltségesok-
kentés. Magyarorszagon a kel-
lemetlenségeket fokozza, hogy
a ki¢lezett koltségvetési szitu-
dciok miatti mas orszdgokkal
osszevetve is komolyabb extra
adok tovibb sujtjik a pénzigyi
szektorok jovedelmezdségét —
ez alél a privitbanki szektor
sem tud kibujni — magyardzza
Hais Péter, az OTP Bank igaz-
gatoja.

Felértékeldd szerep
Ugyanakkor miutdn a privat
bankok elsdsorban vagyonke-
zelés-vezéreltek, teljesen mis
kockazati megitélés ald esnek,
mint a hitelvezérelt tizletdgak,
masfeldl jellégébdl adédéan a
privat banking joval inkabb
valsagallé. A fentiekbdl faka-
doan jo esély van arra, hogy a
privat banki részlegek folya-
matosan felértékelédjenek az
univerzalis bankokon beliil - az
OTP szakértdje szerint ezt jél
mutatja a kdzelmilt nemzetko-
zi és hazai PB akvizicioi is. (Az Erste felvasarolta
a BNP iixlelégail - a szerk.) Hasonlé véleményen
van a privatbanki tizletag szerepéenek jelentds
felértékelddésével kapesolatban Bélint Attila, a
Friedrich W. Raiffeisen igazgatdja. Szerinte az
elégedett tigyfélkor, a stabil forrasallomdény, a
kival6 koltség/bevétel és hitel/forrds mutatdk,
valamint a kedvezd jutalékbevételi képesség teszi
érdekeltté a bankokat az tizletdg fejlesztésében.
A szakember szerint emiatt — noha minden ke-
reskedelmi bank a megvéltozott kiilsé és belsé
feltételek miatt a miikddési modelljének feliil-
vizsgalatara kényszeriilt — a privitbanki teriiletet
kevésbé érintette fajdalmas koltségmegfontolds.
Az lizletdg fliggetlensége véltozatlan, mar esak
azért is, mert az eredménytermelésen til sokkal
fontosabb a privatbanki iizletag reputdcids értéke
a bank egészét tekintve — 4llitja Katona Ildike, az
MKB Bank figyvezetd igazgatdja, Szerinte ennek
az igyfélkornek a tokéletes kiszolgdldsa uj tizle-

teket is generdlhat a banknak, a meglévd villalati
kapcsolatokat pedig erdsiti. Persze a koltségesok-
kentés az tizletagat is érinti — az MKB-n4l a staff
érintetlen, am Gj kollégdkat nem vehetnek fel és
a marketingkeretek véltozatlanok.

Magasabbra tornek

Ha a szolgéltatok egyre strukturéltabb ajanla-
tokkal és kiszolgalasi modellekkel jelennek meg
a prémium szegmens javira, az azzal jérhat, hogy
ezt a szolgéltatasi szintet nem igényld, jelenleg
még a privatbank keretei kézdtt kiszolgdlt tigy-
felek also szegmense kihullik, vagyis a premium
banking fejlesztések nagyban hozzdjarulnak ah-
hoz hogy a privitbanki modellekben a szegmen-
taldsi limitek emelkedjenek - allitja Hads Péter.
Az OTP szakembere szerint a hazai vagyonospiac
fejlodése onmagaban is abba az irdnyba hat, hogy
a nemzetkozi 1 millié dolldros/eurds és a hazai
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100-200 ezer euros beszallasi limitek kozotti
hatalmag szakadék sziikiljon. Azaz a hazai pri-
vatbanki piac belépési vagyonlimitjeinek a nove-
kedése trendszer(i folyamat, amelyet a premium
banking fejlesztések ¢sak felgyorsitanak.

A kisebb tigyfelek a fioki kiemelt szolgaltatast
kapjék meg, ami az MKB esetében elég magas
szinvonalti = vélekedik Katona Ildikd, aki szerint
ezen iigyfelek tobb esetben azt feltételezik, hogy
privitbanki kiszolgaldst kapnak. A Raiffeisennél
felépitett haromszintii kiszolgdlas célja az, hogy
minden jelentésebb potencidlis igyfélcsoport
megtaldlhassa azt a kiszolgaldsi formdt, amely a
domindns igényeit a legjobban lefedi — vélekedik
Balint Af%ila, Persze lehetnek szorvanyigények,
de tudomdsul kell venni, hogy egy szolgéltaté
csak bizonyos sokasag felett tud strukturdlt al-
ternativat biztositani.

Az elmiilt hénapok eseményei kapcsdn Katona
Ildiké azon véleményének adott hangot, mely

szerint 6k maguk nem igazan
tapasztaltak, hogy az tgyfelek
kiilfoldi struktarakat vdlaszta-
nénak, épp ezért valdszinlibb-
nek litta, hogy az érintettek
vagyonuk azon részét vitték
kiilfoldre, ami el sem érkezett
a szolgdltatokhoz. Az MKB
ligyvezetd igazgatoja szerint
altalinos tapasztalat, hogy a
koltségek nagyon magasak és
azokat negativ hozamoknal is
fizetni kell,

Hatni fog az adéamnesztia

A hazai vagyonospiac
vagyon-transzferei ellentmon-
ddsosak. Amig piaci becslések
szerint a tavaly év végi, illetve a
janudri turbulens hangulatban
elemzGi beeslések szerint mint-
egy 100 millidrd forintos va-
gyon tévozott Kiilféldre, addig
a legfrissebb hivatalos kdzlések
szerint az adéamnesztia so-
ran mintegy 35 millidrd forint
nagysagrendd dllomany dram-
lott haza — hivja fel a figyelmet
ugyanakkor Hads Péter. Az
OTP igazgatdja ennek kapcsan
nem osztja azt a generdlis ne-
gativ megitélést, hogy j6-j6,
de 35 milidrdos nagysdgrend
kevés, ha ezt az dsszeget akar a
hazai vagyonospiac 2200 millidrdos méretéhez,
akdr a sikeres nyugati amnesztidk nomindlis
eredményeihez hasonlitjuk. Latni kell ugyanis
— érvel Hads Péter —, hogy a korabbi idészakok
amnesztiai néhdny millidrd forintos eredmény-
nyel zdrultak, amihez képest ez a mostani helyzet
akdr mas megvilagitasba kerilhet. Ezzel kap-
csolatban az MKB tapasztalatai visszafogottak,
mivel igy érzik, még nem nem igazdn porgétt fel,
bér nagyon gyors és rugalmas eljdrist dolgoztak
ki. Katona Ildiko szerint ugyanakkor ez az oldal
sincs még veszve, hisz hdtravan 4 hénap. Bdlint
Attila szerint a Friedrich Wilhelm Raiffeisen az
elso pillanattol kezdve komoly hangsilyt fekte-
tett az adéamnesztia kérdésére, igy a tarsasagnal
ennek megfeleléen komoly tapasztalatokra tettek
szert. Véleményiik szerint a jogszabalynak végsd
soron volt értelme, és meggydzodésiik, hogy az
eredménye is érzékelhetd lesz.
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