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privatbanki Gzletdg jovéjénck egyik
nagy kérdése, hogy hany szolgiltato
maradhat. Vajon az univerzdlis nagy-
bankoknak, vagy inkibb éppen a spe-
cializalt kisebb szerepléknek édllhat a z4szI6? Erre a
kérdésre nyilvin sziilettek eddig, és sziiletnek a kozel-
jovében is vilaszok, az viszont, hogy ez-e a megfelels,
agyakorlatban délhet el. Az biztos, hogy aki mindent
akar, annak el6bb-utobb kevés babér terem. Ahogy az
egyik szakember fogalmazott: a piacon szényegbom-
bézast végezni, és mindenbe belenyulni, ami fénylik,
csakidélegesen lehet sikeres stratégia.

A szakemberek kozul tobben is gy gondol-
jak, hogy a pb-nél most is fontos: az tigyfelek
Ugy érezzék, olyan perzsa szényeges exkluziv
miliét kapnak, mint Svéjcban. Felnévében
van viszont egy olyan nemzedék, amelynél
ez a szemlélet mar konzervativnak szamift. Er-
dekes megfigyelni, amint az exkluzivitas és az
informatika egymésnak feszil. Ma még szin-
tén nem latjuk vildgosan, ebbdl a tégelybd!
mi forr végul is ki.

Az tulajdonképpen evidencia, hogy a szakma fej-
16dését, az értékajanlatok minSségét nagyban aka-
dalyozza a magas kamatkdrnyezet. Tobben is arra
szdmitanak rdaddsul, hogy ujabb betéthdboru torhet
ki a bankok kdzstt (ami persze rovid tdvon minden-
képpen j6 az tigyfeleknek). Akad, aki szerint a magas
betéti kamat tineti jelenség, Az igazi kérdés, hogy
mire kell az igy begyujtott forrds. A hitelkihelyezést
alapozza meg, vagy a betétesek, mint keresztértéke-
sitési célpontok johetnek inkabb szoba. Az is sokat
mondo, hogy akad, aki felveti: vajon mindez, mint ok
fennmarad-e. Kell-e majd tigyfél, kell-e még kereszt-
értékesitendd betét?

A t3bbség persze nem ennyire pesszimista. Hisz
abban, hogy tandcsadoi képzésével, a termékek fej-
lesztésével megfeleléen poziciondlhatja magit a
piacon. A szolgaltatok egyre tobb iranyban probél-
koznak. Akad régios privitbankari akadémia, hazon
belili edukdcio, személyiségfejlesztés — hogy csak
néhdny gyakorlati megoldast emlitsiink. Még azon-
ban azok is, akik az itthoni kinevelésre eskiisznek, el-
ismerik: a privatbankdr nem valamiféle trader, valodi
tandcsadonak lenni attittid, létforma. Ezt a szemléle-
tet, hozzdéllast pedig valoban csak kiilfoldon lehet ki-
alakitani. Ujabb kérdés viszont, hogy az igy kinevelt
tandcsadokat valéjdban mennyire igénylik a magyar
tugyfelek. A kalfoldrél hazajott privitbankdrok nem
véletleniil panaszkodnak rendre arrdl, hogy nem iga-
zan taldljik it a helyiket. A vltozds itt is érzékelhetd,
avezetdk kozill tobben torekednek arra, hogy megte-
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Még tobb a kérdés,

mint a valasz

Erzékelhetéen forrong a privatbanki (pb) zletdg. Hatarozottan vél-
tozéban van ez a terllet. Ezt bizonyithatja azis, hogy tavaly neves pia-
ci szerepld vonult ki, mas pedig meghatralt vagy kifejezetten visszabb
lépett. A tObbiek talan minden eddiginél jobban figyelnek a fejlesz-
tésekre, keresik a megfelelé utat. Ma még azonban a tdrekvésekbdl
nem azt lathatjuk, hogy az Uzletdg jelenével, jovéjével kapcsolatban
tobb biztos Ut kdrvonalazddik a kordbbindl, sokkal inkdbb azt, hogy
alaposan megszaporodott a kérdések szama.

remtsék a megfeleld feltételeket — a tandcsadok és az
ugyfelek oldalarol is.

A diszcsomagolt termékértékesités, diszkreciond-
lis vagyonkezelés vagy fiiggetlen tandcsadds ,harca”
azonban még nem ért véget, nem tisztult le a terep.
Egyes statisztikdk szerint a portfolickezelés aranya
nalunk harom szdzalék kériil van a teljes pb-dllomé-

nyon belil. Ez nagysagrendekkel alacsonyabb mégaz

« Szakmai és kommunikdciés partner: Blochamps Capital Kft.
« Nyomés: Demax Miivek
- Ugyvezetd: Tabori Szabolcs

« Megjelenik a Napi Gazdasag mellékleteként
« A céges irdsokat a cégek szponzoraljak. Kiadja a Napi Gazdasag Kiado Kft. A /ap bdrmely részének mdsoldsdval és terjesztésével
kapcsolatos minden jog fenntartva. Tilos a lap elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a kiadd irdsos hozzdjdruldsa nélkiil.
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ausztriainalis,amiazért,hanemiskozelitanyugat-eu-
ropai 30-35 szizalékhoz, de egyértelmiien két szam-
jegyt. Amikor pedig - 4llitjak szakemberek - 80-100
tgyfél jut egy tandcsadora, akkor portfoliokezelés
nélkill nehéz érdemi munkat végezni. A tandcsadast
viszont a magyar iigyfél nem hajlandé megfizetni.
Ezen a téren pedig egy-egy szolgaltat6 biztosan nem
tud viltoztatni.




A likvid vagyon a kedvezd arfo-
lyamon lehetévé tett hitelkivaltas
miatt most felértékelddik, a pri-
vatbanki (pb) devizahitelesek koré-
ben tehat az atlagnal magasabb
aranyu lehet a végtorlesztés. Ez
azonban — dllitja az Uzletag két
meghatarozé szakembere is —
nem vezethet jelentds vagyon-
valtozashoz.

NAPI: A PREMIUM ES A PRIVATE BANKING
+HARCA” MIKENT ALAKULHAT A KOZEL- ES
TAVOLABBI JOVOBEN?

« Takacs Andras, az OTP Bank Vagyonkeze-
lési és Befektetési Szolgaltatasi Igazgato-
sdganak ligyvezetd igazgatoja (TA):

- Nem gondolom, hogy harcrol kellene beszélni
a két kiszolgdlasi modell kapcsén. Tekintettel arra,
hogy a 2008-as vélsagot kovetden az OTP Private
Banking feljebb huzta a szegmentdcios hatdrokat,
ésszert kezdeményezés voltaz igy , kiszélesedett” la-
kossdgi és pb-szegmensek kozé egy célzott prémium
értékajanlatot kiépiteni. Amennyiben megvannak a
vildgos szegmentdcios hatdrok és a szitkséges meg-
kilonboztets elemek mind az értékajénlatok, mind
a kiszolgdldsi modellek terén, tovabba biztositott az
tugyfelek szdmara az dtjaras, akkor igenis élhet agy
egymds mellett a két szegmens, hogy az tgyfélkor
kiszolgdlasa dr/érték vetiletben javul. Kozben a
banki szinti értékteremtés — tobbek kozott egy ha-
tékonyabb erdforras allokdcion keresztil — is opti-
malizalhato.

« A Budapest Bank Money+ lizletagvezet6-
je, Konkoly Miklés (KM):

— Sokan hivjik a prémium bankot a private ban-
king el6szobdjanak. De még miel6tt elkezdhetnénk
elmélkedniazon, vajonigaz-e amondas,illetve, hogy
milyen viszonyban dllnak, az el6tt nagy 1épés lenne,
ha mindenki ugyanazt értené mindkét fogalom je-
lentéseként. En prémium bankingnek tekintem a
nem csak egyenleg, hanem esetleg magas jovedelem
alapjan is kialakitott célcsoport szamdra nyujtott
személyes banki szolgaltatdst, amely egy tigabb és
alapvetdenazadott bank dltal meghatdrozott private
banking tgyfélkornél kevésbé vagyonosabb tagyfél-
kornek nyujt. Szerintem a hosszd tava privatbanki
siker sokban mulik a prémium banki szolgdltatisok
felépitésén és mikodésén. A fejlodési lehetdségeket
illetden én azt hiszem, hogy itthon nagyobb valtozés
a prémium banki szegmensben vdrhato, mar csak
azért is, mert a privdtbanki piac szerepldi csak az
elmalt néhany évben (hénapban) kezdtek el ezzel
igazan komolyan foglalkozni, illetve ezzel kapcso-

latban kommunikalni a piac felé

NAPI: MENNYIRE REALIS AZ UJABB BETET-
HABORU, MEDDIG TARTHAT A BANKBETE-
TEK DOMINANCIAJA A PORTFOLIOKBAN?

Nagyardnyu lehet a végt

KONKOLY MIKLOS

« TA: A vilsdg enyhltével az értékpapirok és a
szofisztikdltabb befektetési formék ujra teret nyertek,
de az egyre élesedd jelenlegi globalis tékepiaci kor-
nyezetben ismét valdszint a betétek térnyerése. Amig
bizonytalansdg uralja a piacokat, a kockdzatmentes
kamatszint relative magas, a bankok pedig a szikos
likviditds miatt versengenek a forrasokért, nem vér-
hato, hogy a betétek silya latvanyosan csokkenjen.
Rajtunk azonban az OTP Bank kivdlo likviditdsi
helyzete miatt egyaltalan nincs betétgydjtési nyomas.
fgy sokkal szabadabban és elvszertibben, kizdrolag az
tugyfelek igényeinek szem elétt tartdsaval allithatjuk
dssze portfolidajanlasainkat.

+ KM: Amig magas a hazai kamatszint és van forrds-
igény, addig mindig ,fenyeget” ennek a haborinak a
jelenléte, amely kivaltképp akkor kdros, ha a piac tele
van - az tigyfelek szamdra mar-mdr érthetetlen, felté-
telekkel tazdelt, friss megtakaritisokra 3sszpontosito
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- rovid tavu ajanlatokkal. Ebben a szegmensben az
tgyfeleknek nem rovid tavy, bonyolult ajanlatokra/
termékekre, hanem hosszt tévii megtakaritasi straté-
gidra van sziitkségiik, mely a nap végén inflacio feletti
hozamot termel a befektet szamara.

NAPI: A VEGTORLESZTESI LEHETOSEG MENY-
NYIRE ERINTHETI A VAGYONOSOK RETEGET?

« TA: A privdtbanki igyfélkor — jellegénél fogva — sok-
kal jobban érintett lehet a végtorlesztések kapesan az
dtlagnal, hiszen a pb-tigyfélkor altaliban jelentos likvid
tartalékokkal bir. Mésrészt viszont a privétbankok hi-
tel/betét vagy még inkdbb hitel/kezelt vagyon muta-
toja jellemzden Osszehasonlithatatlanul alacsonyabb,
mint a retail 4tlag Igy tehdt egyik oldalrél ugyan a
privitbanki devizahitelesek korében joval magasabb
végtorlesztési aranyra lehet szdmitani, a masik oldalrol
ez egy jellemzGen extrém alacsony szinti hitel/kezelt



orlesztés a gazdagoknal

vagyon mutat6 mellett nem fogja megrengetni a privit-

bankokat, raaddsul a hiteldllomdnyon belil a deviza-
jelzaloghitelek egy része érintett csak.

+ KIM: Ennek hatdsdt korai még elére jelezni. Nyilvan
el¢kerilhetnek olyan ,privatbanki csaladtagok”, akik
a lehetéséget litva besegitenek csalddon belili roko-
naiknak, s ez dllomanycsokkenést jelenthet, de ezt az
dllomdnyvesztést egy valamirevald szolgdltatonak
potolnia kell tudni mds forrasbol. Nem gondolom,
hogy ez alapvetéen befolydsolnd a privatbanki piac
méretét. Persze véleményem még viltozhat az elsé
idészak tapasztalatai utdn.

NAPI: AZ ADOAMNESZTIA KERDESEBEN
HOGYAN, MILYEN TANACSADAS MEN-
TEN ES MILYEN SEGITSEGET NYUJTOT-
TAK A HAZAI SZOLGALTATOK A PRIVATE
BANKING UGYFELEKNEK?

TAKACS ANDRAS

o TA: Piacvezetoként kotelességinknek tartottuk,
hogy elssként és széles korben hirdessiik meg, hogy
bankunk ebben a témakorben is kézenfekvo és adek-
vit kiszolgalast tud biztositani. A torvényalkotd na-
gyon helyesen a diszkréciot helyezte az elsé helyre,
igyabankkidolgozott egy egyedi - azalaprendszertél
elkulonitett - nyilvantartdsi rendszert, mely lehetésé-
get biztosit arra, hogy tigyfeleink anonimitdsat min-
den koriilmények kozott meg tudjuk 6rizni. Részletes
egyeztetés elézheti meg a hazautaldst, az elvégzett
tgyletek minden tekintetben zokkendmentesen in-
tézhetSek. A tandcsadds természetesen itt nem ér vé-
get, mert a beérkezo pénzek befektetésére is részletes
ajanlatokat dolgozunk ki - szintén nagy hangsulyt
helyezve a diszkréciora.

« KIM: Az alapvet6 kérdés az volt, hogy ki, mikor és
hogyan tudta ezt a lehetdséget elérhetévé tenni tgy-

felei szdmdra. Amennyiben ezen a szolgaltaté tulju-
tott, akkor mdr ugyanazok a kérdések mertilnek fel,
mint barmelyik masik privatbanki szolgdltatds, illetve
termék esetén. Magyardn: nem az szdmit, honnan
jon az dsszeg, hanem hogy milyen ajanlatot tud adni
a privatbankdr az adott vagyonrész befektetésére/
kezelésére.

NAPI: A HAZAI PB-SZOLGALTATOK MIT TE-
KINTENEK ERDEMI ERTEKAJANLATNAK?

« TA: Ugy gondolom, hogy a jelenlegi hazai pb-szol-
gdltatok zome — értékajanlatok, szolgdltatasi szinvo-
nal és elérheté termékkor tekintetében — egyaltalin
nem vall szégyent nemzetkézi Ssszehasonlitasban.
Persze bizonyos dsszetett vagyontervezési struktarak
tekintetében vitathatatlan a hazai piac lemaradasa, de
az tgyfelek igényei is masok. Ugyanakkor a magyar
privat bankokndl még akar egy nemzetkozi tgyfél is
megtaldlhatja a szamitdsat, mivel a joval kedvezébb
hazai koltségszint mellett sok esetben mélyebb és f6-
leg hatékonyabb a vagyonkezelés. Fontos megjegyez-
ni, hogy a privitbankarok tudasszintje is eléri a fejlett
eurdpai orszagok szakembereiét. Jol példizza e,
hogy tobb olyan tgyfeliink, aki Svdjctol a tengerentu-
lig tobb pb-szolgaltatoval 4ll kapesolatban, hozzank
csoportositotta dt a vagyonkezelését a kiszolgalds mi-
noségére hivatkozva.

« KM: A kovetkezokben egyre hangsulyosabb lesz a
szakértelem és az, hogy ez miként adhato at az tgy-
félnek. Csakis akkor lehet majd jo munkat végezni, ha
az tgyfél igényeit leginkdbb figyelembe vevo, hossza
tavra felépitett, jelentés redlhozam-potencidlt ma-
gdban rejt6 portfoliot tudunk épiteni. Minden piaci
kornyezetben lehet jo befektetést taldlni, de ehhez to-
kéletes 5sszhangra van szitkség tigyfél és tandcsadoja
kozott. Errélkell, hogy szoljon a kovetkezé idészak, s
ennek sikere majd természetesen rajtunk, privdtban-

karokon mulik legink&bb.

NAPI: A NALUNK KIALAKITOTT UZLETI MO-
DELLEK MENNYIRE LEHETNEK FENNTART-
HATOAK ITTHONI KORNYEZETBEN A JOVO-
BEN?

o TA: Az OTP Private Banking dltal kovetett Gzleti
modell - egy univerzalis hazai bank tizletagaként vald
miikodés - lehet az egyik leginkabb sikeres forma. A
banki infrastruktura ¢s termékkinalat jelentette ala-
pok, a kimagaslé stabilitassal egyiitt jelentésen meg
is noveli a privitbanki mozgdsteret. Emlékezhetiink
még a 2008-2009-es idészakra, amikor a betétek és
az intézményi stabilitds felértékelésekor a banki hat-
tér nélkiili szolgdltatok komoly visszaszorulast voltak
kénytelenek elszenvedni.

« KM: Egyértelmten fenntarthatoak, mégpedigazért,
mert jellemzéen mindenki az tgyfelei igénye alapjan
épitette ki szolgdltatasait, s ez a jovében is meg kell,
hogy maradjon. Nyilvan lesznek 4j elemek és kiegé-
szit§ szolgaltatasok a modellben, de a lényeg tovibbra
is az, hogy ki tudja a legrugalmasabban alakitani a
modellt iigyfelei igényeihez. A feladat nehézsége, s
egyben szépsége pedig abbol fakad, hogy ezek az igé-
nyek folyamatosan valtoznak. Ez lehet egyébként fej-
16désiink zaloga s, hiszen igy egyre tobb és magasabb
szinvonalt szolgaltatdsra 6sztonoznek minket.
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Még mindig kifel¢ tartanak a magyar

Elsésorban stabilitds, a jelenleginél sokkal nyugodtabb kérnyezet lenne szikséges ahhoz, hogy a
legnagyobb vagyonnal rendelkezd magyarok pénziiket minél nagyobb aranyban ebben az orszagban

NAPI: JELENLEG MILYEN IRANYOK ES
MERTEK LATSZIK A VAGYONTRANSZFER-
NEL, MI VEZETHETNE A FOLYAMATOK
ALAPVETO MEGVALTOZASAHOZ?

- Katona lldiko, az MKB Private Banking
ligyvezetd igazgatoja (KI):

— A jogbiztonsdg feltétleniil sziikséges lenne ah-
hoz, hogy komoly vagyontranszfer induljon el. Ta-
lan az ingatlanpiaci befektetési lehetdségek kellgen
vonzdak lesznek ahhoz, hogy nagyobb téke meg-
mozduljon Magyarorszdg felé. Ugyanakkor ennek

nem lesznek nyertesei a hazai pb-szolgaltatok. A
bankrendszer ellen irdnyuld intézkedések viszont
elbizonytalanitjak azokat, akik itthon kezeltetik
vagyonukat, és még azokban is felmeriil a kilfoldi
szdmlanyitds gondolata, akik eddig elzdrkoztak. Az
MKB egyébként, egyediliként a magyar bankok
kozott, 2004 ota kindlja azt a szolgdltatdst, hogy
Budapestrél intézi az tigyfelek szdmlanyitdsat és va-
gyonkezelését Svjcban.

« A K&H Bank Privatbanki lgazgatésaganak
vezetdje, Szabo Sandor (SZS):

KATONA ILDIKO,

I © - - - PRIVATE BANKING - citonkisoviny

— A vagyontranszfer irdnya egyelére nem vélto-
zott, tovabbra is a pénzek kidramldsa hatdrozza meg
a folyamatokat. Az alapvetd valtozdshoz a jelenlegi
szabdlyozoi és gazdasigi kornyezet gyokeres dtala-
kuldsdra lenne szitkség. Egy, a mostanindl sokkal
kiszamithatobb gazdasagpolitika, ami stabilabb
makrokérnyezetet, ezaltal kevésbé volatilis arfo-
lyamokat eredményezne, egyuttal sokat tehetne a
vagyontranszfer irdnydnak megforditdsaért. Persze
egy ilyesfajta gazdasdgpolitika megvalosuldsa nem-
csak a privitbanki tigyfelek, hanem az egész gazda-
sdg szempontjibol nagyon fontos lenne.

NAPI: ILYEN KORULMENYEK KOZOTT MENY-
NYIRE LEHET SIKERES A MOSTANI ADOAM-
NESZTIARA VONATKOZO ELKEPZELES, MI-
LYEN NAGYSAGRENDBEN LEHET REALIS AZ
OFFSHORE VAGYONOK HAZAHOZATALA?

« KI: Nagyon kedvez6, hogy a térvény anonimitdst
garantdl a tulajdonosnak, sét dllampapir-visarlasi
kényszer sincs a jelenlegi szabalyozasban. Azt gondo-
lom azonban, ha az tigyfélnek jol miikodo kapesolata
van a kalfoldi bankjdval, és nem tervez komolyabb
beruhdzist Magyarorszagon, kicsi az esély arra, hogy
barmi — még a nagyon kedvezo 10 szdzalékos ado-
kulcs mellett is — arra 9sztondzné, hogy hazautaljon,
és meglévs befektetéseit felszimolja. Ez abban az
esetben lenne igazan sikeres, ha a mdsik oldalrol nyo-
mozati szigort helyeznének kildtdsba a nem adozott
jovedelmek felkutatdsara. Mivel a hatdrid6t tovébbi
egy évvel, 2012. december 31-ig meghosszabbitottak,
ugy latjuk, hogy az tgyfelek kivirnak, és — az el6z6
évek tapasztalatai alapjan — az utolso pillanatra ha-
lasztjak a dontést.

* SZS: A mostani kormanyzati kezdeményezés egy-
elére nem tanik szdmunkra 4tité sikernek. Egyrész-
rél mind a mai napig hidnyoznak a pontos végrehajta-
si szabalyok, a bankszovetség kérdéseire csak lassan,
nehézkesen érkeznek a vilaszok az illetékesektdl.
Néhdny szabalyozéi és tdrvényi vltozds (gondoljunk
példdul a magdn-nyugdijpénztari vagyon atiranyita-
sira az allamhdztartasba, a killonadok bevezetésére)
sem a befektetdi bizalom erdsitése irdnydba mutat.
Ebben a kornyezetben viszont még nagyobb szitkség
lenne egy egyszert, 4tlithato, gyors folyamatra.

NAPI: AZ ELOBBIEK FELVETIK, HOGY A
SZOLGALTATOKNAK ARRA IS FIGYELNIUK
KELL, MIKENT TUDJAK AZ ORSZAGON BE-
LUL TARTANI JELENLEGI UGYFELEIK VA-
GYONAT. EZT HOGYAN TUDJAK ELERNI?



vagyonok

* Kl: Jelenleg kulfoldre vinni a megtakaritasokat
tobb szempontbdl sem boles dolog. Ha forintja van az
tgyfélnek, 290-es drfolyamon dtvaltani nem ésszer(,
nagy csoddt pediga kilfoldi szolgéltatoktol sem lehet
varni. Mig itthon az 6vatos befektetSk négy szazalé-
kot megkaphatnak a sima lekotéseikre, a nyugati ban-
kokndl ez 6, ha az egy szdzalékot eléri. fgy a pénziik
a kezelési koltség miatt nagyjabol nem hoz semmit.
Arrol sem szabad elfeledkezni, hogy a kalfsldi privat-
bankok vélsigra adott reakcitja — az tgyfelektol ka-
pott tdjékoztatds alapjin — nagyon gyenge volt és ko-
moly tékevesztéseket szenvedtek el, mivel a nagyfoku
betét- és dllampapirariny Nyugat-Eurépdban nem
divat. fgy csak a bizalom elvesztése az, ami rabirja az
tgyfeleket a kilfoldi szimlanyitdsra.

* SZ5: A kalfoldi szolgdltatok csak egy nagyon sziik
kérnek tudnak tényleges hozzdadott értéket teremte-
ni. Ez nemcsak a magasabb belépési limitek, a hazait
jelentdsen meghalado dijtételek és tranzakcios kolt-
ségek miatt van igy, ide hat a legfontosabb tényezo,
a személyes kapcsolat, illetve annak korldtozottsdga,
hidnya. A private banking a szigord szimok mellett
ugyanis nagyon nagy mértékben a személyes kap-
csolatrol, a bizalomrol, a bankar és az tigyfél kozotti
egyuttmikodésrdl kell hogy szoljon. Ez az a tényezo,
amelyben a hazai szolgdltatok mindenképpen ver-
senyelénnyel rendelkeznek a kulfoldiekkel szemben
- mikdzben befektetési szolgaltatisok terén nyugod-
tan kidlljuk az ésszehasonlitds probdjat.

NAPI: NEM CSAK KULFOLDI SZOLGALTATO
LEHET VESZELYES. MENNYIRE JELLEMZO-
EK A PB-UGYFELKORT MEGCELZO, NEM
A PENZUGYI SZEKTORBOL SZARMAZO,
CSALFA” BEFEKTETESI AJANLATOK?

« KlI: Azt gondolom, ez az tigyfélkér mdr van annyira
felkészilt, hogy ezeknek az ajanlatoknak nem dol be.
Problématjelentenekviszont, és sokkal veszélyesebbek,
a pénziigyi szolgdltatoktol, biztositoktol, brokercégek-
t6l érkezd, dltaliban legaldbb 100 szdzalékot garantélo
befektetési lehetdségek. Mi ezt azzal védjik ki, hogy el-

kisérjiik az tigyfeleinket ezekre a beszélgetésekre.

+ SZS: Jollehet valoban sokat fejlédott a pénziigyi
kulttra az utobbi években, id6rél idére még mindig
felbukkannak csillagdszati hozamokat igéré ,tuti”
befektetési ajanlatok. Ezek is sokat finomodtak - leg-
aldbbis szohaszndlatukban. Szerencsére az tigyfelek
méra mar meglehetds szkepszissel fogadjéik ezeket a
sremek” otleteket, az ingyenebéd hamis illaziojival
nem lehet becsapni senkit sem kozilik.

NAPI: MENNYIRE MEGHATAROZOAK A
MAGYAR GAZDASAGBAN A PRIVATBANKI
UGYFELEK, OK ALTALABAN HOGYAN VE-
LEKEDNEK A JELENLEGI GAZDASAGI FO-
LYAMATOKROL?

* SZS: A privitbanki tigyfélkor nemesak a vagyona,
de tarsadalmi-szocidlis kapcsolatrendszere és tizleti
befolydsa miatt is meghatdrozé a magyar gazdasig
életében. Altalanossigban elmondhaté, hogy ezek
az tigyfelek az §tlagnal sokkal tajé¢kozottabbak pénz-
tgyi-gazdasdgi kérdésekben. Ennek ellenére - vagy
éppen ezért — az elmult idészak szabélyozoi vdltozs-
sai, kormédnyzati intézkedései miatt érezheto egyfajta
elbizonytalanodds ebben a kdrben is.

NAPI: MIK A LEGGAZDAGABBAK PREFE-
RENCIAI MA MAGYARORSZAGON A SZOL-
GALTATASOK TEREN?

« KI: Alegfelsd szegmensre tovdbbra s jellemz6, hogy
avagyonuk jelentdsebb részét kultoldon kezeltetik. A
legfobb prioritds a magas szolgdltatdsi szinvonal. Az
elmult nyolc év tapasztalata alapjan azt latjuk, hogy
azok az tigyfelek, akik a teljes csalddi szamlakezelésii-
ket az MKB PB-re biztdk, egyre nagyobb dsszegeket
csoportositottak dt bankunkhoz. Fontos a bizalom
kiépiilése, amelyet folyamatos precizitds, rendelke-
zésre allds és minden koriilmények kozotti vagyon-
megtartds alakithat ki hosszu tavon. A valsig és az
azt kovet6 évek tapasztalata igazolta, hogy az tigyfe-
lek teljes korti tdjékoztatasa és a pénzigyi termékek
részletes ismertetése meghozza a befektetett energiat,
nem taldlkoztunk tigyfél panasszal vagy perrel, ami

SZABO SANDOR

abbol fakadt volna, hogy a tandcsadé megtévesztette
az tigyfelet. A magyar vagyonos réteg mivel elsé ge-
nerdcios vagyonfelhalmozo, nem szivesen engedikia
dontést a pénziigyi befektetései vonatkozdsiban sem
akezébdl, igy értheté és természetes, hogy az igyfelek

felkésziiltsége egyre magasabb szint(.

+ SZS: A 2008-ban kezd6dd pénziigyi vilsig na-
gyon sokat tett az tgyfelek edukdcioja érdekében.
Altalénosségban elmondhatjuk, hogy a kordbbiak-
ndl sokkal kockazat-tudatosabbak (s6t, néha kocka-
zat-keriilébbek) lettek. A pénziigyi valsag mellett a
kiilonbozé, eurdpai befektetd-védelmi szabilyok (el-
sédlegesen a MIFID) is sokat segitettek a befektetok
tudatossagdnak emelése érdekében. Az iigyfeleknek a
private banking szolgiltatdssal kapcsolatos legfonto-
sabb elvarasuk az, hogy a bankar segitsen nekik eliga-
zodni a kiilénféle pénziigyi instrumentumok kozott.
A bankarnak egyrészt képesnek kell lennie felmérni
az tugyfél valds pénzigyi igényeit és kockdzatviseld
képességét, masrészt pedig széles kort raldtassal kell
rendelkeznie nemcsak a sztken értelmezett befekte-
tési termékek, de a gazdasagi-pénziigyi folyamatok
egésze felett. Vagyis nemcsak jo gazdasigi szakem-
bereknek, de nagyon jo emberismerdknek is kell
lenniink egyszerre. A végsé dontést azonban minden

esetben az tigyfélnek kell meghoznia.
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MERSEKELT LEHET AZ IDEI VAGYONGYARAPODAS

oresé alatt a privatbanki szektor

magyar privatbanki (pb) tigyfélkér a

statisztikdk szerint 2005-t8l 2010-ig

dinamikusan nétt, az idén azonban méar

csak egészen csekély volt a bovilés. Az
adatokat 9sszegyijtd Blochamps Capitalnél ugy lat-
jak, hogy bér papiron névekedés latszik, a valosagban
inkabb stagndldsrol lehet beszélni - ami a kovetkezo
évetis jellemezheti.

Az értékelést pedig még mindig neheziti, hogy a
szamokban egyiitt szerepel a szakmailag amugy jol
kilonvalaszthatd pb és prémium kategoria. Utob-
biba azok tartoznak, akik jelentSsebb likvid pénzzel
rendelkeznek, de mégsem annyival, amelynél a szol-
gdltatok a felsd kategoria hatarat - amugy egyre ma-
gasabban - meghuzzak. Egyes vélemények szerint vi-
szont nem is a pénz az igazi vizvalaszto. Akar Krézus
is tartozhatna a prémium kategoriaba, ha pénzét csak
egészen egyszer(i eszkozokben (elsésorban bankbe-
tétben) akarna tartani.

Ezzel egyiitt a tapasztalat azt mutatja, hogy mégis
a pénz beszél, igy Krézusnak nem kellene beérnie az

BELEPESI LIMITEK
1’01 1. ELS FELEV

Szolgaltato Milli6 forint
Gutmann Magyarorszag 270
UBS AG Magyarorszag 270
BNP Paribas 100
UniCredit Bank PB 100
K&H Bank PB 75
OTP Bank Kiemelt PB 70
Concorde Alapkezelé 60
MKB Bank PB 50
Equilor Kiemelt VK 50
Friedrich W. Raiffeisen 50
Erste PB 50

FORRAS: BLOCHAMPS EVES PRIVATBANKI TANULMANY 2011

OSSZESITETT ADATOK*

Ugyfélszam  Kezelt vagyon
(ezer f6) (milliard forint)

2005 21,11 092
2006 28,23 1,29
2007 34,19 1,73
2008 394 1,79
2009 43,06 2,23
2010 54,5 248
2011% 55-56 25

2012% 56-58 26

* A tabldzatban szerepeltetett adatok esetében az egyes PB
szolgaltatok a privat és a prémium Ggyfélkor adatait 6sszevon-
tan kezelik, emiatt az nagyobb tgyfélszamla szdmot jelenthet
a statisztikakban.

** el6zetes becslés
FORRAS: BLOCHAMPS EVES PRIVATBANKI TANULMANY 2011
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MAGYARORSZAGI PRIVATBANKI
SZOLGALTATOK

2011. ELSO FELEV

Szolgaltatd Ugyfélszam Kezelt vagyon

(f6) (milliard forint)
« Erste Private Banking 1600 135
- OTP Bak Kiemelt Private

Banking (A) 650 120
- OTP Bak Private Banking (A) 16 350 520
« Friedrich Wilhelm

Raiffeisen Privata Banking 4300 250
- CIB Bank Private Banking 2700 195
- Citigold 6300 150
- Unicredit Bank Private

Banking (B) 715 90
« MKB Bank Private Banking 1640 210
« K&H Bank Private Banking 1000 125
« Budapest Bank Money+ 2656 130
« BNP Paribas Mo-i Fioktelepe

Private Banking (C) 450 76
- Magyar Takarékszovetkezeti

Bank Private Banking 240 11
- Concorde Alapkezel6

Vagyonkezelés (D) 325 45
« Equilor Kiemelt Vagyonkezelés 100 5
«Volksbank Kiemelt

Lakossagi Uzletag (E) -(F) -(F)
« AXA Bank Europe SA,

Magyarorszag (F) -(F) -(F)
- Commerzbank Private Banking  -(F) -(F
« Gutmann Mo. Private

Bankers (G) (H) (1) 130 50
- SPB Kiemelt Vagyonkezelés (H) 350 16
- UBS AG Magyarorszag (H) 600 180
- Osszesen 40106 2308

A) A szolgaltatd esetében mind a két vizsgélt kategoria privatbanki
tgyfeleket jeldl. A szolgéltaté az OTP Private Banking keretében
is kiszolgal millidrdos Ggyfeleket, a 2010 &szén inditott Prémium
tgyfélkiszolgalas ugyanakkor ezeken felul létezik, 6nallé tandcs-
adai gardaval és értékajanlattal.

B) Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2010. januar 1-jétél 30 millio fo-
rintrél 100 millié forintra emelte a belépési limitet a privatbanki
Ugyfelek esetében, igy kordbbi tgyfeleinek egy részét a Kiemelt
Premium Banking szolgélja ki.

C) A BNP Paribas az ugyfelek mennyiségét , kiszolgalt csaladok”for-
maéjaban definidlja

D) A Concorde Ertékpapir Zrt. esetében kiemelt tigyfélkezelés fo-
lyik, deklaralt privatbanki tzletdg nincs elkilonitve; a 2009-es
évtél a Blochamps Capital Kft. a Concorde Alapkezel6 Zrt. privat
vagyonkezelési lizletdgat is szerepelteti statisztikdiban.

E) AVolksbank kiemelt lakosségi izletdgat 2009 végétdl indftotta el.

F) A megjelolt szolgéltatondl a Blochamps vizsgélati szempont-
rendszere alapjan értékelhetd private banking kiszolgélas/mun-
ka nem folyt 2011-ben.

(G) A portfoliotisztitas és az Ugyfélosszevonas alapjan csokkent az
tgyfélszam és kikertlt néhany kisebb volumenti ugyfél, illetve a
csaladi vagyonok egyttesen értékelendéek.

(H) Magyar tgyfélreferenssel rendelkezé kulfoldi privatbankok ma-
gyar tgyfélkorre vonatkozo adatai

(I) A feltiintetett adatok esetében az igyfélvagyon egy részét a bé-
csi részleg kezeli, ebben az esetben nem a magyar vezetdk a
kapcsolattartok. fgy a teljes kezelt vagyon nagyobb, mint a ma-
gyar referensek &ltal kezelt allomany (20 milliard Ft)

MEGJEGYZES: Részletes informéciok az egyes szolgaltatokrol a
Blochamps 2011 Eves Privatbanki Tanulmanyéban taldlhatok

FORRAS: BLOCHAMPS EVES PRIVATBANKI TANULMANY 2011

alacsonyabb szinttel. Persze ez az ,alacsonyabb szint”
is viték targya a szakmaban. Erésodik ugyanis az a
Vélemény, hogy a prémium szegmenst nagyon is meg
kell becsiilni. Részben 8k vannak sokkal tébben (itt is
igaz a felsd tizezer, vagyis hogy ennyi csaldd jelenti a

leggazdagabbakat), de persze azért is, mert innen ke-

riilhetnek ki az ujabb pb-tgyfelek.

A Blochamps mindenesetre azon van, hogy meg-
tisztitsa a szamokat. Statisztikdikban évrdl évre igye-
keznek szolgiltatokon beliil is szegregdlni az adatokat,
s ebben — mint mondjak - a bankok is érzékelhetden
egyre inkdbb segitségiikre vannak. Néhany éven belil
a korabbi ,vegyes” statisztika és igy a kialakult kép is
tisztulhat, amihez hozzdjarul, hogy egyre tobb banknal
a pb teriilete a vallalati, mig a prémium a retail lakos-
sdgi igazgatdsag részévé valik — ennek minden kovet-
kezményével egyutt. Igazdin egyedi kezelés ugyanis a
lakossagi tertleten nem egyszerten oldhato meg. Az
elébbickben felbukkano kettdsség azonban itt is érvé-
nyes. Néhdny szolgéltaté ugyanis hatdrozottan dllitja:
minden csak szandék kérdése. S6t akad, ahol ugy vélik,
mig a pb sokkal inkabb a befektetési tandcsadd ko-
rill mozog, a prémiumnal nagyobb a feladat, hiszen a
banknak a kiilonboz6 osztélyait is Sssze kell hangolnia
amegfelelé szolgdltatds biztositisihoz.

Szakérték szerint az tizletdgat erdsen sujtja, hogy
az arakban is sematizalnak, mikozben kiilonbozé
ki. Az elvirdsokat és a mindségi munkat pedig meg
kellene fizetetni, nem szabadna félnia szelekciétél ésa
differencidldstol. Ezt azonban mintha nem merné el-
kezdeni senki. Magyarorszigon igy aza furcsa helyzet
allt el6, hogy éppen a kinti szolgéltatoknal leginkabb
,dijaztatott” tandcsadds az, amit joszerivel ingyen vér
el (és kap esetenként meg) mindenki.

A vita még biztosan évekig folyik majd. Kérdés vi-
szont, hogy mekkora szeleten is kényszeriilnek osztoz-
niaszolgdltatok ajovében. A privatbanki kezelt vagyon
nagysiganak alakuldsdra is rdnyomhatja ma még a
bélyegét a prémium térnyerése (ebben a kategoridban
egyértelmden felbukkanhat friss, vagyis kordbban nem
a pb-szolgaltatsknil nyilvantartott pénz), Ssszességé-
benazonban ugy tlinik, hogy érdemivagyonbearamlas
azel6z6 évben egyéltalin nem volt. A vagyon nagysaga
igazan csak ahozam mértékével nétt. Azidei adatok pe-
digsiralmas képet mutathatnak. A Blochamps becslése

LIMITALT KULONBSEGEK

alapjin ugyanis a vagyongyarapodds mértéke mind-
ossze 0,8 szazaléklehetett. (Jovére mar négy szazalékot
vérnak.) Ez leginkdbb annak lehet a kovetkezménye,
hogy inkdbb az orszigbol kifelé, mint befelé tart a pénz.
Akedvezétlen irdnyu vagyontranszfer az dvatosabbak
szerint a stabilitds hidnydnak szamldjara irhato, egyre
tobb szakember megy azonban tovibb, és karhoztatja
akorminyjogalkotdsi gyakorlatt. Magyarorszig neve
mell¢ odakeriilt a ,jogilag bizonytalan” cimke - keser-
gett valaki -, igy ide egyetlen fillér sem érkezik majd.

Azért nem mindenki ennyire borulto, legaldbbis
a sajit lehetdségeivel kapcsolatban. Tobb magyar
szolgdltatd is kilfoldi porondra akar Iépni, mikézben
a hatunk mogdtt hagyott idszak markdns valtozast
hozott. Tébben szembesiltek azzal, hogy a fajlagos
koltségeket tekintve ez egy igen drdga szolgaltatds, ré-
addsul nem tudtak a tervezett iitemben béviilni. Te-
vékenységét négy-ot kisebb szerepld alighanem ezért
fiiggesztette részlegesen vagy teljesen fel.

PRIVATBANKAROK SZAMA

(F6)

2005 191
2006 256
2007 331
2008 426
2009 469
2010 509
2011. elsé félév 520

FORRAS: BLOCHAMPS EVES PRIVATBANKI TANULMANY 2011

A piacon maradokndl azonban a Blochamps sze-
rint érvendetes modon az el6z6 évben mintegy tiz
szézalékkal, 8tszaz £6 f61é nétt a pb-bankdrok széma,
ez a novekedés pedig az idén is folytatodott. Sokan
felismerték, hogy a pb teriiletén nem lehet tomegessé
tenni a kiszolgaldst. Nem ennyire tartjik viszont ked-
vezdnek, hogy ismét nagyobb ttem(vé vilt a tandcs-
adok korében a fluktudcio, amit raadasul a hdrom-
négy évvel ezel6tti folyamatokkal ellentétben most
nem indokolnak beindulé tizletagak.

A legfelsé szegmensben egyes vélemények szerint a szegmentalasi limit néhany éven belll akar egymillié
dollér is lehet majd. Masok azonban ugy vélik: nem kell nagyon sietni a limit tovabbi emelésével. Ennek
ugyanis gétat szab, hogy a kévetkezd egy-két évben a béviilésre nem nyilhat sok tér. Arnyaltabb megkéze-
lités szerint az, hogy az egyes szereplék milyen hatart szabnak, a belsé tgyfélkor igényei és szokdsai szerint
alakul. Az egyre magasabb korlatok feldllitdsa evolucids kérdés, ez a folyamat pedig szereplénként is eltér,
de magét az orszagot is jellemzi. Az viszont mar most latszik, hogy a kettéosztas nem elég, tobb szereplénél

is hdrmassa valt a tagolas.
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HIRDETES

Erste Private Banking: ij dimenziokban

Az Erste Bank Private Banking egyediilalloan (j portfolio - kezel6 és riportkészito rendszert vezet be. A legfiatalabb, a
legdinamikusabban novekvo és a leginnovativabb szereplok kozé tartoznak a hazai privat banki piacon. Az 0 rendszer
eldnyeir6l, a szolgaltatasi szinvonal emelkedésérdl kérdeztiik Kallay Andrast, az Erste Private Banking igazgatojat.

- Miért az Gj alkalmazas,
miért éppen a Pozitron rend-
szer?

— Sikerunk kulcsa, hogy ra-
gaszkodtunk jol kidolgozott
stratégiankhoz, melynek
egyik pilléere az IT folyamatos
fejlesztése. Ezen fejlesztés
része az oktbbertél beve-
zetésre kerlld 0Gj rendszer.
Es hogy miért a Pozitron?
Mert Ggy lattuk, hogy ossze-
tettségében, megjelenésé-
ben a Pozitron riportkészitd
rendszer nemzetkdzi szinvo-
nalG, tobb tekintetben, igy

ERSTES rozitrON

Private Banking

[Neév: 109489 M<a

Piaci érték (2010. 09. 28. - 2011. 09. 28.)

100 M Ft

75 M Ft

50 M Ft

25 M Ft

0 Ft

példaul kockazati kitettség
vizsgalataban, még a kul-
foldi sztenderdeknél is ma-
gasabb szolgaltatast nydjt.

- Az 0j rendszer 0j szemlé-
letet is hoz az iigyfélkiszol-
galasban?

— Nem, hisz filozéfiank lIénye-
ge éppen az, hogy minden
koérulmények kozott torek-
szlink az Ugyfelek minél pon-
tosabb tajékoztatasara, hisz
tisztaban kell legyenek a val-
lalt kockazatokkal és lehetd-
ségekkel. Igazi erbsséglink

b £

a tanacsadas mindségében
rejlik, a Pozitronnal pedig
egy profi, kockazatkezelést
segitd, és hosszd tava port-
foli6épitést tamogatd esz-
kOzt tudunk Ugyfeleink szol-

galataba allitani.

- Milyen mas lehetéséget
kinal a Pozitron?

— Valaszthatd modellport-
foliokat kinalunk kockazati
kategéria és devizakitett-
ség szerint. Ezeket az egy-
szerlibb kezelhet6ség, a vi-
lagosabb hozamszamitas,

Felhasznalo: Pozitron Admin

lalas | Pozici6 | Ny ég

| iok | Arfigyeld | Beallitasok

2010.11.01. 2011.01.01. 2011.03.01. 2011.05.01. 2011.07.01. 2011.09.01.

|I Brutto bekerilési érték: 99 256 361 Ft | Piaci érték: 115 650 512 Ft

Kockazat - Eves hozam (100 nap alapjan) (2011. 09. 28.)
100%

Nyereség-veszteség (2010. 09. 28. - 2011. 09. 28.)

a kiszamithat6 tervezés és
kockazatkezelés miatt ajan-
lunk, de természetesen

P

ezektdl eltér6, szamos mas

befektetési konstrukcio is
elérnet6. A modellportfo-

li6k nyilvantartasa, a hozam
szamitasa is sokkal egy-
szerlibb és gyorsabb lesz,
réaadasul a Pozitronban a
kockazatvallalasi hajlandé-
saganak megfelel6 modell-
portfolibhoz lehet kapcsolni
a sajat portfoliot. llyen szol-
galtatas nydjtasara ma még
kevesen képesek hazank-
ban.

Nyelv: Magyar English ~ Uzenetek Sugo Kilépés

15MFt

10MFt

5MFt

2010.11.01. 2011.01.01. 2011.03.04. 2011.05.01. 2011.07.01. 2011.09.01.

|I Teljes nett6 P&L: 16 394 161 Ft IReaI\Zé\a(lan nettd P&L: 4 282 050 Ftl
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Privatbanki mentkdrtya,

szolgéltatc’)k és szolgéltatésok

Taldn a piac Ujabb fejlettségi fokat jelzi, hogy a privatbanki szolgdltatok més-mas Ugyféligényeket
érzékelnek, és — nyilvan ettél nem flggetlentl — erésségeiket is alapvetéen masban latjak.

vilsagot kovetden a befektetési tandcs-
adds mindenképpen felértékelodott, a
klasszikus kockazati profilokat kovetd
statikus eszkozallokdciondl joval rugal-
masabb megkozelitést kezdenek elvarni az tgyfelek
— allitjsk az OTP-nél. Emellett joval tobb atlathato-
sdgot igényelnek a befektetési folyamatokban. Persze
kalfoldi benchmarkokhoz hasonlitva a hazai vagyo-
nos piac igényei a vagyonkezelés terén még joval in-
kabb a kockdzatmentes — vagy a kevésbé kockdzatos
— befektetési alternativikra fokuszalnak, viszont a ka-
matszint nomindlis csokkenésével egyre inkdbb igény
lesz az sszetettebb termékek és megkozelitések irdnt.

Az MKB-nil az éltaluk alkalmazott svdjci modell
(egy személyi bankdron keresztil intéz mindent az
tigyfél egész csalddja teljes diszkrécio mellett) jelen-
t8ségét hangstlyozzék. A Budapest Banknal (BB) -
ezzel tulajdonképpen egybecsengéen - az tigyfelek
szdmdra a legfontosabbnak a privétbankdr személyét
és stabilitdst tartjdk. A legnagyobb kihivds a hazai
szektorban a kovetkez$ idSkben a BB szerint, hogy
nalunk is legyenek olyan privitbankérok, akik akar
évtizedeken keresztill ugyanabban a munkakérben
dolgoznak majd.

Az OTP-nél ugyanakkor ugy litjak, hogy lat-
vanyos fejlodés a vagyonkezelés terén vérhaté a
kozeljovoben, ellenben az ezen is talmutato egyéb,
killondsen szofisztikdlt szolgaltatisok (amelyek
Nyugaton mér bevett értékajanlati elemek) kap-
csdn, még hosszabb id6 kell a kézzelfoghato ér-
deklsdés kialakuldsaig. A K&H szakemberei is azt
gondoljak, hogy akiilfoldi - elsésorban a nagy hagyo-
ményokkal rendelkez svdjci és luxemburgi - privat-
bankokra jellemz6 teljes kori vagyonkezelési tandcs-
ad4s (amely lefedi az ingatlanokhoz, a méikincsekhez,
az 0rokosodési kérdésekhez kapesolodd kérdések
korét is) meghonosoddsahoz, illetve az erre irdnyuls
tényleges tigyféligény megjelenéséhez még hosszabb
idére van sziikség,

Ezzel egyiitt a K&H legnagyobb versenyelényének
azt tartja, hogy a pb itt stabil, megbizhato csapatot al-
kot. Eppanapokban tinneplikaziizletagtizedik sziile-

tésnapjit. Nagyon biiszkék

arra, hogy nemcsak tgyfeleik kozott koszonthetnek
olyanokat, akik mar 10 éve dllnak kapcsolatban ve-
lik, de kollégdik koziil is tobben a kezdetek ota velik
dolgoznak. A BB-nél azt hangsulyoztik, hogy mindig
arra torekednek, ne a mennyiség, hanem a mindség
legyen a lényeg. Naluk nincs tSbb szdz elérheté be-
fektetési alap, illetve termék, de kinalatuk kialakitasa
sordn mindig iigyfeleik igényeire vlaszolnak.

Az OTP Private Banking igyekszik megfelelden
kozel lenni az tugyfeleihez, amit a kiterjedt, SO egy-
ségbol allo sajat halozata is bizonyit, amelynek révén
képesek dedikalt tandcsadoi garddjukkal teljesen
lefedni az orszagot. Mint hangsulyozzék: az tigyfelek
bizalma helyben nyerheté el, és hosszu tavon is legin-
kabb helyben tarthaté meg, amihez mindenképpen
szitkséges alap ugyanakkor, hogy a szolgiltat6 és az
tigyfélviszonya partnerségre épiiljon, és ne drnyékolja
be alapveté érdekellentét. Alegnagyobb magyar bank
pb-tizletaganal ugy gondoljdk: hossza tavon csak az
a privdt bank lehet sikeres, amelyik megfelel6 vélaszt
taldlaz elébbi, egyaltalin nem olyan evidens, és vildg-
szerte bankarok sokasdgit foglalkoztaté dilemmira.

A termékértékesitési kényszer (amit a kisebb piaci szerepl8k az

univerzélis bankok rendre vadként megfogalmaznak) mellézését

Igaltatondl kiemelték.

Az OTP széles halozata mellett az exkluzivitast
és kényeztetést sem tartja mellékesnek. Hangsu-
lyoztak, hogy Magyarorszagon tovébbra is egyediil
az OTP-nél érhets el az American Express teljes
termékskaldja, ezen belil a méltin hires ugyneve-
zett fekete kartya. A részben kézzel, titanbol késztett
Centuriont azoknak kindlja az OTP PB, akik sokat
utaznak és szivesen veszik igénybe azt a luxust, me-
lyet az American Expressen kiviil kevesen nyujtanak
az igyfeleknek. Alegnagyobb magyar bank kiemelt
tgyfelei szamdra lassan egy éve tizemeltet — egyfitt-
miikddve az OTP Travellal - egy dedikalt concierge
szolgaltatdst, ahol igazan nehéz olyan kérést megfo-
galmazni, melyre ne lenne gyors vilasz, és persze a
lebonyolitdst is dtvillaljak.

Kilonlegesség az MKB-ndl is akad. Olyan port-
folioértékeld rendszert mitkodtetnek, ami az tigyfe-
lek betéteit, szamlapénzeit és befektetései aktudlis
piaci értékét egyiittesen mutatja ki barmely tzleti
napon. Tovabbi elény — amit, mint elmondték: az
tugyfelek is nagyra értékelnek - a német, angol,
orosz, szloviak desk, ahol anyanyelven intézhet¢k a
befektetések. Véleményiik szerint ez a tovabbi nd-
vekedés alapjit is jelentheti. Az MKB privatbanki
tgyfele emellett személyes megjelenés nélkiil nyit-
hat szimlét Svdjcban, az azonositdsat a bank végzi és
garantalja.
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y,Anagyluzemi
tandcsadds ideje lejart”

Megjelent a legujabb, a hazai privatbankari piacrol készitett, igen-
csak vaskos tanulmany. Ennek jelentéségérél és fogadtatasardl,
a terUlet kilatasairdl az azt készité Blochamps Capital vezetdjét,
Karagich Istvant és dr. lllés Orsolya tandcsadot kérdeztik.

A tanacsadoi piac meglehetésen zsufolt,
egyre tobben adnak ki kiilonb6z6 tanul-
manyokat. Miért gondoljak, hogy éppen a
Blochamps zsebében van a bolcsek kove?

- Tavol 4lljon télink ilyen fajta feltételezés! A
hazai privatbanki szektor egy rendkivil zdrt piac,
ahol tandcsado tarsasigként nagy, nemzetkozi
cégek a vetélytdrsaink, amelyeknek sajdt rendsze-
ritkbdl téplilkozé nemzetkdzi tapasztalataival és
tuddséval nem is akarhatunk versenyezni. Hazai
fronton viszont az elmalt 7-8 év tapasztalatival
kifejezetten erds tudashétteret halmoztunk fel,
s tekintettel arra, hogy a hazai privatbanki tuzlet-

dgak részére nyujtott Gizletviteli tanacsadoi munka
abszolit személyes, bizalmi partnerségre épiilé
szolgdltatds, ezért a belfoldi szektorspecifikus is-
mereteink és ,bedgyazottsagunk” révén Magyar-
orszdgon domindnsan versenyelényben tudunk
maradni. Azt tapasztaljuk, erre a széles spektru-
mu dtlatokészségiinkre az utobbi 5-6 évben egyre
erésodé igény van. Hisszik, hogy testre szabott
és rugalmas szolgdltatdsokat érdemes kindlni,
ezt keresik partnereink is, koztik vagyonstruk-
turdlasi konzultdciot kéré maganszemélyek is. A
nagytizemben gyakorolt tandcsaddsok ideje ebben
aszegmensben lejart.
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Lehet megfelel6 atlatassal birnia egy sza-
kosodott tanacsadé cégnek errél a zart
piacrol?

- J6 példa erre a Blochamps 2004-té] évente el-
készitett atfogo Privitbanki Tanulmdnya, melyet az
el6z6 évek szakmai hagyomdnyait folytatva most ok-
toberben, csaknem kétszdzotven oldalban publikél-
tunk. A tanulmdnyt referenciamunkanak tekintjiik
évrélévre, s alegnehezebb feladatunk éppenaz év so-
ran konzulticiokon, megbizasokon, egyedi tanulma-
nyokban felhalmozott temérdek privatbanki szakmai
anyag és informécio esszencidlissd szirése. Enélkiil
2500 oldalas lenne az anyag. A tanulmany egyéb-
ként nem csak azért népszert, mert ralatdst nyujt a
magyarorszagi privitbanki piac egyes tendencidira,
a hazai privatbanki szolgaltatokat jellemzd tzletpoli-
tikai viltozdsokra, illetve az esetlegesen megvéltozott
piaci szerepvallaldsaikra, hanem azért is mert - mint
egyetemi diplomamunkdikat készit6 fiatalok besz-
molnak nekiink - mds kiadvinyok nem lévén ezek
az éves tanulmanyok hasznalhatoak szakkényvként
leginkdbb a magyar privitbanki szegmens tanulma-
nyozdsdra. De buiszkék vagyunk arra is, hogy az éves
Privétbanki Tanulmény és a Privitbankari Konfe-
rencidn val6 részvétel mellett egyre tobb privtbanki
szolgaltatd vesz igénybe Gzletviteli tandcsadoi szol-
gdltatdst tolink tizletagfejlesztés, marketingkampdny
és sajtomegjelenés-menedzselés vagy munkatdrsaik
részére nyujtott szakmai fejleszté tréning szervezése
és konzultdcio tirgyaban is.

Hogyan illeszkedik az igy adhat6 tanacs a
tréningcégek munkajahoz?

- Ahogya fentiekben mar emlitettem, tigyfeleinket
privatbanki tizletigi tanulményokkal, mérésekkel,
kutatdsokkal, illetve a tandcsadok képzésével segit-
jiik. Ezek hozzajarulnak ahhoz, hogy a privatbanka-
rok — akiknek gyakran a mindennapi ,terepmunka”
mellett csak korlatosan 4ll rendelkezésiikre idd kon-
cepciondlis vagy stratégiai feladatok el6készitésére —
nagyobb raldtdsra tegyenek szert mind a nemzetkozi
piacra, mind a tobbi hazai szereplére, igy lehetdséget
teremtve arra, hogy proaktiv médon elébe menjenek
azuj szolgdltatasaik kialakitdsdval alehetséges tigyfél-
igényeknek. A privatbankari képzéseinken segitink
elsajétitani - sajat szektortapasztalatainkra és felmé-
réseinkre is timaszkodva — a személyes kapcsolaton
és privit kiszolgildson alapulo tzletvitelhez idedlis
attitddot. De ami a legfontosabb, szemben a tréning-
cégek 90 szazalékdval, mi kordntsem értékesitési
technikdkra koncentralunk kizdrolag, hiszen a privat-
bankdri szakma ennél sokkal tobbrél szol.

Az mindenesetre magaért beszél, hogy
mar masodik alkalommal sikeriilt meg-
rendezniilik a privatbankari konferenciat.
Mégis 6hatatlanul felmeriil bennem: miért
nem maga a szektor hoz 6ssze ilyen ren-
dezvényt?

- Mikor szektorrdl beszélink, versenytarsakrol
beszéliink. Azt gondolom, fiiggetlen szerepléként a
szakmai elééletiink elegendd hitelességet adott, hogy
2010-ben egy hianypotlo egyedi szakmai kezdemé-




nyezéssel élhessiink a szegmens fel¢, melynek ered-
ményeképpen a Blochamps sikerrel rendezhette meg
a Magyar Privatbankari Konferencidt. A konferencia
erényeinek egyik titka, hogy nem hagyomanyos el6-
addsok zajlanak, sokkal inkdbb interaktiv panelek,
igy valoban érdemi az egymdssal valo konzulticio a
szereplok kozott a szektor allapotdrol, fejlesztési le-
hetéségeirdl. Megnyugtatd, hogy a magit a szakma
legjelentdsebb seregszemléjévé kinové talalkozon a
teljes privatbanki szakmai kor, minden jelentds hazai
szolgdltatd képviseltette magt, akikhez rdaddsul az
idei évben tobb hazai befektetési alapkezeld is csat-
lakozott.

Néhany mondatban hogyan foglalna 6sz-
sze a pb-lzletag jelenét és jovojét?

- ,A 2011-es év nagy valtozdsokat hoz majd a pri-
vatbanki tzletigban™ - josolta tavaly a Blochamps
Capital, s erésitettik meg idén tavasszal is ebbéli
dllaspontunkat. Ma mdr ldtszik, hogy el is indult a
private banking szolgiltatoi piac dtalakuldsa, s vara-
kozasaink szerint folytatodik is, részben a szolgdltatok
anyabankjainak stratégiavaltisabol fakadoan.

ABlochamps Capital munkatérsainak mésik prog-
ndzisa tavaly az volt, hogy a legvagyonosabb tigyfelek
kérében mar nincs lehet6ség a tovébbi boviilésre, ezt
tartjuk a jovére vonatkozoan is — és ezt timasztjik ald
a legfrissebb adatok is. Nem kétséges, hogy a jelen-
legi gazdasagi kornyezetben kifejezetten mérsékelt
vagyonnovekedésre kell felkésziilni jovére, a piac mé-
rete —akonszenzusos 20-22 ezer privatbanki vagyon-
mérettel rendelkezé tigyfél - érdemben mar nem fog
viltozni, s6t néhany szerepld tavozdsatol eltekintve a
piaci felosztds ardnyai sem.

A relative kisebb szerepldk térnyerése mellett a
misik fontos tendencia, hogy a banki hdttert privét-
bankok részben jovedelmezdségi, részben szakmai
okokbol, egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a szeg-
mentéciora, mely igyfélbazisuk savositasaval és a pré-
mium/privdtbanki szolgdltatisok dedikéldsaval jar.
Osszességében hogyan latja, a jelenlegi
gazdasagpolitika miként hat a leggazda-
gabbakra?

~ Vitathatatlan, hogy a kedvezétlen gazdasigi
kornyezet miatt nemcsak hazankban, de vildgszerte
konszoliddltabb novekedési potencidllal kell szamol-
ni a privatbanki szektor tekintetében is, nem csak
2011-ben, de a gazdasagi kildtasok kikristdlyosodasa-
ig mindenképpen. A hazai piacon a vagyontranszfer
utobbi években enyhén kifelé lejtd iranyanak vissza-
forditisshoz a gazdasdgi/politikai kockdzat mérsék-
16dését és a hosszabb tivon is kedvezd, kiszamithato
adorendszert virndnak a privatbanki tigyfelek.
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MIT HOZ A JOVO?

A szektor harom év mulva

A Blochamps Capital munkatarsainak vélemé-
nye szerint a magyar privatbanki szektor, mely
2010-ig folyamatosan bévilt, az idén viszont
mind tgyfél, mind szolgéltatdi oldalrdl telitetté
valt, hdrom éven belll alapvetéen megvéltoz-
hat. A kdvetkezé években erésen koncentréld-
do hazai piacon azok a szolgaltatdk lesznek az
igazi nyertesek, amelyek a komplex termékpa-
letta kindldsan tul az Ggyfelekkel egyitt gon-
dolkodd kiszolgéldson keresztul tudjak a bizal-
mi viszonyt mélyiteni. Ennek kulcsa a vildgosan
elkulonitett pénz- és tékepiaci strukturak és
szolgéltatasok lesznek.

A szakérték szerint kérdés, hogy a jellemzéen
nagybanki szervezeti struktira mennyire enge-
di majd a hazai tUizletdgaknal kiteljesedni a kon-
zervativ és egyedi bazison alapuld privatbanki
szolgaltatéi  szellemiséget. Kiemelkednek-e
piaci részesedésik novelésével a szolgdltatok
kozul a rendkivil széles és tagolt tgyfélpalettat
lefedd, dm méretik ellenére innovacios dina-
mikajukkal is meghatdrozé Uzletdgak, esetleg a
kovetkezetesen konzervativ szolgaltatdi valasz-
tékuak domindlnak majd. Az mindenesetre biz-
tos, hogy minden szereplének el kell dontenie,
mihez ért leginkdbb, milyen alszegmenshez
vannak eréforrésai. A 3-4 évvel kordbbi vidéki
privatbanki alkdzpont-épitések tapasztalatai a
nagy privatbanki szolgdltatékat halézati stra-
tégidjuk és a kiszolgalasi halézat szerkezetének,
foldrajzi elhelyezkedési jelentéségének atgon-
dolaséra késztetik, az alkbzpontokat minddssze
3-4-5 vdrosra koncentrélva.

A Blochamps Capital véleménye szerint hdrom
kitorési pont lehet. Ezek kozé tartozik az 6nallo
és egyedi Uzletagi arculat, az Ugyfélkdzponty,
kifejezetten privétbanki CRM rendszer beveze-
tése és a valddi és mély innovacio.

Sok szempontbdl ellentétes szamos piaci vé-
leménnyel a Blochamps Capital privatbanki
szakérté munkatarsainak véleménye az addam-
nesztia 2011-2012. évi varhatd hatasarél. Ma-
gyarorszagon az elmult tiz év adoépolitikéjanak a
kovetkezménye, hogy raciondlis tzleti megfon-
tolasok alapjan az Ugyfelek megtakaritasaik egy
részét nyugati vagy azsiai pénzintézeteknél he-
lyezik el. Egy magyarorszagi privétbanki szamlan
fekvé 100-200 millié forint mértékd likvid meg-
takaritas mellett nem életszer(tlen feltételezni,
hogy legalabb feleekkora megtakaritast kontrol-
18l a befekteté offshore entitdson vagy kilféldi
szamlan keresztUl is, azaz nyugati szolgaltatonal
kezeli likvid vagyona meghatarozé hanyadat.

Koltséghatékonysdg tekintetében kérdés,
hogy Magyarorszagon is mkodik-e aza re-
cept, melyet a reorganizaciéval gyorsan éb-
redé kulfoldi univerzélis bankok Iéptek meg
a fajdalmas reformokon és koltségcsokken-
tésen keresztll, magas marzsu hitelezéssel,
nagyobb diszkreciondlis vagyonkezeléssel
és az 4tlagoshoz visszatérd drazdssal tore-
kedve a jovedelmezéség novelésére.

Allaspontunk szerint az offshore cégtipussal kap-
csolatos negativ attit(id térnyerése és azaddam-
nesztia megujult feltételrendszere — mely 2011
elsé hét hénapjaban minddssze 7 millidrd fo-
rintot tudott hazacsalogatni, ezzel szerény, 700
millio forint addbevételhez juttatva az allam-
kasszat — nem tudja ellensulyozni jévére sem a
kormanyzati intézkedések generalta, valamint az
anonimitas megdérzése kordli bizonytalansagot.
A Blochamps mérsékelt vagyon-hazadramlas
mellett 6sszességében inkdbb enyhén kifelé lej-
t6 vagyontranszfer-szaldot var.
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