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Kiilonvalnak a leggazdagabbak

Révidesen latni lehet, hogy a valéban legtehetdsebb csalddok szama és vagyona miként alakul — deriilt
ki a masodik alkalommal megrendezett privatbankari konferencian.

A szolgéltatok stratégidjanak
valtozdsatol fliggoen az osszesitett
adatokban bizonyos tigyfélcsopor-
tok idénként megjelennek, maskor
pedig eltlinnek — vazolta fel a pri-
vatbanki (pb) tizletdg elemzésének
nehézségeit a Blochamps Capital
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vezetoje, Karagich Istvan a tdrsasag
altal nemrég masodszor sikeresen
megszervezett szakmai konferen-
cian. A Blochamps éppen ezért a
szektorrol készitett privatbanki sta-
tisztikdjaban kiilonvalasztja a valodi
privat és a prémium tgyfélkort —az
el6z6 évekre visszamenoéleg is.

Az ezzel a témaval is foglalkozo
elsé panelbeszélgetésen tulajdon-
képpen a bankarok is egybehang-
z6an ugy gondoltak: hasznos a szét-
vdlasztas. A két szegmens kozott
— hangsulyozta Somogyi Péter, a
Citigold tizletdg-igazgatdja — meg-
kozelitésben is kiilonbséget kell
tenni. Ugy véli, hogy bar tobbnyire
csak a kezelt vagyon nagysagarol
esik sz6, mindenképpen figyelni kell
mds tényezokre is. Szavaibol egyéb-
ként ugy tint (ami nem meglepd,
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hiszen a Citi elsésorban a prémium
teriileten jeleskedik), hogy a meg-
feleld szint( szolgdltatishoz komo-
lyabb szervezeti feltételeknek nem a
legfelsd kornél kell teljestilnie. Mint
kifejtette: a prémiumnal a banknak
a kiilonbozd osztélyait is ossze kell
hangolni, figyelve
példaul az tgyfél-
szolgalat valaszide-
jének vagy a pana-
szok kezelésének
hosszdra. Szerinte
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meg, milyen a ban-
karjuk, illetve a re-
ferensiik, a prémiumnal sokkal tobb
tényez0 szamit.

A Friedrich W. Raiffeisen pb-igaz-
gatdja, Balint Attila azt gondolja,
hogy a prémium megjelenése a piac
organikus fejlédését mutatja. Visz-
szatekintve mdr talan furcsanak is
tlinhet, hogy a 10-30 millié forintos
befektetéssel rendelkezé tigyfelek
kiszolgaldsdt 10-20 évvel ezelott
szinte mindenki private bankingnek
nevezte. A pb egyébként véleménye
szerint a legfelsobb rétegek kiszolga-
lasdt jelenti, az pedig, hogy ez a szint
hol htizédik meg, az orszdg hely-
zetétol, jellemz6itél fiigg. Utalt rd,
hogy nemzetkozi felmérések szerint
milyen jelentds eltérések tapasztalha-
tok a milliomos csalddok ardnyanal.
Bélint ugy véli, hogy j6, ha megjelen-
nek specializilédott kiszolgaldk, va-

MARTON SZILVIA

lamint termékek, és formalizaltabba
valnak a kategoriak.

Lehet beszélni torténelmi sziik-
ségszerliségekrol, ugyféligények-

» A Raiffeisennél — mint a kon-
ferencian elhangzott — varha-
téan kiilon székhazat kap majd
a privatbanki teriilet. Arrél

is 526 esett, hogy a banknal
rovidesen kozel masfélszeresé-
re emelik azt a limitet, ami a pb-
szolgaltatas igénybevételének
kiiszobét jelenti.

rél, fejlédési irdnyokrol, de arrdl
sem szabad elfeledkezni, hogy ez
egy pénzre mend jaték — hivta fel
a figyelmet Konkoly Miklés, a Bu-

dapest Bank Money+ iizletagve-
zetbje. Amikor egy kereskedelmi
bank részvényesei azt litjak, hogy
a hitelezéssel csak a céltartalékok
nének, logikusan koriilnéznek,
mivel lehet még foglalkozni, ami
megfeleld jovedelmezdséget tud biz-
tositani. A limit nagysagit Konkoly
is evoluciés kérdésnek tartja. Ezzel
kapesolatban azonban szerinte na-
gyon fontos, hogy adott banknal (a
szerepldk tobbsége pénzintézeti) az
iigyfelek mihez szoktak hozzd. Az
akviziciés lehetéségek sziikiilése
is arra hivja fel a figyelmet — tette
hozzé —, hogy a belsé ugyfélkor igé-
nyeihez, attitiidjeihez kell igazitani
a szinteltolds iitemet.



