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JON AZ ELSO PRIVATBANKARI KONFERENCIA

Alakulé szakmai eszmecsere

Privatbanki rendezvény mar tobbszor is volt, olyanra azonban eddig nem akadt példa, hogy szinte a teljes

privatbankari szektor egy kézds forumon 6sszejott volna. Arrél, hogy mi inditotta a BloChamps Capital Pénziigyi
Tanacsado céget az elsé magyar privatbankari konferencia életre hivasara, Karagich Istvan pénziigyi igazgato és
lllés Orsolya vezetd tanacsado beszélt.

- Hogyan sziiletett meg a privatbankiri konfe-
rencia otlete?

Karagich Istvdn: Tavaly az egyes tizletagak
vezetbinek részvételével, a tarsasdg koordindlasa
mellett egy szakmai egyezteté forum jott létre. Az
ot elhangzottak alapjan meriilt fel, hogy a szakma
~ fejlodését az szolgdlnd a legjobban, ha sikeriilne

a szereploket 6sszehozni, és egyitt tekinteni it a

piaci folyamatokat. Ez valésulhat meg 2010. dprilis

14-én.
- Eddig is tobb rendezvény foglalkozott a privat-
banki iizletdggal. Ezekkel mi volt a probléma?

Illés Orsolya: Az eddigi kezdeményezések is jok
voltak, de mi tigy littuk, ideje tovabblépni. A lokilis,
kamarakonferencia jellegii rendezvények altaliban
teljesen statikusan zajlottak: kidllt egy el6adé, el-
mondta az elére elkészitett prezentdcidjat, majd jott
a kovetkezo... Mi azt gondoljuk, kell egy férum, ahol
a kommunikdcié nem egyirdnyt, hanem inkédbb in-
teraktivnak nevezheto.

- Milyen tematika szerint halad majd a beszél-
getés?

Illés Orsolya: Ez is jél mutatja, hogy mennyire
kiillonbozik majd ez a rendezvény az eddigiektdl.
A célunk ugyanis az, hogy a konferencia végleges
tematikéja a kerekasztal-beszélgetéseken megjelend
privatbanki vezetdk és tandcsadok bevondsdval dlljon
&ssze, hiszen az a lényeg, hogy a privétbanki szektor
képvisel6i egymis kozott vitassak meg a szamukra
legfontosabb piaci aktualitasokat.

— Nem lesz ez igy kissé belterjes’

Karagich Istvin: Nem tudom, mit ért belterjessé-
gen. Ha azt, hogy csak az érintettek kaphatnak szét,
akkor erre csak azt mondhatom, tudatosan déntot-
tiink igy. Ez a rendezvény ugyanis zartkord, ezzel
biztosithaté, hogy valéban érdemi és szakmai esz-
mecsere jojjon létre. Szindékunk volt egyébként az
is, hogy ne csak a privitbanki vezetok jelenhessenek
meg, hanem tizletdganként szélesebb kor is képvisel-
tesse magdt, és a privatbanki szolgdltatok az lizletagi

szereplok el6tt, egymads kozott tudjak megosztani a
szektorral kapcsolatos véleményeiket, megldtdsaikat.
Még egy tényezot kiemelnék: a konferencidn kiilon-
b6z6 luxusmarkak standjai is képviseltetik magukat.
Fontos ugyanis, hogy a szolgéltatok ezeket ne csak
ismerjék, de adott esetben mindennapi munkdjuk
sordn szandékuk és modjuk legyen alkalmazni is
azokat, a kiilonleges tigyféligények teljesebb kiszol-
géldsa érdekében.

- Egy ilyen rendezvény nyilvinvaléan annl sike-
resebb, minél atfogébb. A meghivottak koziil végiil

hdnyan vesznek rém“ ;
‘Hlés Ors ‘piac szinte n

repléje képviselteti magdt a konferencidn. Tazenhét

szolgiltaté munkatdrsai regisztraltak, sot oromiinkre |

a hazankban szolgaltaté kiilfoldi privatbankok is |

megjelennek Svijcbol, Ausztridbol.

- Ha konkrét tematika még nincs is, az biztos, |

hogy sok szé esik majd a vilsig tanulsigairdl.
Mennyire lehet ez fijé pont a szektornak? .

Karagich Istvan: A hazai privitbanki piac nem
vizsgdzott rosszul a vilsdg idején, bar a szerepl6k ko-
zott akadtak jelentds kiilonbségek a reakci6idd, felké-
sziiltség és szakmai ismeretanyag, valamint persze a
tapasztalat terén. Mindenki helyzetét nyilvanvaléan
nehezitette, hogy konfliktusos helyzetek kezelésére
kordbban nem igazédn volt sziikkség. A tandcsaddk,
de az ligyfelek is sokszor beérték valamiféle felszini
ismeretcserével, kockazatfeltardssal. Tény, hogy a
privatbanki iizletdgak, tandcsadok iranti korabbi,
szinte feltétel nélkiili bizalmat azutdn a vdlsdg ala-
posan dtalakitotta. Emellett az egyes el6addsok,
panelbeszélgetések kiemelten foglalkoznak majd a
lehetséges fejlédési iranyvonalakkal, az tigyfél-kom-
munikacié, iigyfélkezelési stratégia fejlesztésével, az
akvizicios lehetségekkel, a tandcsadok képzésének
médjaival, valamint a vagyontranszferrel kapcsolatos
kérdésekkel.

- Ha egyetlen mondatban kellene megfogalmaz-
ni, mivel jellemezné az iizletégat?

Karagich Istvan: Azt mdr kiviléan megtanultuk,
hogyan kell értékesiteni, most arra kell hangstlyt
helyezni, hogy miként lehet a lehetd legjobban szol-
galtatni.
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