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— termék

vagy szolgdltatds?

Evtizedek 6ta tart a vita arrdl, hogy mit is je-
lent pontosan a privat bank. A ,bdarki” szaimdara
elérhetd banki termékek egyike vagy csak egy
kiemelt Ugyfélkornek szold specidlis szolgdltatdse
Az elsé megkdzelités — amely az utdbbi évek-
ben fokozatosan erdsddott — Idtvdnyosan meg-
bukott a gazdasdgi valsdgban. Errél a magyar-
orszdgi Ugyfelek is megbizonyosodhattak: ahol
csak terméket akarnak - pontosabban akartak
- rdjuk sézni, ott a veszteségek nagyobbak vol-
tak, mint ott, ahol az Ggyfél igényeinek és lehe-
téségeinek figyelembevételével alakitottdk ki,
ha Ugy tetszik, személyére szabtdk a befekteté-
si portfolidt. Az elmult év észe éta szinte napon-
ta hivtak fel bardtok, ismerésok és olvasdk, hogy
egy-egy rémtoérténettel gazdagitsdk a ,,privat-
banki" Ogyfélkezelés lathatatlan archivumat.
Szdzmillids befektetések értéke csdkkent tore-
dékére, igéretes hozammal kecsegtetd invesz-
ticiékrol derUlt ki, hogy egy forintot sem érnek,
és ennek egyenes kdvetkezményeként magukat
becsapottnak érzé Ugyfelek fordultak birdsdg-
hoz, hogy legaldbb pénzik egy részéhez, még
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ha hosszadalmas jogi procedura drdn is, hozzd-
jussanak. Mindekdzben a privat bankok gydzel-
mi jelentéseket adtak kdzre, mondvdn: még a
vdlsdg alatt is nétt a kezelt vagyon nagysdga,
gyarapodtak a szdmldk és nétt az Ogyfélszémis.
A gazdasdgi visszaesés azonban figyelmezetd
jelek sorat hozta. Ezek kdzUIl a leglényegesebb,
hogy megingott az Ugyfelek hite és bizalma a
privatbanki tandcsaddkban. Mdarpedig erre a bi-
zalmi viszonyra épUl az egész Uzletdg. Nem ke-
vésbé lényeges probléma, hogy kiderUlt: egyes
privat bankok ,futdszalagon” kezelték befekte-
t6ik pénzét — vagyis sz6 sem volt személyre sza-
bott szolgdltatdsrél. Csupdn a tdmegterméke-
ket vontdk be privatbanki mdzzal. Harmadrészt
pedig kiderUlt: olyan kockdzatos befektetések-
re biztattdk egyes bankok az Ogyfeleket, ame-
lyek részleteit még a tandcsaddk sem ismerték,
igy ,kdédolva" volt egy jokora bukds. Mindezek
kdvetkeztében a kulcskérdés az, hogy a pénz-
Ugyi vdlsdg okozta hatdsok miatt a szolgdltatd-
sokat illetéen lesz-e valédi és markdns vdaltds az
Ugyfélkiszolgdlds tekintetében. Folytatidk-e a
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kérdéses szolgdltatdk az értékesités-kdzponty
szolgdltatdsi szemléletet vagy attérnek a kon-
zervativ alapokon nyugvd vagyonkezelésre,
amely az Ugyfél maximdlis megismeréséhez koti
az egyéni vagyonkezelési stratégia kialakitasdat.
Nem kevésbé Iényeges kérdés, hogy vdltozik-e
a privatbanki termékpaletta.

Hatdssal lesz-e az eddig sokszor ismeretlen ter-
mékekbe fektetd Ugyfelek dltal elszenvedett, sz&-
mos keser( tapasztalat a befektetési szokdsok-
ra? Lesznek-e Uj termékek és szolgdltatdsok, ki-
bontakozik-e kamatverseny, szdmithatnak-e az
érintettek attraktiv és biztonsdgosnak tekinthetd
nemzetkdzi befektetési termékekre? Reményeink
és vdrakozdsaink szerint igen — hiszen a verseny
e tekintetben is nemzetkdzi, még a magyar pio-
conis. A tapasztalatok, a valsag kdvetkezményei
pedig dvatosabbd és korltekintévé tették a ha-
zai befektetdket is — akik szdmara taldn mar egy-
értelmd, hogy az az igazi privat bankdr, aki kellé
szakmai tudds birtokdban az Ugyfeleknek legin-
kdbb megfeleld termékeket ajdnlja.
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NAPI: MELYEK AZ ELMULT IDOSZAK LEGFONTOSABB
TANULSAGAI?

Most nemcsak gazdasdgi recesszidval szem-
besUlItink, hanem olyan globdlis valsdggal,
amely pénzigyi intézményi alapokat és évtize-
des portfélidkezelési dogmdkat séport el. A leg-
nagyobb tanulsdg éppen annak a felismerése,
hogy egy Uj kérnyezetben és egyelére alapjaiban
megkérddjelez8dott ,tudomdnyos hattérrel” kell
tovdbb dolgoznunk. Azok tartoznak a nyertesek
tdbordba, akik a leghamarabb felismerik ezt, és
a leggyorsabban alkalmazkodnak.

Az Ugyfelek korrekt tdjé-
koztatdsa, rendszeres kimutatdsok készitese és
kommunikd&cidja hosszd tdvon maximdlisan meg-
térll. A magyar privatbanki Ggyfélkér a veszte-
ségek ellenére sem konnyen vdlt szolgdltatot. Mi

a

arra szémitunk, hogy ha ez elébb-utébb mégis
bekdvetkezik, ennek haszonélvezdi lehetink a
felsé szegmens vonatkozdsdban. Tovabbi fontos
tanulsdg ma Magyarorszagon, hogy elkerilhetet-
len az eurdalapu eszkdzdk megfeleld kindlata.

A jelenlegihez hasonlé vdlsdgot sem a hazai,
sem a kUlféldi pb- piac még nem élt &t, ezért
rengeteg Uj ismeretre tettlnk szert. Ebben a kri-
tikus idében vdlt egyérteimivé, hogy a hazai
privat bankdrok diltal kiszolgdlt, feligyelt Ggy-
félszdm magasabb, mint a kivanatos. Alapve-
t6 cél a nehéz helyzetekben is aktiv és szinte
kommunikdcio, valamint az eddigieknél is sU-
ribb és aktivabb kapcsolattartas az Ugyféllel és
a portféliGmonitoring.

NAPI: MILYEN MEGKOZELITEST ALKALMAZTAK AZ
UGYFELKEZELES ES A BEFEKTETESI TANACSADAS
SORAN A VALSAGOT MEGELOZOEN, ILLETVE AZT

KOVETOEN? PERSZE AZ SEM MINDEGY, HOGY
EZEK A TECHNIKAK MIKENT VALTAK BE A GYA-
KORLATBAN.

. A vdisdgot megeldézéen mi is a klasszi-
kus privatbanki befektetési tandcsaddsi meg-
kdzelitést alkalmaztuk, ami kockdzati profilbe-
soroldson és tobb kockdzati profilt megtestesitd
modellportfolidk kdvetésén alapult. Az OTP Private
Banking dltal kdvetett konzervativ Uzletpolitikdnak
kdszdnhetden és tobbek kdzott az eurdkitettségek
évekkel ezel6tt megkezdett tudatos kiépitése mi-
att az dltalunk kezelt portfélié Gsszességében sta-
bilitdst mutatott a legkritikusabb id&szakokban is.
A vdisdg ugyanakkor egyértelmUen bizonyitotta
- nemcsak ndalunk, hanem a vildgon mindenhol
-, hogy még rugalmasabb elsédleges eszkdz-
allokaciét biztositd tandcsaddsi megkdzelités-
re van szUkség.

. Az Ugyfélportfélidk kockdazatos elemei-
nek leépitését mar 2007. december végén jo-
vasoltuk, de még azon Ugyfeleink is elégedet-

tek voltak, akik ezt 2008 tavaszdn tették meg.
Tavaly decemberben az MKB pb-terllete négy-
szdzalékos részvényhdnyaddal zart, ami rendki-
vUl alacsony kockdzati pozicionak mindsithetd.
Az Ugyfélkezelésink mindségét sokkal jobban
mutatja, hogy egy Ugyfelink sem jott azzal visz-
sza, hogy nem adtuk meg a kell§ felvildgositdst,
félretdjékoztattuk, nem mutattuk be a tényleges
kockdzatokat.

. Az elemzéi ajanldsoknak megfeleléen
mar 2007 nyardn konzervativabbd valt az Ogy-
feleink portfélidja és ennek megfeleléen alakitot-
tuk a CIB Private Banking alapcsalddunk egyes
alapjait is. Ez a megkdzelités a késdbbiekben
nagy veszteségektél mentette meg Ugyfelein-
ket. Sz&mukra igyekeztink értelmezni és kom-
munikdlini a naprdél napra valtozé eseményeket,
helyzetet. Mindez nagyban hozzdjdrult az Ogyfe-
lek megnyugtatdsdhoz, de a vdlsdg adta lehe-
téségeik feltdrdshoz is.

NAPI: AZ EDDIGI ESEMENYEK TUKREBEN HOGYAN

LATJAK, SZUKSEG LEHET A KERESKEDELMI BANKO-
KEHOZ HASONLO KODEXRE A PRIVATBANKI SZOL-
GALTATOK RESZERE IS?

. A hazai privatbanki szolgdltatdkrdl dlta-
l[&dnossagban elmondhatd, hogy - még ha egy-
két sajndlatos eset és gyakorlat joggal borzolja
is a kedélyeket — nemzetkdzi mércével mérve is
meglehetésen prudens piaci magatartdst foly-
tatnak az Ugyfélkapcsolatok terén. A befekte-
tési tandcsaddsi folyamatban az Ugyfélérdeke-
ket szigorU unids szabdlyozds (MIFID) is biztositja.
A kereskedelmi bankokéhoz hasonld kodex —mdr
csak a private banking specialitdsai miatt is—nem
feltétlentl vezet a vart eredményhez, viszont a
piaci szereplék kommunikdcidjdnak javitdsdra, a
klasszikus hagyomdnyok er&sitésére, az atlatha-
t6sdg névelésére az itthon még mindig nagyon
fiatal szakmdnak is nagy szUksége lenne.

. Igen, feltétlenUl. A privatbanki Uzletdg
reputdciojdt nagyban veszélyezteti azon szol-
gdltatdk tevékenysége, amelyek pénznyerd

automatdnak haszndljdk ezt az Uzletdgat és a
jutalékbevételek érdekében tdmegével ajan-
lanak Ugyfeleiknek olyan termékeket, amelyek
egydltaldn nem valdk ennek az Ugyfélkdrnek.
Példdul a tdbbszords tékedttétel vagy a struk-
turdlds miatt az gyfél nem (sét néha maga a
tandcsadd sem) Idtja mindig a tényleges koc-
kazatokat.

. Mindenképpen szUkségesnek tartjuk,
hogy létrejdjjdn egy olyan kddex, amelynek ha-
télya a kereskedelmi bankokon kivil, a figgetlen
pénzUgyi szolgdltatdkra, kdzvetitdkre is kiterjed.
VéleményUnk szerint ez a teljes private banking
szektor hazaihosszU tavu sikeres mikddése érde-
kében elengedhetetlen.

NAPI: MIBEN KELL MEG FELTETLENUL FEJLODNIE A
HAZAI, VALOBAN MEGLEHETOSEN FIATAL PB-SZEK-
TORNAK?

. A hazai privatbanki piacon - taldn a klasz-
szikus family office-okat leszdmitva — gyakorlatilag
az ¢sszes Uzleti modell megtaldlhatd, a piaci sze-
replék mind termékkorben, mind kiszolgdldsi mo-
dellben egyre inkdbb utolérik a fejlettebb nyu-
gati piacokat. A szofisztikalt Ugyféligények tehdt
mdr zémmel kielégithetéek itthonrdl is, ugyan-
akkor ezen termékek ardnya a portfélidkon be-
|0l még messze elmarad a nyugati atlagtél. Pél-
ddul a generdciodkon dtiveld vagyontervezés —
a vagyonosoddsi fejlédési pdlydbdl adéddan —
még gyerekcipdben jar ndlunk, és sok, hasonlo-
an komplex szolgdltatdsra vonatkozé igény jel-
lemzéen az eléttink dallé fejlédési szakaszban
fog felerésddni.

. A szektor 6 fejlédésiirdnya a transzpa-
rencia, azaz az Ugyfelek maximdlis felvildgosi-
tasa a befektetési lehetéségek kockdzatai és
a dijak tekintetében. Az nem versenysemleges
példaul, hogy az Ugyfél abban a hiszemben
van, hogy semmiért nem kell fizetnie, holott
pénzét kizdrdlag befektetési alapokba teszik,
ahol t6bbszdzalékos kezelési dijakat vonnak le
az adott alap teljesitményét csdkkentve, ami-
rél természetesen az Ugyfélnek nincs tudomd-
sa. Az it- és operdcids hdttérben is van még
mit fejlédnink a nyugati privatbanki szolgalta-
tokhoz képest.

. A fejlédés nemcsak a szolgdltatdn mulik,
hanem azon is, hogy a gazdasdg, igy a Private
Banking meghatdrozd szerepldi hosszd tévon
tudnak-e megfeleld tékepiaci, szabdlyozdsi és
befektetsi kdrnyezetben mikdédni Magyaror-
szdgon. A szakmai felkészUltség tekintetében,
kdszdnhetéen a gyorsan meghonosodd nem-
zetkdzi anyabanki know-how-nak, nincs jelen-
t8s lemaradds, viszont a szolgdltatdkndl rendel-
kezésre dall6, private banking-specifikus infrast-
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rukturdhoz kapcsolédodan (it, folyamatok) to-
vdbbi beruhdzds és fejlesztés szUkséges. Mind-
emellett elengedhetetlen a hazai pénzigyi kul-
tura fejlédése, aminek vdltozdst kell eldidéznie
a befektetési iddhorizontok tekintetében, a ro-
vid idétavrol a kdzép- és hosszu tav felé torténd
elmozduldsban.

NAPI: SOKAN VELIK GY, HOGY A VALSAG KIFEJE-
ZETTEN VISSZAVETETTE A PENZUGYI KULTORA TEREN
A FEJLGDESI FOLYAMATOT. HOGYAN VALTOZOTT
AZ UGYFELEK BEFEKTETESI ATTITGDJE?

. Az Ugyfelek kockdzatvdllaldsi hajlan-
désdga egyértelmien csdkkent. Ez nemcsak
a vdlsag miatti arfolyamveszteségek hatdsd-
ra kovetkezett be, hanem a bankok dtalakuld
forrdsstrukturdja kovetkeztében tartdsan magas
szintekre emelkedett betéti kamatok miatt is. A
legutdbbiidészakban ugyanis évekre biztositani
lehetett 500-700 bdzispontos redlkamatot kvd-
zi kockdzatmentes mddon, ami mellett csak ki-
ugré hozamelvdards esetén érte meg egydlta-
I&dn magasabb kockdzatot felvdllalni. Ugyanak-
kor a drasztikusan leértékel6dott eszkdzok és az
elmult fél évben elérhetd kiemelked hozamok
mentesen elérheté hozamok tartés csdkkenésé-
vel hazdnkban is szélesebb kdrben és folyama-
tosan fog Ujra elétérbe kerUini a kockdzatvdlla-
I&si hajlanddsdg.

. Az MKB PB Ugyfelei nem égették meg
magukat ugyan, de az & befektetési politikdjuk
is nagyon defenzivvé vdlt. Ugyanakkor a ma-
gyar piacon elérhetd alacsony kockdzaty be-
téti termékek (mind eurd, mind forint esetében)
drazdsa mellett nem is csoda, hogy az Ggyfelek

inkdbb ezt vdlasztottdk. Azt gon-

dolom, hogy a forint-kamat-
szintek drasztikus esését
kovetben ismét eld-
térbe kerllnek a tény-
leges befektetések és

a befektetési tandacs-

adds ismét fel fog ér-

tékelddni.

. A vagyonmegtartds elétérbe kerllése
miatt az Ugyfelek jelentds eszkbzoket csopor-
tositottak at akdr alternativ eszkdzokbe (arany,
ingatlan). Meg kelljegyeznem, hogy bdr akad-
nak jellemzé folyamatok, a pb-Ugyfeleket ko-
rdntsem kezelhetjik egy homogén halmaz ré-
szeként. A drasztikusan megvdltozott drazdsi
szintek olyan lehetéségeket is teremtettek a pi-
acokon, melyek stabilizécio esetén kiugréd ho-
zamokat eredményezhetnek. Ennek a leheté-
ségnek a felismerése polarizdlta az Ggyfélkort,
és akdr a jelentésen konzervativ portfélidkndl is
bekdvetkezhetett elmozdulds a kockdzatvdlla-
|&s irdnydba.

NAPI: OSSZESSEGEBEN MENNYIRE KITERJEDT ATREN-
DEZODES KOVETKEZETT BE (FOKENT A HATARON T0LI
TOKEKIARAMLAS VONATKOZASABAN), ES MENNYI-
RE LEHETNEK EZEK A HATASOK TARTOSAK?

. Tébb dimenziéban is jelentés atrende-
z6dés zdajlott le a hazai vagyonos piacon. Az
offshore szereplék — a kiteliesedd nemzetkdzi
nyomds ellenére — legaldbbis dtmenetileg pro-
fitdltak abbdl a helyzetbdl, amit a piacot érin-
t6 negativ hirek gerjesztettek az év elején. Mds-
részt a befekteték a bankbetétek felé fordultak,
versenyhdtranyba hozva azokat a piaci szerep-
|6ket, amelyek Uzleti modellie nem tette lehetd-
vé betéti konstrukcidk értékesitését. Ugyanakkor
- tobb egyéb hatds mellett — a kockdzatmentes
eszkdzdk térnyerése vildgszerte jelentds nyomds
ald helyezi a szolgdltaték hosszabb tava jovedel-
mezdségi kilatdsait, mikdzben az egészipardg ré-
ébredt arra, hogy tébbet kell invesztdinia az Uz-
letdgi kockdzatkezelésbe.

. Mint kdzismert, a vdlsdg fokozottabban
érintette Magyarorszdgot. A nemzeti deviza k-
rdli bizonytalansdg és az orszégkockdzat draszti-
kus ndvekedése arra késztette a hazai befekte-
téket is, hogy elgondolkodjanak, jé helyen és j6
devizdban van-e a vagyonuk. A mi tapasztala-
taink eléggé ellentmonddsosak, mivel a valsdg
kirobbandsdt kdvetden az MKB Private Banking-
nél az év végéig tébb mint 15 milliard forint friss
pénz jelent meg, elsésorban hazai szolgdltatok-
tél. A kezdetektdl lehetéséget adunk Ugyfele-

-'\\inknek, hogy Budapestrdl nyissanak ZUrichben
&

bankszdmldt, az ilyen tipusu igények szama

valdban megnétt 2008 oktébere utdn, de

jelentds dllomdanyok mégsem tdvoztak,

ez sokkal inkdbb vésztartalék képzésé-
re szolgdilt.

. A kordibbi, sérthetetlennek vélt
nimbuszok leddltek és dtrajzolddott a
pénzUgyi vildg térképe. Némileg le-
értékelédtek a lokdacidk adta értékek
{példdul Svdjc, Liechtenstein, Német-

orszag), felértékelé6dott a szakmaisdg, azon be-
10lis a kockdzatkezelés, az Ggyféligény mély fel-
tardsa és az arra adott adekvdat vdlasz kdteles-
sége. A tékekidramlds meglehetdsen mérsékelt
volumenU volt, leginkdbb az orszdgkockdzat
megugrdasakor volt megfigyelhetd 2008 &szén.
A kockdzati étvagy globdlis szintG emelkedé-
sével 2009 mdjusatdl érezhetd volt a stabilizd-
l6dds, ami egyuttal tékebedramidst is ered-
ményezett.

NAPI: HA POTENCIALIS UGYFEL LENNEK, MIVEL
PROBALNA A LEHETO LEGROVIDEBBEN MEGGYSZ-
NI, HOGY MIERT ERDEMES EPPEN ONOKET VALASZ-
TANOM?

. Az OTP Private Banking piacvezeté hazai
poziciéja, fuggetlen, tékeerds és stabil banki hdt-
térrel pdrosulva, illetve kiegészUlve az univerzdlis
termékpalettdval komoly versenyelényt biztosi-
tanak a szdmunkra. A hazai mellett a régids je-
lenlét is olyan elem, amelybdl versenyelény ko-
vdcsolhatd, és amit meg is teszink az értékajdn-
latba épitett cross-border elemek révén. Unikdlis
érték az 6tven hazai lokdciét magdban foglald
privatbanki hdldzatunk, kilondsen a vdlsdg alatt
és utdn, amikor a személyes Ugyfélkapcsolatok
még a kordbbiakndl is jobban felértékelédtek.
KUlondsen értékesnek tartjuk, hogy a Euromoney
a legkomolyabb kihivdsokkal terhelt vdlsagév-
ben taldlta az OTP Private Bankinget Magyaror-
szag legjobb privatbanki szolgdltatéjdnak.

. Az MKB private banking viszonylag ala-
csony Ugyfélszdmmal dolgozik, amit nem is cé-
lunk tUlzottan névelni, viszont a magyar piacon a
legnagyobb az dflagdllomdnyunk. Ez jelzi, hogy
az igazdn vagyonos réteg kérében erre a tipusu
egyediszolgdltatdsra szikség van és betdltdttink
egy olyan piaci Urt, amit témegUgyfelek kiszolgd-
|&sdra specializdlt pénzintézetek hasonld szolgdl-
tatdi nem tettek meg. Sikerlt egy olyan elit klu-
bot Iétrehozni, ahol valdban az Ugyfél sz&mit és
nem a rovidtavu profitmaximalizéld torekvések.
Nem vagyunk rdkényszeritve arra, hogy az MKB
sajat termékeit értékesitsUk, szabad kezlnk van
a befektetésilehetéségek kivdlasztdsdban nem-
zetkdzi szinten is.

 DJ: A CIB a hazai gazdasdgi és pénzUgyi élet
egyik legkiemelkeddbb szereplbje, anyabankja,
az Intesa Sanpaolo kiegyensulyozott, ,,valsagdl-
16" tékehelyzete, valamint tdbb orszdgra kiterje-
dé mUkodése stabil hatteret biztosit. Pb-szolgdl-
tatdsunk mar tébb mint tizéves tapasztalattal 4ll
széles spekirumu és értékes Ugyfélbdzisdnak ren-
delkezésére. Fontos megemlitenink a CIB Bank
szoros kdtédését a hazai vallalkozdi szektorhoz, és
Private Banking Ugyfeleink igényeinek ebbdl faka-
dé komplex, csoportszintd megkdzelitését.

AN

Ugy tlnik, a gazdasdgi vdlsdg nem érintette
a magyar privatbanki dgyfélkért. Vagy ha még-
is, akkor annak eddig nem sok jele mutatkozott a
hazai szolgdltatok dltal publikdlt szdmokban. Az
Osszesitett —és a bankok dltal kdzreadott —adatok
ugyanis azt mutatjdk, hogy sem az Ugyfélszdm,
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sem a kezelt vagyon nem csdkkent az elmult egy
évben - s6t még szerény ndvekedés is tapasztal-
haté. A BloChamps Capital Kft. sajat felmérése
és a portfolio.hu-nis kdzodlt egyUttes tanuimdnyuk
ugyan 40 ezer privatbanki szamldrél tesz emlitést,
de valdjdban — mint felhividk a figyelmet az &t-

2006 2007 2009 TAVASZ
1_OtPsankPb____12405

2. Raiffeisen Bank Pb 4 594

Raiffeisen Bank Pb 5040

Raiffeisen Bank Pb 5 400

3. Citibank Citigold 4200 Citibank Citigold 4900 Citibank Citigold 5300

4.  Unicredit Bank Pb 2700

S
6. BNP Paribas Pb 523
7

8. SPB 340 K&H Bank Pb

9.  Erste Bef. Zrf. Pb 300 MKB Bank Pb

10. Inter-Eur. Bank Pb. 298
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Unicredit Bank Pb 3100

. CIB Bank Pb 1 800 CIB Bank Pb 3 000 Unicredit Bank Pb 3 500

Budapest Bank Pb 1200

K&H Bank Pb 520 Erste Bef. Zrt. Pb

BNP Paribas Pb

CIB Bank Pb 3900

Budapest Bank Pb 2 000

Z0) MKB Bank Pb 1 000

600 Erste Bef. Zrt. Pb 900
550 K&H Bank Pb 800
500 BNP Paribas Pb 500
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fedések miatt — ez csupdn 17-18 ezer privatbanki
Ugyfelet jelent. A statisztikdkban kdz6It adatokat
ilik kellé fenntartéssal kezelni, ugyanis nyugat-eu-
ropai mércével mérve e tekintélyes szamu Ugyfél-
nek csak fele-negyede tekinthetd igazén ,,gold”
Ugyfélnek, hiszen a magyarorszagi szolgdltatdk-
ndl mdr akdr 50 millié forint alatti befektetéssel is
kiérdemelheté ez a stdtus.

A BloChamps Capital Kft. privétbanki adatbd-
zis&nak becsilt adatai szerint a privatbanki szol-
gdltaték dltal kezelt vagyon 2008-ban 1780 milli-
ard forint kor0l alakult, ami az elézd évi 1730 milli-
&rd forinthoz képest alig 3 szdzalékos ndvekedést
jelent. Természetesen a kezelt vagyon mértéké-
nek a tulajdonképpeni stagndldsa a 2008. har-
madik negyedévétdl egyre erdsddé pénzigyi
vdlség negativ hatdsainak volt kdszénhetd. A ki-
alakult helyzetet és valds ,visszaesést"” j6l mutatja,
hogy a 2006 és 2007 kdzotti idészakban a kezelt
vagyon bévilésének dinamikdja elérte a 32 sz&-
zalékot. A 2008 végi adatokhoz hasonldan 2009

7
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elsé félévére vonatkozdan nem lehet beszélni ér-
demindvekedésrdl, akezelt vagyon mértéke 6sz-
szességében nem vdltozott,

A privatbanki befektetések valddinagysdgdnak
meghatdrozhatdsaigdt kissé megkérddielezi alban-
kok hozzadlldsa. Nem szivesen hoznak ugyanis nyil-
vanossagra adatokat — vagy ha igen, akkor csdk-
kenésrél csak elvétve akarnak beszdmolni. A kér-
déjeleket szaporitia azis, hogy a kildnféle derivativ
Ugyleteket, cdo-kat és egyéb dsszetett kdtvénye-
ket névértéken tartjck nyilvan, ami elfedheti az

BELEPESI LIMIT (MILLIO FORINT)
2009 TAVASZ

Bank Gutmann 250
UBS 250
Sal. Oppenheim 250

Dresdner 100

Société Générale, ZUrich

BNP Paribas Pb 75-100
MKB Bank Pb 50
Raiffeisen Bank Pb 50
20-50
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Concorde Ep.

esefleges veszte-
ségeket és ,,sz&pi-

ti" az adatokat is.
Az Ugyfélszdmot te-
kintve 2005 éta az Ugyfelek
szama folyamatosan novekszik,
azonban a bévilés dinamikdja a sz0-
kUl& potencidl miatt csdkkend tendenci-
&t mutat. Mig 2005 és 2006 kozott 33, 2006 és
2007 kdzot 21, 2007 és 2008 kdzdtt mdr csak 18
szdizalékos volt andvekedés ardnya. A 2008-ban
elért ndvekedés szdmottevd része tulajdonképpen
a pénzlgyi szolgdltatok év végi , betéti hdbordjd-
nak" kdszonhetd. Az Ugyfelek egy része az egyes
betéti akcidknak megfeleléen véandoroltatia va-
gyondt a két-hdrom szdmlavezetd bankja kozdtt,
az Ugyfélszam-ndvekedés tekinté-
lyes része tulajdonképpen ennek a
hatdsnak készdnhetd, mig a kisebb (f6)
hdanyadot a minimum 3-4 évben
gondolkodd, a privatbanki szolgdl-
tatdsokat valdban igénybe venni
kivand Uj Ugyfelek teszik ki. Az aktiv
Ogyfélszdmot tekintve 2008 vége
és 2009 elsd féléve kozott az Ugy-
félsz&m Gsszességében érdemben

nem vdltozott kimutathatdan.

A privéatbanki Ggyfélszdm és a
kezelt vagyon tavalyi évet jellem-
26 |, statisztikai dllomdnyndveke-
dése"” 2009 elsé és mdasodik ne-
gyedévében lassu volt, kevés Uj,
likvid pénz mozog, illetve van je-
len a piacon.

A privatbanki szektorban még jelentds tarta-
|ékok vannak egyes szakérték szerint. Mert bar
vannak, akik szerint a kiemelt Ogyfelek szegmen-
se nem tébb 5-8 ezer f8nél, a bankdrok tébbsé-
ge Ugy véli, akdr 10 000 fés is lehet a magyar-
orszagi Ugyfélbdzis - feltéve persze, ha mara-
dunk az 50 millié forintos belépési kiszébnél.

Otp Bank Pb
Raiffeisen Bank pb
Citibank Citigold
Cib Bank Pb
Budapest Bank Pb
MKB Bank Pb
Erste Bef. Zrt. Pb
Unicredit Bank Pb
K&H Bank Pb

Concorde Ep.

A ndvekedés kulcsa: a kimagaslé szinvonald kiszolgdlds. A
vagyonvesztés egyik okaként ugyanis a privat bankarok daital
nyUjtott szolgdltatds hidnyossagat jelolték meg az érintettek. A
tolterhelt tandcsaddk sokszor éppen azt nem tudtak megtenni, amiért
az Ugyfelek a privatbanki szolgdltatdst favorizaljak. Nem figyelmeztették
idében a vdltozdsokra (veszteségekre) 6ket, nem a szGmukra
legmegfeleldbb termékeket ajanlottdk és nem térédtek a kiemelt igyfelek
igényeivel. Nem is igen tehették, hiszen ha egy tandcsadéra t6bb mint szaz
ugyfél jut, akkor szinte lehetetlen személyre szabott szolgaltatast nydjtani. A
vdlsag remélhetéen ezt is megvdltoztatja és az egy tandcsadéra juté Ugyfelek
szdmadnak (a banki adatok szerint ez most dtlagosan hetven) csékkenése
mellett egyre t6bb idét fordithatnak fajlagosan Ggyfeleikre. A mindségi
kiszolgdlds iranydba mutat az is, hogy a bankok egy része Ujra szegmentdlja
a kiemelt Ugyfeleket, hogy senior tandcsaddkon keresztil jussanak privatbanki
szolgdltatasokhoz a jelentés 6sszeget elhelyezé kuncsaftok.

Mig a févdrosi Ugyfélbdzist mar tdobbé-kevés-
bé lefedték a hazai szolgdltatdk, a vidéki Ggy-
félkdérben még mindig jelentds potencidl rejlik,
igy kUlonds jelentdséggel birhat a vidéki halo-
zat fejlesztése. A privatbanki Ugyfelek szédma a
BloChamps Capital Kft. dlidspontja szerint nem
vdltozott a 2008 végi adatokhoz képest. Termé-
szetesen egyes szolgdltatdk esetében a beté-
ti akcidk hatdsdra ideiglenesen névekedett az
Ogyfélszamldk szdma, azonban az akcidk vé-
geztével ez a vagyontdémeg részben tovdbb
vandorol. Néhdny szolgdltatd esetében mégis
I&thatd Ogyfélszdmcesdkkenés, melynek példd-
ul az UniCredit Bank esetében leginkdbb par-
tolhatd szakmai okai vannak, hiszen a privat-
banki belépési limit emelése erételiesen meg-
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vdltoztatta a privatbankiként kezelt Ugyfelek
sz&dmdat, mig mds esetekben (példdul Citibank,
Raiffeisen Bank) az Ugyfelek a kilénbdzé ter-
mékeken (Lehman-kétvény, cdo-k, profitmax,
profit target, drfolyamindex swap-Ugyletek) el-
szenvedett veszteségek hatdsdra déntenek a
bankvdltas mellett.

A privatbanki
tanulmdany készitéi,
Barocsi Istvdn, lliés
Orsolya és Karagich
Istvén (balrél jobbra)

Private Banking

EGY TANULMANY - EZERNY| KERDES

NEM CSUPAN A PENZUGYI SZOLGALTATOK, DE A BEFEKTETOK, KOZGAZDASZOK ES A PENZUGYI KULTURA IRANT ERDEKLODOK IS KiVAN-

CSIAN VARJAK A BLOCHAMPS CAPITAL KFT. PRIVATBANKI TANULMANYAT - AMELYNEK EGYES RESZEI MAR A SAJTOBAN IS MEGJELEN-
TEK. AZ IDEN APRILISBAN OTODIK ALKALOMMAL MEGJELENT MUNKA KULONOSEN ERDEKES, HISZEN MAR TUKROZI A VILAGGAZDASA-
G| VALSAG HATASAIT IS. A KRiZIS UGYANIS TENGERNYI - ELEDDIG FEL NEM TETT VAGY ELHALLGATOTT — KERDEST VETETT FEL. EZEK KOZUL

VALOGATTUNK. A VALASZOKAT BAROCSI ISTVAN, ILLES ORSOLYA ES KARAGICH ISTVAN - A TANULMANY KESZiTSI - ADTAK.

HOGYAN HATOTT A VALSAG A PRIVATBANKI UGY-
FELEK KOCKAZATVALLALASI HAJLANDOSAGARA ES
BEFEKTETES| SZEMLELETERE?

. A privatbanki Ogyfeleket bi-
zonyos mértékben bizalmatlansdg, illetve elbi-
zonytalanodds jellemzi. Megfigyelhetd, hogy
az Ugyfelek részérél a privatbanki Uzletdgak,
tandcsadok irdnti kordbbi, szinte feltétel nélki-
li bizalom inkdbb évatossdgra és a befektetési
doéntések meghozatalakor éberségre konvertd-
l6dott. Ugy véljuk - fuggetlendl attél, hogy a gaz-
dasdagi kérnyezet mikorra stabilizélddik -, ameny-
nyiben a szektor egyes szolgdltatdi nem vdéltanak
koncepciot az Ugyfélkezelés terén, Ugy a bizalmi
deficit hatdsai a befektetésiinstrumentumokra és
az Ugyfélkapcsolatokra kdzéptdvon nemcsak az
érintett bankokndl, de szektorszinten is érezhetdé-
ek lehetnek. Természetesen sok év tapasztalata
alapjan nincsenek illuzidink, s nem kizért, hogy
egy prosperdlébb kérnyezet akdr mar jévére
hajlamossd teheti a befektetéket elfelejtkezni az
Svatossagrol a befektetéseket illetéen.

MIRE VILAGITOTT RA A VALSAG, MILYEN KRITIKAI
TANULSAGOK VONHATOK LE AZ UTOBBI IDGSZA-
KOT VIZSGALVA?

. Egyes privatbanki szolgdlta-

ték sajnos a nem megfeleld Ugyfélkezelés miatt

sok esetben rendkivili mértékben romboltdk a ki-
alakult partneri viszonyt. Az agressziv sales-politika
mentén az Ugyfelek tébb olyan terméket vésdrol-
tak, amelyeknek a kockdzataival korantsem vol-
tak tisztdban, s ami még fontosabb, nem is kaptak
megfelelé mélységl tdjékoztatdst. A pénzigyi is-
meretek alacsonyabb szinvonala nagymértékben
hozzdjérult ahhoz, hogy egyes banki, befektetési
szolgdltaték agressziv értékesitési szemlélete sike-
res lehetett és az Ugyfelek temérdek olyan termé-
ket is megvdsdroltak, aminek ha vildgosan Iatjdk
akockdzatdt, nemis mérlegelik a megvdasdarldsat.
Az elszenvedett veszteségek miatt természetesen
felelésség terheli az Ugyfeleket is, hiszen nem téjé-
kozédtak részletesen az egyes termékeket illetéen,
s a privatbanki kapcsolattartéikat is, akik az ese-
tek egy részében inkdbb privatbanki értékesiték
voltak, mint a szakma dltal megkdvetelt értelem-
ben vett tandcsadok. Az Ugyfelek, utélag bevall-
va, gyakran indokolatlan bizalommal tekintettek
frissen megbizott privatbanki kontaktjaikra, ajén-
|&saikat feltétel nélkl elfogadva.

. A 6 baj az, hogy a szolgdlta-
ték nem tudtak ellendlini a kisértésnek. Tudtdk,
hogy olyan kockdzatos termékeket is értékesi-
tenek, amelyekre még nem érett meg a piac.
Tudtdk, hogy nagy Ugyfélvesztést kockdztatnak,

ha jon egy rossz vagy volatilis idészak, mégsem
parancsoltak megdlljt maguknak; igaz, ilyen su-
lyos valsdggal senki nem szamolt még 2008. nydr
végén sem. Ezen a hozzddlldson kellene valtoz-
tatni. A bizalmat visszanyerni igyekvé szolgdlta-
téknak is érdekik, hogy a jovében megfeleléen
t&jékoztassdk az Ugyfeleket a termékek miben-
|étérdl, azok fé kockdzatairdl. A publikus adato-
kat vizsgdlva a privatbanki szolgdltatdk egy ré-
szénél sajnos még mindig nincs jele a kifelé tor-
ténd transzparens, Uzletdgi méretre vonatko-
z6 adatkdzlés szindékdnak. Vélhetdéen ezek a
bankok nem feltétlenUl érzik fontosnak a hiteles
informdciokdzlést, sét versenyhdtrdnyként keze-
lik mondjuk az esetleges visszaesésrél szolo tajé-
koztatdst (pedig a vildg vezetd privatbanki szol-
gdltatéinak zoéme felvdllaltan negativ eredmé-
nyekkel zarta a 2008-as évet), dm szerencsére e
téren sokat javult a 3-4 évvel kordbbiakhoz ké-
pest a helyzet, a szolgdltatok tébbsége térekszik
a transzparencidra.

AZ ELMULT HONAPOKBAN JOL ERZEKELHETS, HOGY
MEGNOTT A KULFOLDI PRIVATBANKI SZOLGALTA-
TOK AKTIVITASA A MAGYAR PIACON. MI ENNEK

AZ OKA?
. Mdar 2000, de kUldndsen 2006
6ta a hazai privatbanki Ozletégak folyamatosan



kénytelenek szembesUini a kilféldre irdnyuld va-
gyontranszferrel, bdr kordbban a hazai privat-
banki Ogyfelekre nem volt jellemzé még a ha-
zai bankvdaltds sem. A bizonytalan hazai pénz-
0gyi kérnyezetben 2008 negyedik és 2009 elsé
negyedévében egyre aktivabbd valtak a kilfol-
di privatbanki szolgdltatok magyarorszdgi kép-
viseldi, ami kdbnnyebbé tette a hezitdld Ugyfe-
lek kUlfoldi bankvdlasztdsat. Az Ugyfelek bank-
vdlasztdsi szédndékait tekintve, 2008 8szétdl cél-
zottan a Bank Gutmann, a Sal. Oppenheim, a
Dresdner Bank, a UBS és a Société Générale
magyarorszdgi szolgdltatdsai irant ndvekedett
meg az érdekldédés. A tényszer(ség megkivdn-
ja, hogy megjegyezzik, a megndvekedett ér-
deklédések igazdn komoly, trendszer( eszkdz-
dthelyezéseket nem jelentettek. llyen jellegU
mozgdsokat csak az egyes nagybankok kdzott
dulo , betéthdbory” transzfereinél lattunk. A ma-
gyar Ugyfelek esetében a kilféldi bankvdélasz-
tds tekintetében donté érv volt a diszkrécid, a
banktitok sérthetetlensége. Az elmult idészak
térténéseit figyelve a kilféldi privatbanki szol-
gdltatok kézéptavu Uzletpolitikai stratégidja-
ban jelentds kihivasként jelentkezik a banktitok-
kal kapcsolatos esetleges eurdpai térvényi val-
toztatdshoz valé alkalmazkodds. Amennyiben
a banktitokra vonatkozé szabdlyozds vdltozna,
a kilféldre torténé vagyontranszfer egyik leglé-
nyegesebb pillérre véltozna/szinne meg. 2008
negyedik negyedévében és 2009 elsé hénap-
jaiban a vagyontranszfer érzékelhetéen felgyor-
sult, azonban megfigyelhetd egy ellentétes ird-
nyU folyamat is: az Ggyfelek a vdlsag kdzepette
a tulajdonukban 1évé vdllalkozdsok megfeleld
forrdshoz jutdsat biztositandd a vagyon egy ré-
szét, részben az addéamnesztidt kihaszndlva, visz-
szahozzdk Magyarorszdgra.

MENNYIBEN GONDOLIJA UGY, HOGY A BEVEZETETT,
MAJD MEGHOSSZABBITOTT ADOAMNESZTIA HATA-
SARA A PRIVATBANKI SZOLGALTATOKHOZ EGYRE
TOBB UGYFEL ,HOZ HAZA" VAGYONT?

. Nem gondoljuk, hogy sikertor-
ténetté vdlhat az addéamnesztia meghirdetése
egy mdr kdzéptdvon is bizonytalan és kisz&dmit-
hatatlan adékérnyezetben. Megoszlik a privat-
banki szolgdltatdk véleménye is e kérdésben. Mi

HOGYAN VIZSGAZTAK A HAZAI SZOLGALTATOK AZ
UGYFELKEZELEST ILLETGEN A VALSAG LEGNEHEZEBB
ID8SZAKAIBAN?

. Tanulmdanyunk elsésorban ezt
a kérdést vizsgdlta. Szdmos éromteli, dm néhdny
kidbrandité tanulsdggal is szolgdlt a szektor dlla-
potfelmérése. Megnyugtatd volt 1atni, hogy ko-
rantsem vagyunk szektorszinten olyan messze sem
termékpalettdban, sem menedzsmentszinten a
nyugati mintatdl, mint olykor hajlamosak vagyunk
hinni, azonban Ugyfélkezelés, CRM és hagyomd-
nyok terén még béven van hovd fejlédni. Alta-
ldnossagban a privatbanki tandcsadok reputd-
ciéjat érdemben érinti, hogy a
személyes Ugyfélkezelés szdmos
esetben telies mértékben csédot
mondott az elmult idészakban. A
nyilvéinossagra kerdlt informdcidok
alapjén gyakran eléfordult, hogy
az Ggyfelekkel vald érdemi kap-
csolattartast egy-egy privatban-
ki tandcsadd tdvozdsakor nem
sikerGlt megfelelé mddon kezel-
ni, igy az Ugyfelek sllyos veszte-
ségeket szenvedtek el a hibds
és a késébbiekben sem ellendr-
26t tandcsadds kovetkeztében.
Persze nincsenek és nem is voltak

hatdsa.) A jellemz&en alacsony kockdazatvdllaldsi
hajlanddsdgt magyar privatbanki Ugyfelek a val-
s&g hatdsdra még dvatosabbd vdltak, a befekte-
téseiket illetéen a portfédlickban egyre nagyobb
aranyt képviselnek az elmult hdnapokban rend-
kival attraktivvd valt 3-6 honapos bankbetétek
és a hazai dllampapirok.

MILYEN IDOTAVON VALOSULHAT MEG A KONZER-
VATV ALAPOKON NYUGVO VAGYONKEZELES?

. Nehéz erre vdlaszolni, azon-
ban a jelenlegi helyzetben rendkivil meghatd-
rozé lesz, hogy a privatbanki Uzletdg milyen tipu-

EGY UGYFELRE JUTO KEZELT VAGYON

(2009 tavasz, millio forint)
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lom a befektetési dontésekben,
igy most rendkivUli eréfeszitése-
ket szUkséges tenni az Ugyfelek bizalmdnak visz-
szaszerzéséért.

AVALSAG HATASARA HOGYAN ALAKULT A PRIVAT-
BANKI KEZELT VAGYON?

. A hazai privatbanki szolgdlta-
ték jelentds része a kezelt vagyon és az Ggyfél-
szam tekintetében 2008-ra vonatkozéan ugyan
ndvekedésrél szamolt be, a BloChamps Capital
Kft. szerint azonban Magyarorszdgon is jellemzé
a nemzetkdzi trend, amely szerint az azéta rész-
ben konszoliddlodott privatbanki kezelt vagyon
atlagosan 12-20 szdzalékkal csdkkent — 2009 ta-
vaszdra. A privatbanki Ggyfelek tiinyomd tébbsé-
ge, elsésorban 2008 utolsd és 2009 elsé negyed-

KORANTSEM VAGYUNK SZEKTORSZINTEN OLYAN MESSZE A

NYUGATI MINTATOL, MINT OLYKOR HAJLAMOSAK VAGYUNK HINNI

ugy véljtk, hogy téves az a feltevés, miszerint az
addéamnesztia lehetdségével élve tébb privat-
banki Ggyfél is meghatdrozd vagyonmennyisé-
get franszportdina hazai privatbanki szolgdltato-
j&hoz, hiszen a hazai adékdrnyezetet vizsgdiva
egyelbre nincsenek meg azok a kdzéptavu fel-
tételek, amelyek ennek ésszerségét aldtdmasz-
tandk. Ezt igazolja, hogy az addéamnesztia hatdr-
idejét év végéig meghosszabbitottdk.

évében, a kilonbozé befektetésein jellemzéen
veszteséget volt kénytelen realizdini, azonban a
szolgdiltatok dltal kommunikdilt, a kezelt vagyon
esetleges vdaltozdsdra vonatkozd adatokban ez
nem feltétlenUl jelenik meg, s az adatok sok eset-
ben még csak stagndldst sem mutatnak. (Bdr az
adatsorok objektiv megitélését neheziti a ,,be-
téthdbord"-nak az Ugyfélszamldk és a kezelt va-
gyon gyarapoddsdban megmutatkozd dtmeneti

Forras: BloChamps Private Banking Adatbézis

sU Ugyfélkezelést tekint prioritdsnak. HosszU tava
egyUttmUkddés - szemben a helyenként eddig
meghonosodott gyakorlattal — a jovében remél-
hetbleg csak abban az esetben johet létre az
Ogyfelekkel, ha a privatbanki részleg nem érté-
kesitési csatornaként mUkodik, s az Ogyfelek az
egyéniigényeiket maximdlisan figyelembe vevé
tandcsaddsban részesUinek.

A privatbanki szolgdltatdknak fel kell ismerni-
Uk, hogy a jovében kizardlag megfeleléen kép-
zett privatbanki tandcsaddkkal lesznek képesek
professziondlis Ugyfélkezelést végezni, s nem en-
gedhetik meg maguknak, hogy az értékesitési
politik&nak aldrendelt, ,telemarketing” minésé-
gU Ugyfélkezelési folyamat egy elhizddd recessziv
kdrnyezet eseténismét megingassa az alapvetd-
en konzervativ értékrendet kdveteld privatbanki
szakmdba vetett Ugyfélbizalmat.

MILYEN NOVEKEDEST VARNAK A PRIVATBANKI
PIACON?

. A BloChamps Capital Kft. szo-
lid, mindenképpen 10 szdzalék alatti ndvekedést
var a piactél idén mind a kezelt vagyon, mind az
Ogyfélszamldk tekintetében, az Ogyfelek szama-
nak stagndldsdt is feltételezve. A tdrsasdgunkkal
kapcsolatban dlié privatbanki szolgdltatdk 80 szd-
zalékdnak az dlidspontia egyébként egybecseng
megldtdsunkkal.
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Sokszor érte kritika a magyarorszagi privatban-
ki szolgdltatokat, hogy csak kdzelitik a klasszikus
svdjci modellt. Azt, hogy még van hovd fejlédni,
a piacon tevékenykeddk tobbsége nem vonja
kétségbe. Fejleszthetd példdul a vagyonos Ugy-
feleknek kindlt exkluziv szolgdltatdsok csucsanakis
nevezett generdcids vagyonstrukturdlds. Ennek a
szolgdltatdsnak a keretében a személyi bankdr a
legaprébb befektetést (legyen az akdr pénzigyi,
redlgazdasdgi, ingatlan vagy mUkincs) attekinti és
javaslatot tesz az optimdilis ardny kialakitdsdra. Az
igazdn hatékony, az Ggyfél mindenigényét figye-
lembe vevd vagyonkezelés csak ezzel a mddszer-
rel képzelhetd el, dm természetesen ahhoz, hogy
valakiilyen mélységben tdjékoztassa tandcsadd-
jat, szinte végtelen bizalomra van szikség. A valo-
di probléma mégsem ez Magyarorszédgon. Ahogy
néhdny privatoanki szakember fogalmaz: ha né-
lunk is lesznek akkora vagyonok, amelyek kezelé-
se ,,akdr egy bankot" is el tud tartani, akkor maga
a szolgditatds is jobban megkapaszkodik a pia-
con. Az sem elhanyagolhaté szempont, hogy a
vagyonstrukturdldst inkdbb az 6rokdsdk, semmint
a vagyon létrehozdi igényelhetik.

A jelentds vagyont felhnalmozé csalddokndl
egyébként nem véletlentl szémithat kulcskérdés-
nek az 6roklés. A nemzetkdzi piacon terjed az a
gyakorlat, hogy az 6rokdsddési addét magdnala-
pitvanyok létrehozdsdval prébdlidk kikerUini, igy
az utédok ugyan nem juthatnak kdzvetlentl hoz-
z4 a pénzikhodz, de a vagyon mar védett példd-
ul a hitelezéktdl, gyarapoddsét pedig nem terheli
add. Mindez persze nemingyenes, de az dsszteher
nem egy orszagban joval alacsonyabb az 6rokd-
sOdési illetéknél.

Ha fejlettségi szintlnk miatt (és szakemberek
szerint azért is, mert t6bb szofisztikdlt szolgdltatdsi
fajtdt olcsdbban lehet kiIfdldon, illetve kilfdldrél
nyUjtani) akadnak is fehér foltok, az elmult évek-
ben igen ldtvdnyos fejlédés ment végbe.

Az MKB Bank Ugyfelei kbzdl, aki erre vagyik, része-
sUlnet svdijci vagyonkezelésbenis. Az elérhetd kUlon-
leges befektetési termékek k6zdt taldlhatunk struk-
turdlit kdtvényeket, opcids betéteket, de szdmos kil-
foldi alap jegyeit is. A vdlaszthatd befektetési ala-
pok sz&ma a bank tdjékoztatdsa szerint kdzelit az
ezerhez. Az OTP privatbanki Uzletdga emelt szintd
adoé- és jogi, offshore, iletve mUtdrgy- és ingatlan-
piaci tandcsaddst nyUjt. Persze ezt itt is — csakigy,
mint mds hazai szolgditatokndl-kUlsé partnerek be-
vondsaval teszik. Az alapok terén pedig a legna-
gyobb magyar bankndlis meglehetdsen béséges,
ezres nagysagrendd a nemzetkdzi meritésd valasz-
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ték. A CIB - ahol szintén van mdtdargyakkal kapcso-
latos tandcsadds — a privatbanki igények komplex
kiszolgdldsdra és az e-bankingra helyezi a hangsulyt,
ugyancsak tdbb szdz befektetésijegyet kindiva. A
palettdn szintén megtaldlihaté kilfdldi, anyabanki
érdekeltségeknél torténd szdmlanyitdson és aklasz-
szikus privatbanki tevékenységen tilmutatéan egy
specializdlt brokerage szolgdltatdsi részleg is elér-
hetd a privatbanki Ggyfelek szamdara.

Hidba a széles befektetési valaszték, a vdlsag ha-
tésdra a vagyonosabb Ugyfelekis a kordbbindl sok-
kalinkdbb az alacsony kockdzaty termékeket pre-

ferditdk. A megkérdezett pb-szolgditatdk Ugy Iéttdk,
eltint a kockdzatéhség, a magas kamatok miatt a
bankbetétek Ujra elétérbe keriltek, s az akcids be-
tétek mellett legfeliebb a megfelelé védettségU,
garantdlt termékeket keresik az Ogyfelek. A szolgdl-
tatésok mindenesetre az utébbi idében érezhetd-
en a hagyomdnyos privatbanki vagyonkezelés felé
mozdulnak el, bdr ahhoz, hogy a diszkreciondlis va-
gyonkezelés (amikor a befektetési ddntéseket nem
az Ugyfél, hanem a tandcsadd hozzd) felvirdgozzék,
s elteriedjenek a sikerdijas konstrukciok, a maindl sta-
bilabb piaci kérnyezet szUkséges.

MAGYARO,RSZAGI PRIVATBANKI SZOLGALTATOK OSSZEFOGLALO
ADATTABLAJA (2007-2008)

(A 2008. évben szerepeltetett adatok adatfelvétele 2008. december-2009. mdrcius idészakban zajlott, az
osszefoglald adattdbla a 2009. év eleji dllapotokat tUkrdzi.)

PRIVATBANKI SZOLGALTATAST UGYFELSZAM PB VAGYON ATLAGOS PB VAGYON
KiNALO BANKOK ES (F8) (MILLIARD HUF) (MILLIO HUF)
BEFEKTETESI SZOLGALTATOK 2007 2008 2007 2008 2007 2008

| ossesen __[se20 w000 |z e |

* Adott évben nem volt adminisztrative elkUlonithetd privatbanki szolgdltatds.

** Magyar Ugyfélreferenssel rendelkezd kilfoldi privat bankok magyar Ggyfélkdrre vonatkozd adatai

*** A BNP Paribas 2007-ben és 2008-ban az Ugyfelek mennyiségét , kiszolgdlt csalddok™ formdjdban definidlja
Forrds: BloChamps Private Banking Adatbdzis
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Nem vitds, hogy az alapértékek nem vdiltoznak. A szolgdita-
tékkal szemben tdmasztott kdvetelmények ugyanis tovébbra
is a magas fokU szakmai ismereteken, a nivos Ogyfélkiszolgdld-
son és a befektetési termékek alapos ismeretén alapulnak. A
globdlis valsag kdvetkezményei és tanulsdgai ugyanakkor fel-
er6sitik az Ugyfelek feleldsségét is — egyértelmlvé valt ugyanis,
hogy a befekteték sem hagyatkozhatnak becsukott szemmel
a szolgdltatékra, s ha nem ,,mozdulnak rd" a tdlsdgosan csd-
bitd és iredlis hozamokat kindlé ajdnlatokra, akkor nem veszé-
lyeztetik befektetéseiket sem.

PénzUgyi szolgdltatdi oldalrdl a jelenlegi hdnapok (évek?)
kétségtelendl legjobb ,befektetése” (a kdzelmult hidnycik-
ke!l) az Ugyfelekkel egyitt gondolkodds, az Ugyfél feleléssé-
gének dtvdllaldsa és a mieldbbi befektetésre 6sztdnzés he-
lyett az Ogyfelek tUrelemre intése lesz. Természetesen nem
dllithatd, hogy ez a gondoskodds nem jér egyUtt majd né-
hdny elszalasztott, rendkivili profittal kecsegtetd Uzlet mi-
att érzett csalddottsdggal, de bizonyosan hozzdjdrul majd
valami olyasmihez, amit az utdbbi évek rohand értékesité-
si és befektetési hajszdjdlban mind a befekteték és Ugyfelek,
mind a szolgdltatdk munkatdrsai mintha sok esetben figyel-
men kivUl hagytak volna. Ez pedig a felek kdz6s feleldssége
a pénzigyek irdnt.

A vdlsdg tengernyi jogos kérdést vetett fel a magyar
banki szektorban is. Milyen elvdrdsokat tdmasztottak, td-
masztanak a hazai Ugyfelek egy privatbanki szolgdltaté-
val szemben a globdlis vdlsdgban, egyértelmUek és jogo-
sak-e ezek az elvardsok? Hol lehet az indokolt hatdr és mi-
érte Hogyan alakul &t a hazai private banking piac a vdl-
sdg eredményeként és miért2 Es persze az sem mindegy,
hogy a vdltozdsokra miként reagdinak az Ggyfelek — a fe-
lelésség ugyanis nem csupdn a bankoké és Ugyintézéké,
hanem részben az 6vék is!

Néhdny, mdris megszivielendd kovetkeztetés:

|ECKEK -
DOKNAK...

KEZDOKNEK

* Elsésorban maguknak az Ugyfeleknek kell megtanulniuk
a leckét: tdjékozddni kell, alaposan mérlegelni, majd a
kockdzatviselési hajlanddségnak megfeleléen befektet-
ni vagy hitelt felvenni.

* Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a kdz6s felelésség
természetesen nem azonos az egyenlé ardnyu feleldsség-
gel, hiszen e szemszogbdl jdval komolyabb a sajat termé-
keinek ismeretével felvértezett pénzigyi szolgdltatdk el-
varhatd szakmai kdtelezettsége, mint a befektetéseiben
gyakran mégoly felUletes alapossdggal déntd, dm bank-
jéban johiszemUen megbizd Ugyfeleké.

* Nem vdrhaté, hogy a 2008-ban befektetéseiken vagy akdr
nyugdijpénztdri megtakaritdsaikon veszteséget elszenve-
dé befekteték a sokkszer( tapasztalatok hatdsdra azon-
nal pénzigyi mdveltségik professziondlis szinfre emelésé-
hez fogndnak. Az azonban igen, hogy nagyobb éberség-
gel hozzék majd meg pénzigyi dontéseiket.

* Remény nyilik arra, hogy az értékesitési ,.kvotaszemlélet”
helyét a pénzigyiszolgditaték ,megroggyant” Ggyfélkap-
csolataiban fokozatosan dtveszi a klienssel (és a kliensért is)
egyUtt gondolkodd pénzigyi tervezés, j6 alapul szolgdiva
egy hagyomdnytisztelébb Ugyfélkezelési szemlélet meg-
honosoddsdhoz.

A vdisdg mdr most érzékelhetéen és remélhetdleg tartdésan
megvditoztatta az Ugyfelek befektetési magatartdsat. Az Ggy-
felek a bonyolult termékeket mellézve az egyszerU, alacsony ho-
zamu befektetéseket, elsésorban a betéteket vélasztidk és a va-
gyon dinamikus novelése helyett inkdbb annak megdérzésére
koncentrdinak. A vdlsdg sokkal elévigydzatosabb magatartéast
alakitott ki az Ugyfeleknél, amely ha az eddiginél figyelmesebb,
professziondlisabb privatbanki tandcsaddi munkdval pdrosul,
akkor szinte bizonyos, hogy a magyar privatbanki szolgditatd-
sok ,,egy osztdllyal feliebb" Iéphetnek.

Karagich Istvan-Szakonyi Péter
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JOVOLATOBAN:
MI VARHATO 2010-BEN?

A NEMZETKOZI VARAKOZASOK SZERINT TOVABBRA IS FOLYTATODIK AZ ESZKOZARAMLAS A PRIVATBANKI (PB) SZEKTORON BELUL.
EZ KILONOSEN iGY LESZ, HA - A PROGNOZISOKNAK MEGFELELOEN - 2010 KOZEPERE HELYREALL A NORMAL PRIVATBANKI
UZLETMENET. AZ UZLETAG NOVEKEDESENEK FORRASAIROL ES LEHETOSEGEIROL, A KOVETKEZS EVI, VALAMINT AZ AZT KOVETO
VARAKOZASAIKROL KERDEZTUK A PB-VEZETOKET.

Az UniCredit Bank — mondta el Mozol Péter f&-
osztdlyvezetd — a privatbanki piac kériloelll 10
szdzalékos éves ndvekedésével szdmol 2010-re.
Az OTP-nél Séndor Tamds hasonld nagysdagren-
dUre becsli a vagyonok emelkedését. A kildta-
sokkal kapcsolatban a CIB-nél Vargdné Konydry
Hedda - minden nyilatkozéhoz hasonléan - a
vdlség jovébeni lefolydsanak és a redlgazdasd-
gi folyamatok alakuldsdnak ma még nehezen
prognosztozdlhatd hatdsdt emelte ki. A kdzeljd-
vében azonban szerinte mindenképpen megtor-
pand dinamikaval kell szdmolni.

Brezina Szabolcs, a TakarékBank Pénz- és Téke-
piaci Uzletdgdnak igazgatdja fontos fejlemény-
nek tartja, hogy 2009-ben nem tapasztaltdk a pb-
dllomdny csdkkenését, sét a TakarékBank eseté-
ben ez még ndvekedett is. A kbvetkezd évbenis
ennek a tendencidnak a folytatdddasdra szamit.
Ugy véliviszont, hogy az Uzletdgban igazén dina-
mikus bévilés csak 2011-ben kdvetkezhet be. A
Gutmann Magyarorszdg szakembere, Jakits Baki

Zoltdn ugyanerre az idépontra legfeliebb a visz-
szarendez&dést teszi. Szerinte a hazai piacon a
HNWIs (High net worth individuals — akiknél a be-
fektetheté vagyon meghaladja az egymillié eu-
rét) szegmens vdllalkozdsai 2010-ben még min-
dig nehéz helyzettel szembesilinek majd, s eb-
bél a szektorbdl vélhetben friss vagyonelemek
nem igazdn varhatéak. Jakits megldtdsa sze-
rint inkd&bb a piac Ujrafelosztdsa folyhat majd az
offshore/onshore tekintetben (valaki a mdr meg-
lévé vagyontdmeget hazahozza vagy kilfdldre
transzferdlja), de a piaci szereplék kdz6tt is.

Az MKB vdarakozdsai szerint a redlgazdasdg és
az ingatlanszektor 2010 mdsodik felére Ujra elin-
dul, ami cégaddsvételeket, projektaddsvétele-
ket eredményez. Ennek kdszdnhetben a private
banking dltal kezelhetd friss téke kerUl arendszer-
be, ami a kezelt vagyon jelentés ndvekedéséhez
vezet. Az osztalékkivétel — ami szintén fontos for-
rds - taldn 2011-re lehet Ujra idészerl. Sdndor Ta-
mds Ugy gondolja, hogy a piaci megnyugvdssal

pdrhuzamosan folytatdédhat a pdnik idején kil-
féldre utalt dllomdanyok hazatranszferdldsa, és —
ha a kordbbindl kisebb tempdban is - a vagyo-
nosoddsi folyamat.

Az Ugyfélszam alakuldsandl hosszablb tdvon is
felemds helyzettel szadmol Kdllay Andrds, az Erste
Bank pb-igazgatdéja. Mint kifejtette: folytatddik az
Ugyfélszegmentdcid, ami csdkkenti az dgazat-
ban levé Ugyfelek szdmdt. Hangsulyosabbd va-
lik ugyanakkor az aktiv Ugyfélszerzés. E két hatds-
kdvetkezménye egy szolid ndvekedési Utemet je-
lenthet. Véleménye szerint azonban a kilénbdzé
bankok pb-szolgdlitatdsai kozdtt egyre markdan-
sabbd vdalinak majd a kilénbségek — a megcél-
zott Ugyfélkodr igényeitdl fuggden. A kildnbség
pedig a limit nagysdgdban, a kindlt szolgdltatd-
sok Osszetettségében és az egyedi Ugyféligények
kielégitésében valhat egyre markdnsabbd.

A ndvekedés kulcsa Mozol szerint jévére a ha-
tékony keresztértékesités lehet. A szakember Ugy
I&tja, hogy mind a lakossdgi, mind a vdllalati ol-



dalon még jelentés privatbanki lehetéségek
kindlkoznak. Az UniCreditnél azt tartjdk fon-
tosnak, hogy azokat az Ugyefeleket is elér-
jék szolgdiltatdsaikkal, akik bdar megtakaritdsi
dllomanyuk szerint kvalifikéljdk magukat, de
jelenleg nem veszik igénybe a private bank-
ing kiszolgdldst. Az Ugyfélkiszolgdlds szinvona-
la pedig elsésorban a még jobb szegmentd-
I&ssal javithatd.

Kdllay a jelenlegi helyzetben a pb-vagyon
noévekedésének f6 forrdsat aretail Uzletdgban,
a meglévé - limitet elérd — banki Ugyfelek pb-
kiszolgdldsba dthozataldban érzi. Azt gondolja,
hogy a gazdasdgi helyzet javuldsdval, a gazdo-
sagi ndvekedés beinduldsdvalismét megjelen-
hetnek a vdllalatértékesitések, amelyek szignifi-
kdins mddon névelhetik a pb-Uzletdgban kezelt
vagyon méretét. Ezt egészithetik ki a redljove-
delmek névekedése kdvetkeztében megjele-

hogy a jévében a befektetési folyamat joval
rugaimasabban adekvdlja a piaci valtozdso-
kat, vagyis: a portfolidkezelés jéval tébb takti-
kai elemet tartalmazzon. Ezt a diszkreciondlis
és a befektetési tandcsadds finomhangoldsd-
val érik majd el. Emellett tovdbb fejlesztik ér-
tékajdanlatukat, és nagy hangsulyt helyeznek
tandcsadok képzésére is.

ATakarékbank pb-Uzletdga - nyomatékosi-
totta Brezina —jovére sem kivan eltéri a , klasz-
szikus" privatbanki értékektdl, azaz a hosszu
tévu vagyonmegdrzés és az dvatos gyarapitds
elvétdl. Ugyfeleiknek tovdbbra is alapvetéen
tékevédett, illetve limitdlt veszteséget magd-
ban hordozd termékeket kindinak (strukturdlt
kdtvény, opcid), s a kockdzatkedveldbb Ggy-
feleknek alacsony bétdju részvény-, illetve ve-
gyes alapokat ajdnlanak. Brezina elképzelhe-

A SZOLGALTATOK TOVABBFEJLESZTIK ERTEKAJANLATUKAT,

NAGY HANGSULYT HELYEZNEK TANACSADOIK KEPZESERE IS

nd Uj megtakaritdsok is. Fontos dsszetevd lehet
még a kdzeliové ndvekedésében — a javuld
orsz&gkockdzati megitélés hatdsdra — a kUlfoldi
bankszdmlidkon tdrolt megtakaritdsok hazaté-
réseis. A szakember hangsulyozta, hogy kiemelt
érdekiédéssel figyelik a hosszy téviu megtakari-
tasokat népszerUsitd térvényi valtozdsokat, ami-
ben szintén nagy fantdzidt Idtnak.

Jakits viszont azt gondolja, hogy a piacon je-
lentés mértékd Uj vagyontdmegek révid tédvon
nem jelennek meg, a ndvekedés hosszabb td-
von is lelassul. Sok terUleten - fejtette ki—olyan,
nem keletkeznek olyan szabad pénzek, ame-
lyek ,,banki lehetéséget” keresnek, hanem a
vdllalatokba, magdnvdllalkozdsokba kell a po-
tencidlis Ogyfeleknek pénzeszkdzeiket dtcso-
portositaniuk. Az addéamnesztidk, az offshore
cégek elleni erésodé fellépés és esetleges tor-
vényi vdltozdsok (példdul az addkiméld csa-
I&ddi magdanalapitvényok meghonositdsa) a
vagyonok hazahozataldhoz jérulhatnak hoz-
z4, mig az addemelések és a makrohelyzettel
kapcsolatos bizonytalansdg a vagyonokat ki-
felé csatorndzza majd.

A kindlt, illetve keresett termékek és az ez-
zel kapcsolatban kdvetendd stratégia terén
mdr sokkal nagyobb a szakemberek kdzdtt
az egyetértés. Vargdné Konydry Hedda sze-
rint a pb-szolgdltatdk dnkritikus hozzadlldsa és
fejlesztései dontd jelentdségUek lehetnek. Sze-
rinte a kiszolgdlds mindségét befolydsold mu-
tatékban kell javulni - ide tartozik példdul az
egy bankdrra jutd Ugyfélszdm csdkkentése. A
szakember Ugy véli, a modellportfolidk tovabb-
ra is fennmaradd, fontos szerepe mellett a jo-
vében varhatéan megnd az egyénre szabott,
t6bb direkt eszkdzt is tartalmazé portfolidk je-
lentésége. S&ndor Tamds alapvetének tartja,

tének tartja, hogy 2010-t6l kezd6dden az Ugy-
felek az inflécid elleni védekezésre fognak el-
sésorban figyelni. Ennek megfeleléen azilyen
jellegU termékek fejlesztése és kidolgozdsa ke-
r0lhet a kdzéppontba. A Gutmann befekteté-
si stratégidja is konzervativ kdtvényhangsulyos
marad, amelyben megjelenhetnek az infidci-
6hoz kotott kdtvények.

Az Erste is elsésorban a magas szinvonalU
klasszikus pb-kiszolgdldsra helyezi a hangsulyt.
Ennek érdekében - tudtuk meg Kdllay And-
réstol — az Erste Group Private Banking Quality
Standard szerinti mUkodést vezetik be. A szak-
ember Ugy Véli, a magas szinvonall aktiv ta-
ndcsadds ajovdben elengedhetetlen feltétele
lesz a pb sikerének. Ez pedig nem képzelhetd el
kiemelkedd it nélkil, amely képes az aktiv Ogy-
félkezelésen Ul kockdzatkezelésre és magas
szint( riportoldsra. A kiszolgdlds mindsége - al-
litjdk az MKB-ndl—-nagyban figg a tandcsaddk
felkészUltségétdl és hozzddlidsatol. Az MKB pb-
Uzletdga erdfeszitéseinek kdzéppontjdban -
mivel a tandcsaddi kort maximdlisan elkdtele-
zettnek és képzettnek tartjdk még nyugat-eu-
répai 6sszehasonlitdsban is — szintén arendszer-
tdmogatds fejlesztése dll, hogy Ugyfeleik befek-
tetési dontéseit it-programok is segitsék.

Tavolabbi progndzisra a nyilatkozdk tébb-
sége nem vdllalkozott. Kivételt jelent az OTP
szakembere, aki elmondta: a kdvetkezd 6t
évben a HNW szegmensben 10 szdzalék fe-
letti, az afluensben pedig 9 szdzalék alatti le-
het az éves dtlagos ndvekedés. Sandor biztos
abban, hogy a vdlsdg utdn — bdr az eddigi-
eknéllassabb tempdban - folytatédik majd a
felzarkdzds a kontinentdlis Eurdpa atlagdhoz a
koncentrdcié, a szegmenshatdrok, de az igy-
félviselkedés tekintetében is.

Szigorit
a felugyelet

JO NEHANY PER FOLYIK NEHANY PRIVATBANK/
PRIVATBANKI SZOLGALTATO ELLEN. AZ UGYFELEK
UGY ERZIK, HOGY MEGTEVESZTETTEK OKET, MERT
16 MINGSEGU BEFEKTETESNEK ,,BECSOMAGOLVA”
BOVLIT SOZTAK RAJUK A BANKOK — ES ENNEK
KOVETKEZTEBEN MEGTAKARITASAIK ELUSZTAK. MI
TEHET A FELUGYELET AZ ILYEN ES EHHEZ HASONLO
ESETEK ELKERULESERE? EZT KERDEZTUK FARKAS
ADAMTOL, A PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI
FELUGYELETE ELNOKETSL:

- A felUgyelet e téma kapcsdn eljérdst folytatott le
a K&H Bank Zrt.-nél. Azt vizsgdltuk meg, hogy a bank
az értékpapirok esetében a szerzédéskotést meg-
elézéen, s a befektetések idétartama alatt megfe-
leléen eleget tett-e tdjékoztatdsi kdtelezettségei-
nek. A vizsgdlat eredményeként a feligyelet maxi-
mdlis, 10 millié forintos birsdgot rétt ki a hitelintézet-
re. Célvizsgdlatot inditottak a Citibank Europe plc.
Magyarorszdgi Fidktelepe Lehman Brothers Treasury
Co BV diltal kibocsatott kdtvények értékesitési tevé-
kenységével 6sszefiggésben is. A kdtvények értéke
a garanciavdllald amerikai Lehman Brothers befek-
tetési bank, illetve a kibocsatdként megjelend hol-
land Lehman-lednyvdllalat csédje miatt gyakorlati-
lag lenullézédott, masodpiaci forgalma megszint.
A feligyelet az ellendrzés sordn azt vizsgdlja, hogy
a bank dltal a befektetdk részére nyuijtott téjékozta-
tas megfeleld volt-e az értékesités elbtt, illetve a fu-
tamidé alatt, valamint azt, hogy megfelelé médon
felhivta-e a bank a figyelmet a befektetés kockdza-
taira. A fellgyelet emellett még egyéb bankokndl is
vizsgdlatot folytat FX linked swap Ugyletek kapcsan.
Az esetek tobbségében e papirokat privétbanki
Ugyfeleknek értékesitették. Az Ugyfél-tdjékoztatds-
ra, a kockdzatokkal kapcsolatos figyelemfelhiva-
sokra vonatkozdan a felugyelet itthon is az eurdpai
sztenderdnek megfeleld jogszabdlyi eléirdsokat kéri
szdmon. Mivel a kézelmUltban térvényi lehetdség
nyilt arra, hogy a feligyelet a fogyasztévédelmi ha-
t6sdgi elidrdst alkalmazhassa, a fellgyelet szankci-
ondldsi rendszere jelentésen kibévult (kirivo esetben
akdr 2 milliard forintos birsdg is kiszabhatd).

A kézelmiltban megnétt a kilfoldi - féleg svaj-
ci — székhelyU privat bankok érdeklédése a ma-
gyar ugyfelek irant. Szikségesnek tartanak kilén
szabdlyozast a ,,berepilé” Ugyn6kok megféke-
zésére?

— Az itthon mUkodé felugyelt intfézmények enge-
délyezésére vonatkozd jogszabdlyok, illetve az Eu-
répai Unidban engedélyezett szolgditatdk eseté-
ben a regisztracios eljdrdsok hatdrozzdk meg a fel-
Ugyelési kereteket valamennyi piaci szerepld ese-
tében. Az engedéllyel, regisztrdcidéval nem rendel-
kezd jogosulatlan szolgdiltatdkat a feligyelet kiszd-
ri a piacroél és megakaddlyozza mikddésiket. A
pénzlgyi piacokon jelen 1&évé kdzvetiték (beleért-
ve az Ugyndkdket is) mUkddési tevékenységét ille-
téen a jogalkotd jelenleg készit el — az eddiginél
egyértelmdbb dltaldnos mikodési kereteket bizto-
sitd — jogszabdlytervezetet.
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Az igazi értéket felismerni
sokkal nehezebb, mint megszerezni.
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