Tobb pénz a noknél?
A kovetkezo években a haz-
tartasokban és a vallalkoza-
sokban is komoly mértékben
felerosodik a nok dontéshozo,
dontéshefolyasolo szerepe.
Ezért a privat banki iizletag-
nak is fontos célcsoportjava
\valnak azok a jovojiikrol fele-
l6sen gondolkodé hélgyek,
‘akik tudatosan foglalkoznak
altaluk megszerzett va-
on orzésevel és gyarapita-
saval. A legfrissebb szamita-
‘sok szerint Angliaban 2025-re
a maganvagyonok 60 szazalé-
ka a nok kezében lesz
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ATALAKULAS Bar a valsag hatasara a felso vagyoni szeg-
mensbe tartoz6 hazai tigyfeleket is érték veszteségek,

a privat banki lizletag j6l vizsgazott. A b6 41 ezer tigyfelet
szamlaloé piacon koncentraciora, konzervativabb tizleti
szemléletre és az ligyfelek ,szlirésére” lehet szamitani.

ajdnem 380 milliard forinttal
M csokkent a szaz leggazdagabb

magyar vagyona 2009-ben,
vagyis tagadhatatlan, hogy a felsé réteg-
be tartozo banki iigyfeleket sem hagyta
érintetleniil a krizis. Ennek ellenére nem
panaszkodhat a vagyonos tligyfelek Ki-
szolgalasara (is) hajté bé kéttucatnyi
pénziigyi szolgaltaté, hiszen négy év
alatt megduplazddott a privat banki tigy-
felek szama és az agazat altal kezelt va-
gyon nagysaga is.

A BloChamps Capital Pénziigyi Ta-
nacsado Kft. most megjelent tanulmanya
szerint a mult év végén a magyarorszagi
privat banki szolgéltaték tobb mint 41
ezer szamlat és 2,17 ezer milliard forint-
nyi vagyont kezeltek. A vagyon noveke-
dése csak 2008-ban lassult egy Kicsit, a
szamlak szama azonban a valsag ellené-
re toretleniil n6tt.

Karagich Istvéan, a BloChamps Capital
ligyvezeté igazgatdja szerint ugyanak-
kor a privat banki tigyfélkor tovabbi bé-
viilése nem, csupdn a belépési limitek
modosulasa varhaté. Szerinte a valsag
nem viselte meg az lizletag szerepldit, a
tapasztalatok viszont az tizleti értékesi-
tési és miikodési szerkezet atgondolasara
késztethetik a szolgéaltatokat. A szakem-
¢ bera ,sales” jellegli szolgaltatasi szemle-
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let helyett a konzervativ gondolkodas-
mod elterjedésére szamit. Erés koncent-
rdcidra is szamitanak a tanulmany készi-
t6i a privat banki iizletagban. Ugy vélik,
ennek a folyamatnak azok a szolgdltatok
lehetnek a nyertesei, amelyek a szolgél-
tatasok teljes korének kindldsa mellett
bizalmi viszonyt tudnak kialakitani az
tigyfelekkel. Az dgazat szerepldi koziil
tobben is a privat banki ligyfelek pénz-
tigyi ismereteinek jelentds javuldsat var-
jak, a BloChamps szerint azonban ennek
a folyamatnak a hatasa csak kozéptavon
mutatkozik meg.

Belépési limitek
(hazai pénziigyi szolgaltatok privat banki
Uzletagaiban, millio forint)
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MEGVALTOZO0 ATTITUDOK Az lizletaghan
aktiv bankok szerint a valsag kitorése
utan tobbszor is modosult a hazai vagyo-
nos ligyfelek befektetési attitlidje. Az
MKB Banknal ramutattak arra: a krizis
tombolasa idején az ligyfelek egyértel-
miien a biztonsagosabb eszkozok felé
mozdultak. A forinttél tavolodtak az eurd
felé, illetve a kockazatosabb eszkozok
helyett szivesebben vélasztottak a beté-
teket. 2009 kozepétdl azonban ez a folya-
mat megallt, helyette jellemzden a likvi-
ditas biztositasa volt a vezérelv. Akik sa-
jat vallalkozast iizemeltettek, sok eset-

A kezelt vagyon nagysaga
(egy Ugyfélre juto, privat banki
Uzletagban, 2009, millio forint)
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ben a maganvagyonbdl helyeztek vissza
pénzt abba.

2010-t61 pedig jellemzd, hogy az tigyfe-
lek a kockazatosabb eszkozoket is meg-
vasaroljak. Elsdsorban kiilfoldi befekte-
tési alapokat és egyedi (magyar és kiilfol-
di) részvényeket keresnek. Ez évtdl a
portféliokban teret nyertek az arutézsdei
termékek és nyersanyagok is, mint pél-
ddul az arany, az ezlist, a gaz, az olaj, a
btiza vagy a kukorica. Az év masodik fe-
1ét61 az ingatlanbefektetések is motival-
jak az ligyfeleket, ennek a célja egyértel-
miien az ,alkalmi vétel”.

Somogyi Péter, a Citibank Magyaror-
szag lakossdgi szdmlavezetési és befek-
tetési lizletaganak vezetdje szintén ugy
véli, hogy a 2008-09-es tékepiaci esemé-
nyek hatasara jol lathaté valtozasok ko-
vetkeztek be az ligyfelek bankokhoz és a
privat banki szolgaltatashoz valé viszo-
nyuldsdban. Korabban is tapasztaltuk -
tette hozzd -, hogy az ligyfelek - részben
koszonhetoen a banki tanacsadoik szak-
mai munkajanak is - egyre jobban érte-
nek hozza és érdeklddnek a befekteté-
sek, valamint az egyes elérhetd instru-
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A privat banki tigyfelek szama
(magyarorszagi szolgaltatoknal, ezer fo)
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mentumok részletei irant. Kialakuloban
van azonban egy olyan befektetdi réteg -
hivta fel a figyelmet Somogyi Péter -,
amely fliggetleniil a civil életben végzett
szakmajatol, lathatéan koveti a vilaggaz-
daségi eseményeket, és a privat bankar-
ral folytatott beszélgetés része, de nem
egyetlen forrasa a dontését megalapozd
informaciogytjtésnek. Ez mind termék-
fejlesztési, mind képzési oldalrdl is uj ki-
hivasok elé dllitja a szolgaltatokat.

EMELKEDO LIMITEK A hazai privat ban-
ki piac jelenlegi fejlédési szakaszaban a
banki vezetk egyértelmiien arra szami-
tanak, hogy sok tekintetben tisztulnak
majd a feltételek a piacon, és véghemehet
bizonyos fokt koncentracié is. Bélis At-
tila, a Raiffeisen Bank privéat banki veze-
tdje emelkedd belépési korlatokkal és fo-
kozott iigyfélkdzpontisaggal szamol. A
pénziigyi kulttra fejlédésével és a valsag
tapasztalataival felvértezetten pedig -
tette hozza - a szakma és a szakmat Gve-
z6 fogalmak tisztuldsat is modfelett var-
jak. ﬂgy latja: elementéris érdek, hogy
minden a helyére keriiljon: igymint koc-
kazat és hozam Gsszefliggések, az egyes
kiszolgalasi formdk kiilonbizdségei, a
fair banking és a fenntarthato fejlédés eld-
nyei, illetve a diverzifikacio fontossaga is.

Az emelked6 korlatokra pedig héven
akad példa. Az UniCredit Bank két lép-
cs6ben madositotta a privat banki kiszol-
galas belépési limitjét: 2008 masodik fe-
1ében 10 milliérél 30 milliora emelte, igy
kordbbi ligyfeleinek egy részét - egy at-
meneti iddszakot kovetéen - kiemelt ki-
szolgdlasban részesitette fiokhalozata-
ban; mig 2010 elejétél a 30 milliérél 100
milliéra emelte a belépési hatért.

A CIB Banknal pedig ugy latjak, hogy a
hazai és a kiilfoldi gazdasagi helyzet, va-
lamint a szabalyozdsi kornyezet szamos

A kezelt vagyon alakulasa
(magyarorszagi privat banki
szolgaltatoknal, milliard forint)
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eleme jelent6sen hat a szegmens fejlodé-
sére. Meglatasuk szerint azonban a ko-
rabbi évek dinamikus bdviilése lassuld
iitemben bar, de folytatédhat, és a szeg-
mens tovabbi nagyjabol 5 szazalék korii-
li piaci novekedésére szamitanak.

ELKULONULT HATAROK A piacon mar
évekkel ezelGtt megkezdddott szegmen-
tdcio - vagyis a klasszikus privat banki
iigyfelek levdlasztodasa a pusztan vala-
milyen emelt szintd szolgaltatast igény-
16 csoportokrol - minden szereplé sze-
rint folytatédhat. Konkoly Miklds, a Bu-
dapest Bank privat banki vezetdje sze-
rint hosszu tavon egyértelmiien ez a ko-
vetkezd folyamat, amelynek be kell in-
dulnia ebben a szegmensben. ,En tgy la-

TENDENCIAK

m a szaz leggazdagabb magyar vagyona
379 milliard forinttal cstkkent 2009-ben

m a privat banki Gigyfelek szama megha-
ladja a 41,5 ezret

m novekszik a szolgaltaték altal megha-
tarozott belépési limitek atlagos nagy-
saga

m erdsodik az Ugyfelek szegmentéacioja
a magyar piacon

m a vilag milliardosainak dsszvagyona
nagyjabol 2000 milliard dollarral is
csokkenhetett 2009-ben

m a privat banki vagyon nagyjabol
20 szazalekkal esett vissza a vilagon

m a vilag dollarmillidardosainak egy fore
juto, atlagos vagyona eléria 3,5 milli-
ard dollart

m a vilag dollarmillidrdosainak szama
17 szazalékkal, 10 milliéra boviilt
2009-ben
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tom, hogy nemcsak a privat bankon belii-
li, hanem a teljes igynevezett »affluens«
szegmensben ki kell dolgozni a kiilénho-
z0 szinteket mind termékekben, mind
pedig szolgaltatdsban” - tette hozzd. E
tekintetben - 5-10 éves id6tavban - egy-
re inkabb kell majd hasonlitani a fejlet-
tebb orszagok berendezkedéséhez, ahol
megtaldlhaték az tgynevezett prémium
(nem privat banki) szolgaltatasok, a pri-
vat banki szolgaltatasok, illetve az extra
vagy prémium privat banki szolgéltata-
sok: ez utébbiak hasznalata pedig mar
legalabb 75-100 milli6 forintos pénziigyi
vagyont feltételez.

Mikorra ezek a szintek ndlunk is meg-
jelennek - mutatott rd Konkoly Miklds -,
a szolgaltatasokat is ehhez kell igazitani,
legyen szd akar a meglévd termékkind-
latrél vagy Uj szolgaltatasok bevezetésé-
rél. Mindemellett a szolgaltatasok kore
egészen az egyszerl ,els6bbségi ligyin-
tézést6l” kezdve a befektetési tandcsad4-
son keresztiil az egyedi, egész csalddnak
sz610 pénziigyi és vagyontervezésig ter-
jed majd.

AZ OTP BANK is kiemelt figyelmet fordit
a ,prémium” tigyfélkorre. Jelenleg is ki-
nal a bank olyan termékeket és szolgalta-
tasokat, melyek célcsoportjata prémium
tigyfelek alkotjdk. A Prémium szdmla-
csomagot, valamint a Vagyontervezést a
magasabb jovedelemmel, megtakaritas-
sal rendelkez6, aktiv bankhasznald tigy-
feleknek kindlja a hitelintézet. A fiokha-
l6zatban a bank torekszik az tigyféligé-

»A valsag nem viselte
meg az uzletag sze-
reploit, a tapasztala-
tok viszont az uizleti
értékesitési és miko-
dési szerkezet atgon-
dolasara késztethetik
a szolgaltatokat.”

Karagich Istvan, a BloChamps
Capital iigyvezeto igazgatdja

nyeknek megfeleld magasabb kiszolga-
l4si szinvonal biztositdsara, egyedi ta-
néacsadast tesz lehet6vé, vagy példaul
hitelezésben mobilbankari szolgaltatdst
biztosit, amelynek keretében a bank
munkatérsa a hiteliigyintézés soran akar
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otthondban is felkeresi az ligyfeleket. A
bank egyik legfontosabb feladatdnak te-
kinti a prémium tigyfélkir kiszolgalasi
modelljének folyamatos fejlesztését,
megujitdsat - hangsulyoztak a hitelinté-
zetnél.

Klasszikus privat banki szolgaltatast
nem, de prémium ,csomagot” mar kinél
ligyfeleinek az FHB is: véleményiik sze-
rint is indokolt a szétvalasztas, mivel a
legszofisztikaltabb privat tigyfélkor éltal
preferalt megtakaritasi formak és az al-
taluk igényelt egyéb szolgaltatasok (igy
példdul az addoptimalizaldsi tanacs-
adds), valamint az elvart tigyintézdi tu-
dds lényegesen magasabb szintiiek, mint
az exkluziv termékeket nem igényld, de
mégis személyes kiszolgaldst, megkii-
I6nboztetést igénylGé privat szegmens
igénye. Az FHB-nak egyébként a tervei
kozott szerepel az FHB prémium bank-
szamlacsomag tovabbfejlesztése, illetve
a privat szegmens megcélzésa is.

Karagich Istvan viszont agy véli, prob-
Iémakat okozhat, hogy tobb bank is rek-
lamozza: ,prémium igyfélkor” kialakita-
sara torekszik. A szakember szerint ez
megtévesztd lehet, mert az érintett iigy-
felekben olyan érzetet kelthet, mintha
a privat bankihoz hasonl6 szolgaltatast
kapnanak. Meglatasa szerint azonban 16-
nyeges Kiillonbség lesz a prémium iigy-
félkor és a privat banki tigyfelek kiszol-
galdsa kozott. Elobbiek ugyanis maér
csak létszamuk miatt is nem szdmithat-
nak olyan szinvonalas szolgaltatdsra,
mint az utébbiak. Bardt Mihdly
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