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um Banking igazgatéja. Valé igaz,

e jelent6s konnyebbség, amikor az
b ) ember 5-20 percet meg tud sp6-
rolni a gyorsitott ligyintézéssel.
Inkabb csak gesztusértékii a Bu-
dapest Bankndl is meglévé é16-
hangos telefonk6zpont vagy
az FHB ingyenes parkoléja.
Az viszont mar sok bosszusag-
t6l kimél meg mindenkit,
ha példaul (t6bbek kozt

az Ersténél, a Raiffei-
sennél vagy az FHB-
nal) a telefonos call
center felhivasa-

Prémium banking

LEGYEN

sajat bankara!

Havi par szazezer forintos utalas

vagy néhany millios megtakari-

tas, és maris kiemelt figyelemre sza-
mithatunk tébb hazai banknal. Nem-

csak a sorban allast lehet meguszni, hanem
a hitel is olcs6bb lehet. Am a bankvalasztas
elott érdemes alaposabban kortlnézni.

bankfiékhoz érve nehéz par-
Akolét talalni, 4m a biztonsa-
gi 6r baratsagos integetés-
sel mutatja a fenntartott helyet. Az
ugyfél siet, szamtalan elintézni va-
16ja lenne még. Szeme sarkabol latja
is a szemrehanyo, egyszer-
smind irigykedé pillanta-
sokat, amint az tigyfélszol-
galaton sorban allék elé
vagva eltinik egy kiilon
targyaléban — az 6t mar
varé banki alkalmazottal.
Hiaba, az id6 pénz.
Mindez ma mar nem
csak a gazdagok kivalt-
saga, tobb hazai banknal
ugyanis a szakzsargonban
»prémiumnak” nevezett
ugyfélkort egyre tobb hi-
telintézet préobalja maga-
hoz kotni kiiléonféle prakti-
kus, vagy éppen kényelmi
szolgaltatasokkal. A becs-
lések szerint akar 250 ezer
magyar csaladot érint6
szolgaltatas megléte vagy
annak mindsége az egyik
mozgaté6ja lehet a jovében
a bankvaltasnak. Mert ez
ma még — a jelentds dij- és
szolgaltatasbeli kiillonbsé-
gek ellenére is — elenyészé.
A bankok tobbségénél
kiilén szerzédéssel jaro ki-
emelt statuszhoz akar mar

200 ezer forintos rendszeres havi j6-
vedelem-atutalas is elegendé. Ezt a
legnagyobb magyar bank, az OTP
kindlja 35 év alatti tigyfeleinek (en-
nek hijan 2 milliés, a bankban el-
helyezett megtakaritas is megteszi),

Kallay Andras:
vezet a kényelem

de a 200-
300 ezer fo-
rintos savban mar
tobb pénzintézetnél is
jar a megkiilonboztetett fi-
gyelem (a prémium szol-
galtatast nyajté bankokrol
lasd tablazatunkat). Soét,
harom hazai szolgiltat6-
nal még erre sincs sziik-
ség: a CIB 15 milli6 forint-
nyi, a Raiffeisen 18 millié
forintnyi fennall6 hitel-
tartozas esetén is ,kivé-
telez”. Mig az idén starto-
16 FHB Bank 50 milli6 fo-
rintnyi — problémamentes,
azaz mindig idében tér-
lesztett — k6lcsonnél hazza
meg a hatart.

Rovidebb a sor

»A kényelmi extra szol-
galtatasok sokak szama-
ra jelentenek kézzelfog-
haté elényt” — indokol-
ja a novekvé népszertisé-
get Kdllay Andrds, az Ers-
te Bank Private és Prémi-

vagy6, amint az tgyfélkédja
alapjan azonositjak. Nem is
beszélve a fiokban térténd el-
s6bbségi kiszolgalasrol.

Sajat szolgdlataral
A szolgaltatasi paletta azon-
ban ennél sokkal szélesebb.
Az egyes bankok kindlataban
az egyik kozés pont az ugy-
nevezett ,dedikalt” szemé-
lyi bankar, akin keresztiil az
ugyfél az osszes banki ten-
nivaléjat elintézheti. Erre
»hétkdoznapi” lakossdgi iigy-
félként eddig csak az MKB
Banknal volt lehet6ség.

A prémium ugyfél min-
dig ugyanazzal a bankarral
talalkozik, ami a kényelem
mellett megnyugtaté is an-

nal is automa-
tikusan el6bb-
re sorolodik
a bankolni

nak, akinek fontos a diszkréci6. (Ez
alol csak az OTP kivétel: naluk a fi6-
kokban személyhez rendelt bankar
helyett kiiléon csoport foglalkozik
a kiemelt ugyfelekkel.) Mivel a ta-
pasztalatok szerint az érintett ban-
ki ugyfelek nagyobbrészt elektro-
nikus csatornakon (telefonos tigy-
félkapcsolat vagy internet bank) in-
tézik pénzigyeiket, igy a prémium
bankarok kénnyen megbirkéznak
fejenként 3—400 szamlavezetével is.
(A hosszabb személyes foglalkozast
igényl6 szupergazdagok privatban-
karainal ez a szam 50-100.)

Tobbet, mint a bankbetét
Es hogy milyen iigyekben segithet
az egyébként mindenhol folyama-
tos képzéseken részt vevé bankar? A
mindennapi iigyes-bajos dolgok in-
tézésén tal példaul a megtakarita-
sok fialtatasaban. A jellemzéen leg-
alabb par éves gyakorlattal rendelke-
z6 (sajat nevelésii vagy konkurencia-
tél elcsabitott) bankarok a jelek
szerint jol el tudjak

Karagich Istvan: elég a betét,
a kotvény és a befektetési jegy

magyarazni a bonyolultabb struktu-
rakat, befektetési alapokat is.

Ezt mutatja, hogy mig a ,hét-
kéznapi” ugyfelek pénzének doén-
t6 hanyada betétben fekszik, addig
az Ersténél ez az arany példaul mar
csak 42 szazalék. Es hogy ez pénz-
ben mit is jelent pontosan? Elég csak
arra gondolni, hogyan teljesitettek
a vilag t6zsdéi az elmult években. A
japan borze indexe év eleje 6ta 20
szazalékkal, az amerikaié 10-zel
er6s6dott, a torok tézsde tavaly tobb
mint 50 szazalékkal dragult. Ekoz-
ben a magyar betéti kamatok a gaz-
dasagélénkité célzata jegybanki ka-
matcsokkentések miatt mar csak at-
lagosan 5 szazalékot kinalnak.

Alapos kilonbségek
Persze az elérhet6 profit — és ezzel
az adott prémiumbanki szolgaltaté
csabereje —jelent6s mértékben fiigg
az ott elérhet6 befektetési paletta-
t6l, illetve annak hozamatél. , A ki-
sebb 6sszegii megtakaritisok eseté-
ben az tigyfelek igénye elsésorban
a bankbetétre, a forint kincstarje-
gyekre és a befektetési jegyekre
terjed ki” — Osszegzi tapasztalatait
Karagich Istvdn, a hazai privatban-
ki szektort monitoroz6é BloChamps
Capital Pénziigyi Tandcsad6 Kft.
igyvezetdje.

Marpedig a hozamban jelen-
tés kiulonbségek lehetnek (és van-
nak is), tekintve, hogy a — személy-
re, azaz célokra és élethelyzetek-
re szabott — befektetési ajanlasok
z6mében az egyes bankok hold-
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PREMIUM BANKI SZOLGALTATASOK

Kezelt |- ... . Atlagos | Egy ban- | 0 oy
g PP , Ugyfélszam | kezelt va- karra ju- o
Alapitas Belépési korlat vagyon oo TR S befektetési
gyon (millié | t6 Ugyfél-
(mrd Ft) P szém alapok
Budapest
Havi 250 000 forint 5- Alapkeze-
Budapest TR = z
n.a. vedelem vagy 5 millié dijmentes n.a. n.a. n.a. n.a. 18, Frank-
Bank . . n
forint megtakaritas lin Templeton
alapok
Havi 280 000 Ft jove- ,
A CIB és
delem vagy 10 millié Eurizon
ol 2007 | forint megtakaritas, ill. | 3015F | 200 12 000 17 210 o
. s s Easyfund
legaldbb 15 millié fo- alapok
rintos hiteltartozds pe
Havi 300 000 Ft j6va- Magyar és
Erste Bank 2012 irds vagy 10 millié fo- 2 140 Ft 46 3200 15 85 bécsi Erste
rint megtakaritas alapok
Havi 1 millié forintos j6-
véirés vagy 20 millié FHB,
FHB Bank 2013 forintos megtakaritds, | 1600 Fr*s* n.a. n.a. n.a. n.a. Allianz be-
ill. 50 milliés probléma- fektetések
mentes hitel
Havi 400 000 Ft j6ve-
KDB Bank 1998 | delem vagy 5 millié fo- | 2 100 Ft 1,35 450 3 30-45 n.a.
rint megtakaritds
- R K&H Alap-
K&H Bank 2007 | Minimum 5 millié forint | 5 ¢, 500 n.a. n.a. n.a. kezeld, KBC
megtakaritds
alapok
Havi 200 000
Ft/350 000 Ft netté j5- 079 Ft nincs OTP és kiil-
OTP Bank 2010 | vedelem utalés vagy 2 /1039 Fr* n.a. n.a. n.a. dedikalt s8s alapok
millié forint/5 millié fo- bankar*** (pl. UBS)
rint megtakaritdas**
Havi 280 000 Ft jove-

e delem vagy 8 millié fo- 10 alapke-
Raiffeisen 2009 rint megtakaritds, ill. dijmentes 223 n.a. n.a. n.a. zel§ 110
Bank ) I :

legaldbb 18 millié fo- alapja
rintos hiteltartozds
Unicredit Havi 400 000 Ft j6ve- 10 alapke-
Bank 2010 | delem vagy 5 millié fo- | dijmentes 450 50 000 9 400 zelé 200
rint megtakaritds alapja

* elektronikus/postai kivonattal; ** 35 év alatt/f3l5tt; *** kijlon Ugyintéz8 csoport a fickokban; **** az elsd 6 hénap ingyenes
**kE* egyes bankokndl nincs kilon dtszerz8dés
Forras: Haszon-gy(ijtés

udvaraban kibocsajtott, ,sajat” be-
fektetési alapok jegyeivel taldlkozni
(a hazai alapok éves hozamat lasd a
32. oldalon). Ezek teljesitménye pe-
dig igencsak valtozé, az elmult 10
év legjobbjai kozott egyébként tobb
K&H Bank-os volt (K6zép-Eurépai
Részvényalap: éves dtlagos +10,3%)
és OTP-s (Quality: +9,6%). De a
Raiffeisen (Konvergencia: +9,5%)
és a CIB (K6zép-Eurépai Részvény:
+7,8%) is képviseltette magat.

Kedves kedvezmények

A prémium tigyfelek ,képben tar-
tasat” egyébként mindegyik bank
kiemelten kezeli. igy a rendszeres
ugyfélrendezvényeken tuil a befek-
tetési piac folyamatos elemzése (hir-

levelek) és a tanacsadas alapszolgal-
tatasnak mindsil.

A személyes és diszkrét kiszol-
galas, valamint a személyre szabott
befektetési tanacsok mellett ban-
konként kiilonféle ,mézesmadza-
gokat” is taldlni a — legfeljebb 2-3
ezer forintos — havi dijért cserébe.
A Raiffeisen egyes gyakori tranz-
akci6knal (mint az online utaldsok,
csoportos beszedés) elengedi az il-
letéket és kedvezményes hitelkon-
diciékat is kinal.

Szintén dijmentesek az elekt-
ronikus tranzakciok és koziizemi
megbizasok az Ersténél, ahol a ki-
emelt tigyfeleknek haztartasi, gép-
jarmi- és orvosi asszisztencia is
jar. Az Unicredit pedig egyebek

kozt kedvez6 kamatozasu betétek-
kel és partnerkedvezményekkel csa-
bit. Utébbi a Raiffeisen palettdjan is
megvan: egészségligyi szolgaltatok-
tol a gépkocsin keresztiil ruhazati
boltokig szamos helyen lehet olcs6b-
ban vasarolni. A CIB is egészség-
ugyi partnereknél garantal kedvez-
ményeket, az OTP pedig szintugy
a partner keresked6knél torténd
kedvezményes vasarlasban erés
(az OTP Klub és Multipont halé-
zatban). A K&H specialis termékek
mellett (ami egyébként tobb bankra
is jellemz6) az ingatlanfedezeti hi-
telekre ad kedvez6bb kondicidkat.
Mig a Budapest Banknal a dijmen-
tes tandcsadas a legnépszertbb.

B Kolozsi Gabor
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