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Sok a jo teljesitmény!

Karagich Istvan, a Blochamps Capital Pénziigyi Tanacsado Kft. iigyvezetd igazgatoja

személy szerint nagyobb vagyonnovekedést is el tudna képzelni a hazai privatbanki

szektortol. Ugyanakkor az itthoni szolgaltatok szakmai mindsége folyamatosan

fejlodik, amelyrol vélhetdleg éppen a Blochamps Capitalnak, a privatbanki szektor

piacvezet6 tanacsadd cégének lehet realis képe.

- A cég hosszu évek ota fogja 6ssze a hazai
privatbanki szektort. Hogy latja, milyen al-
lapotban van 2016 végén az agazat?

- Kivaléban. Komolyan. Persze vannak jelen-
t0s fejlesztési kotelezettségei a szereploknek, és
apiacis konszolidalodik, de a novekedési szamok
nemzetkozi mércével alapvetGen kielégitGek. Mas
kérdés, hogy személyes hianyérzetem van azzal
kapcsolatban, hogy egy ekkora gazdasagjelentd-
sen nagyobb éves vagyonbdviiléstindukalhatna
a privatbanki szektorban, mint az utébbi 10 év
rendre 300-400 milliard forintos titeme. Ktilono-
sen, ha figyelembe vessziik ebben a periédusban
az EU-forrasok gazdasagélénkit hatasat és a fo-
rinteszko6zok hozamteljesitményét. Jobban oriil-
nék, ha ebben a tiz esztendében a megtakarita-
sitomeg évi 100-200 milliarddal nagyobb bévii-
1ésérdl szoltak volna az adatsoraink. De ez csak
az én hianyérzetem évek dta, nemzetkézi dsz-
szehasonlitdsban tényleg jok a hazai novekedé-
si statisztikak.

- Az iigyfelek oldalarél milyen piaci folya-

matokat latnak kiemelendének? Mik vol-

tak a legfontosabb valtozasok?

- A Blochamps 2003 6ta miikodik egytitt a ha-
zai privatbanki szektorral, 2004-t6l rendszere-
sen publikalunk privatbanki tanulmanyokat. Mi-
kozben alapvetden a szolgaltatok miikodését se-
gitjik, élénken figyeljiik a vagyonos réteg meg-
takaritasi és pénziigyi fogyasztasi szokasait is.
Azt kell, hogy mondjam, eddig is csupa szolgal-
tatdsi fejldés volt a fiatal magyar private bank-
ingben az tigyfelek élete, de a kovetkez6 évek-
ben sok fronton talalkoznak majd Gjdonsagok-
kal. A szolgéltatasban és a reportingban min-
denképpen, hiszen a digitalizaciés sodrasban az
élet szinte minden tertiiletén haladunk az egyén-
re szabott megoldasok felé. Az informaciotech-
noldgia valtozasaval a webalapu szolgaltatasok
elterjedése, a befektetési, piaci informaciok di-
rekt elérése alapkovetelmény lesz. Mivel médo-

sul az iigyfél-demografia, igy valtoznak a klien-
sek igényei (a privatbanki tigyfelek erds gene-
raciovaltasa is folyamatban van), rdadasul a jo-
vOben még transzparensebb bankolashoz szok-
hatnak hozza a névekvé compliance-elvarasok
és a szigorodo6 hatésagi szabalyozottsag okan.
Komolyan gondolom, hogy a zéré hozamkor-
nyezet ellenére szolgaltatasi szempontbol nagy
nyertesei lesznek a kovetkez6 éveknek a privat-
banki tigyfelek.

- Nyilvan 6rommel olvassak majd ezta jos-

latat...

- A pénziigyekben napjainkban egyfajta New
Deal figyelhet6 meg. A digitalizaciés Gjitasok
miatt fontos az Uj tizleti szemlélet, akik most be-
ragadnak a rajtmezénél, hatalmas versenyhat-
ranyban lesznek. Nem tulzas azt allitani, hogy
digitalis paradigmavaltas el6tt all a nemzetko-
zi bankrendszer. A private bankingben az tigy-
feleknek a komfortérzet biztositasa a legfonto-
sabb. Am a pénziigyi és befektetési kiszolgalas
személyreszabottsaga uj értelmet kap majd a
digitalis mindennapokban, mondjuk a big data
technoldgia lehet6ségeivel élve, ugyanakkor szé-
lesedik a tandcsadoi személyes hozzaadott ér-
ték mélysége nemcsak a HNWI, de a prémium
ugyfelek javara is. Olyan fokuszokra lesz id6 és
igény, amelyek mindegyik fél javat szolgaljak:
egyéni és csaladi vagyonstrukturalés, hosszu
tavd ongondoskodas, addtervezés, komplexebb
és transzparensebb ligyfél-tanadcsadd-bank vi-
szony nemcsak pénziigyi befektetési értelem-
ben, hanem a pénziigyi vagyoni eszk6zok lehetd
leghatékonyabb kozép- és hosszu tavi felhasz-
nalasa szemszogébdl is.

- Nemzetkozi tanacsadoi halézat nélkiil is

szeretnek sokszor meglepéen markans, ek-

kora tanacsado cégektdl nem megszokott
véleményformalassal elérukkolni.

- Igen, valoban nincs Blochamps London vagy
Blochamps New York filidlénk - bar egyik rész-
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munkaidés kollégank éppen Barcelonabdl segit
be a szakmai munkankba az idén -, de értékren-
diink és munkafolyamataink szerves része, hogy
mind a tervezésben, mind a megvaldsitasban le-
hetdleg nemzetkozi szintii anyagokkal és allandé
6nall6 szakmai véleménnyel rukkoljunk el6. Mas-
képp nem is lehetne karizmatikusan megnyilva-
nulnunk. Vallaltan egyediek vagyunk. A verseny-
ben megtanultunk mingséget teremteni. A privat-
banki szolgaltatok joggal igényes és kiméletlen
megbizok, a legmagasabb kévetelményi szinten
kell fenntarthato teljesitményt produkalnunk.
Munkavallal6i szempontbdl is fontosnak tart-
juk, hogy kollégaink mind ugyanazon szakmai
értékrend mentén dolgozzanak, éljenek. Emiatt
kicsit old school jellege is lehet a nalunk miiko-
d6 munkamoralnak, viszont ez hosszabb tdvon
csak az elényiinkre valik. Sokkal jobban tudunk
bizni egymasban, szamitani a masikra egy-egy
feladat/projekt kivitelezésekor.

- Szakmai munkajuknak régi eleme a kon-

ferenciaszervezés, és ujabb a szakma kiva-

l6sagainak a dijazasa. Milyenek a tapaszta-
latok, a mar bejaratodott éves, ,nagy” kon-
ferenciaba hogyan illeszkedett a Private

Banking Hungary Dij? Mennyire volt ak-

tiv a szakma a jelolésekben, az elokészii-

letekben?

- AVIIL. Magyar Privatbankari Konferencia az
elmult évek legnagyobb 1étszammal megrende-
zett eseménye volt. Nagy 6rommel tolt el, hogy a
privatbanki szakma évrdl évre, mar joval a ren-
dezvényszervezési munkainak kezdete eldtt is
megvaltotta belépdjegyeita csucstalalkozora, az-
az a szektor szerepl6i tényleg mindig varjak ezt
az éves rendezvényt. A Private Banking Hunga-
ry Dij megalapitasaval valéban nagy faba vagtuk
afejszénket. Alegjobb szolgaltatok és privatban-
karok elismerésének hol masutt lenne jobb he-
lye, mint a szakma éves nagy konferenciajanak
a zarbeseményén, szakmai kézegben, a rendez-



Karagich Istvan:

A szabalyozasok szigorodasa, a digitalis
innovacio és a zér6 hozam kornyezet
miatt valtozo ligyféligények egyidejlileg
forradalmasitjak a privatbanki szakmat.

vény emelkedetthangulataban? A kate-
goriaklegjobbjainak nominalasaban ki-
vétel nélkiil részt vetta 15 legnagyobb
szerepld vezetGje. Az Ev Privatbanka-
ri Szolgéltatéja Dij helyezéseit az 6 sza-
vazataikat dsszesitve osztottuk ki, mig
az Ev Uzletagfejlesztéje Dij, az Ev Juni-
or, illetve az Ev Szenior Privatbankéra
Dij dobogdsait hasonld iizletagvezetoi
nomindciok alapjan a Blochamps va-
lasztotta ki. Megtiszteltetés szamunk-
ra, hogy - reméljiik, immar taldn hagyo-
manyt is teremtve - a fliggetlen, tény-
legesen szakmai alapokon nyugvo elis-
meréseket siker 6vezte.

-Aszakma - igy 6hatatlanul aziigy-
félkoriik - sziikiilhet; vannak a piacon fel-
vasarlasok, esetleg tobb szerepld is allami-
vavalik, ittis elképzelhetd integracio. Tart
ettdl a folyamattol? Illetve hogy latja, meny-
nyire van mozgasban a szakma, és meny-
nyire adottak a feltételek a tovabbi kon-
szolidaciohoz?

- Valdban konszolidalodik a pénziigyi szek-
tor. Am a szolgaltaték allamositasa ilyen szem-
pontbol minket csak részben érint. Mi kifejezet-
ten egyedi tudast arulunk egy sziik tanacsadoi
szegmensben, nincs is szandékunk nagyobb, szé-
lesebb terepre kalandozni. Azokon a mezékon ki-
valo szolgaltatasokat nyudjtanak a nagy nemzet-
kozi tanacsadd és konyvvizsgald cégek. Ebben a
szegmensben viszont mivagyunk a piacvezetdk.
Ugy gondolom, hogy Magyarorszagon mar szinte
minden olyan szolgaltaté jelenlegis az tigyfeliink,
amelynek a szdmara a tuddsunk relevans segit-
ségként allhat rendelkezésre. Feladatunk, hogy
nekik mutassuk meg, milyen més, komplexebb
szolgaltatasokkal tudjuk még segiteni a munka-
jukat a mar igénybe vettek mellett.

- Esigénybe is veszik ezekben a koltségszi-

goru idékben?

- Fontos leszogezni, hogy ar/érték aranyban
tudunk versenyképesek lenni, ennek pontosan az
utdbbi évek kedveztek igazan. Versenypiaci kortil-
mények k6zott, magyar tulajdonu cégként biiszkék
vagyunk ra, hogy nemzetkézi hattérrel és szer-
teagaz6 halozattal rendelkez6 vallalatokkal va-
gyunkképesek felvenniaversenyt, kiilonosen, haa

tenderekbdl gy6zteskéntjoviink ki. Mi elsGsorban
aprivatbanki és vagyonkezelésivezetdkkel allunk
kapcsolatban, s rajtuk keresztiil - kiilon tanulma-
nyok elkészitésével, egyedi coaching szolgaltata-
sokkal, szakmai brainstorming workshopokkal,
szituacios gyakorlatokkal - tudjuk segiteni kife-
jezetten az adott szolgaltatdt a gyakorlati mi-
kodés, illetve a fejlodési lehet6ségek tekinteté-
ben. Sajat mddszereink, méréseink, sajat best
practice tanulmanyaink és adatbazisaink van-
nak mindenre, ami az utébbi 15 évben a hazai
privatbanki piacon tortént. A versenytarsaink-
kal szemben tehat mi csak a magyar piacon va-
gyunk jelen, dm valészintileg mi ismerjiik a leg-
Osszetettebb matrixban a szektor miikodését,
csak igy lehetiink képesek els6 osztalyu lokalis
szolgaltatast nyujtani.

- Orok kérdés, hogy miféle szolgaltatasok-
ra, milyen jellegii tanacsadasra van sziiksé-
giik az iigyfeleknek. Milyen iranyu most a
valtozas? Segit-e mar a modernizacio vala-
milyen személytelenebb, standardizaltabb
private banking kialakulasaban, vagy ez az
ag mindig is a pénziigyi szektor legszemé-
lyesebb részlege marad?

- Harom f6 tendencia valtozott meg, melyek
egyidejlileg forradalmasitjak a vagyonkezeldi és
aprivatbankiszakmat: szigorodtak a szabalyoza-
sok, gyorsul a digitalis innovacid térnyerése, és
modosulnak az tigyféligények a zéré hozam kor-
nyezetében. Am mikozben vilagszerte tj format
kapnak a pénziigyek kezelésének korabban meg-

szokott sémai, szerintiink a szintén nagyban val-
toz6 private bankingnal megmarad a tanacsadas-
ok személyes, bizalmi jellege. Ennek megérzése
nemcsak ,torténelmi” kotelessége a szektornak,
de az iigyfelek elégedettségének fenntartdsa ér-
dekében is fontos.

- Hogyan néz ki ez banki oldalrél? Onoktsl

példaul mas jellegii szolgaltatasokat, kép-

zéseket varnak az iigyfelek?

- Gyorsabban, hatékonyabban, kevesebb hu-
manerdforras-raforditdssal tudunk ugyanolyan
-hanemjobb - anyagot el64llitani, amelyhez egy
nagyobb szervezetnek tobb id6re van sziiksége. A
tudés, a coaching szolgaltatasokirantiigény egy-
re inkébb nd a privatbanki szektor munkatarsa-
inal, azonban hosszt évek megfigyelésein alapu-
16 tapasztalataink szerinta honapokig tarto, tan-
folyam jellegli tudasatadas mar elavult, helyét a
néhany alkalmas intenziv, szerepgyakorlatokon
és coachingelveken alapuld szolgaltatasunk ha-
tékonyan veszi at. Raadasul az idén az egyedi tiz-
letag-fejlesztési dedikalt tanulmanyok és a hoz-
zajuk kapcsolt workshopok is keresettek voltak.
[lyenkor tobb - néhany 6ras - szakmai meetinget
szerveziink, ahol személyesen is atvessziik a kér-
déses pontokat, megbeszéljiik az adott szolgal-
tatonal rejlé lehet6ségeket, attol fliggden, hogy
a cég vezetdi milyen irdnyban szeretnének fej-
leszteni, valtoztatni. Ez mindig izgalmas feladat:
megkeresni az elérhetd best practice iranyt, s ab-
bol épitkezni kozosen.

- Tudunk beszélni az egyes szereplokrol?

Tanacsadoi, amolyan ,ralatasos” szemmel

ki valtozott sokat, ki lépett el Gj iranyba,

melyek a legfontosabb trendek?

- Sok a j6 teljesitmény. Ki-ki masképpen éri el
az igyfél-elégedettséget, szamos profil is miiko-
déképes. Inkabb onnan kozeliteném meg a kér-
dést, hogy melyek azok a kihivasok, amelyek-
nek a kozvetlen fejlesztések terén nem pusztan
érdemes, de egyenesen sziikséges megfelelni-
ik a szektor legjobbjainak. Ugyanakkor a szol-
galtatasok fejlesztése sajnos lassabban torté-
nik, mint idedlis lenne. Most til sok raforditast
igényel az adminisztracid, és nem a kiszolgalas
szellemi/szakmai tevékenysége veszi el igazan
az id6t. Kozben a tanacsadéi hatékonysag meg-
itélése is atalakult. A hozamkérnyezet és a ha-

2016. november « PRIVATE BANKING o A FIGYELO ES A BLOCHAMPS SZAKMAI KIADVANYA | 17



zai allampapirpiac valtozasai kdzepette a j6 be-
fektetési teljesitmény biztositasa, a kozvetitett
termékmixkinalatok kezelése, a rendelkezésre
allas optimalizalasa, valamint a privatbankari
tehetségkezelés mind egyidejti kihivas. Bar sok-
szor jut eszembe a szektor fejlesztési kotelessé-
geinek lassabb teljesitésétlatva - mikozben jog-
gal stirgetjiik a digitalizaci6s beruhazasokat - egy
mondas: ,Soha ne higgye, hogy egy katona nincs
tisztaban ahabort araval...” Azaz a szandék meg
is volna a fejlesztésekre, csak...

- Milyen jovoképe van a hazai privatban-

ki piacrol?

- A szolgaltatasi reform jelentette kinalatval-
tozas a keresletet is atalakitja majd, komplexeb-
bé, tudatosabba teszi, melyben fontos stratégiai
portfolidalappa valik az ongondoskodas. Nemzet-
kozi tanulmanyok arrol tantiskodnak, hogy a pri-
vatbankok lehetdségei a kiszolgalasban nemcsak
aszokatlan likviditasb6ség miattlesznek gazda-
gabbak, de a fejlesztési ,sziikség” lehetdséggé for-
ditasabanis. A citalt f6bb tendenciak atalakitjak a
tamogatd CRM és informatikai rendszereket, ra-
adasul a digitalis fejlédésre valé képesség a leg-
nagyobb kulcs a fiatalabb generacié kiszolgalasa-
ra. Akihivasokatlehet6ségként kell kezelnie min-
den Magyarorszagon aktiv szolgaltaténak. Fon-
tos lenne, hogy a kdvetkezd években tobb szem-
pontbdlis fejlédjenek. Egyedi ajanlatokra, a szol-
galtatasok és a termékek rugalmasabb formalésa-
ra, komplexebb szakértdi csoportokra lesz sziik-
ség, mivel mindez majd hatékonyabb és affluens
HNWI-kiszolgélast tesz lehet6vé.

- Hogyan latjak a bizalmi vagyonkezelé-

si agazat csirait, valoban kezd kialakulni

ez a szegmens?

- Alakulgat. Egyik naprél a masikra nem le-
het tobb szaz éves lemaradast behozni, igy még
hosszt az érési/érlel6dési it mind iigyfél-, mind
szolgaltatai oldalrél. A STEP Hungary nemzet-
kozi tevékenységének koszonhetden az alta-
lunk latott megbizasok 70 szazalékban kiilfol-
di (svajci, osztrak, liechtensteini, orosz, ame-
rikai) szakemberektdl érkeznek a bizalmi va-
gyonkezelés tekintetében. Az esetek dont6 tbb-
ségében ezek kiilfoldi céges iizletrészekre vo-
natkoznak, els6sorban vagyonbiztositasi, ma-
sodsorban vagyonorokitési céllal. A hazai pia-

A privatbanki szolgaltatok igényes és
kiméletlen megbizdk, ezért a legmagasabb
kovetelmény-szintnek megfelelve kell mindségi
és fenntarthato teljesitményt produkalnunk,
mikozben vallaltan egyediek vagyunk.
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con talan jéval lassabban ismerik fel a magyar
bizalmi vagyonkezelésben rejl6 lehetdsége-
ket, de szerencsére egyre tobb jogi és addzasi
szakember fejében kezd jelen lenni. Reméljiik,
ez a valtozas dontd részben annak koszonhe-
t6, hogy idehaza is kitartéan végezziik a STEP-
pel a ,palantazast” konferencidk és publikaci-
ok formajaban.

- Sokszor nyilatkozik a magyar emberek

kiilfoldon tartott vagyonairol, amnesztia-

otletekrdl (SMSZ), a hazautalasok mérté-
kérdl. Ebben a vilagban milyen aktualis
trendeket lat?

- Ahazaibefizetések mind aranyaban, mind
6sszegében messze nem hozzak azokat a belfoldi
elvarhaté méret- és noévekedési szamokat, mint
azagazdasag méretébdl fakadna. Sok esztenddn
at évitobb szazmilliard megtakaritoi forint ke-
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riilt kiilféldre. Ennek az ut6bbi 20 évben rész-
ben bizalmi, részben jogi okai voltak. Holott a
tisztulast szolgalni célzé SMSZ-szel példaul az
adoigazolasi lehetdség széles kori térnyerése
-amaihazai (sziirke)gazdasagi és ad6zasi haj-
landésagi viszonyokat tekintve akar negyed-
évente stabil 15-20 millidrdos nagysagrendben
is - joggal elvarhat6 volna. Egyes negyedéves
adatok is csak dtmeneti intenzitdsnovekedést
mutattak, am példaul a legfrissebb adatok je-
lentds visszaesésrol tantiskodnak. Az SMSZ-r6l
ugy tartjuk, a konstrukcié csak akkor hozhat
tartds sikert, ha a hazai szamlanyitasok befi-
zetései minimum 70-80 szazalékban dominal-
nak majd. Mostaz é16 allomany szamlanyitasa-
inak darabszama tekintetében 50-50, mig a be-
fizetett 6sszvagyon tekintetében 70-30 szaza-
lék koriil lehet a kiilfoldi/hazai arany.



