Szakmai alapon, fliggetlenul

PRIVATBANKOK, 2015 | A Blochamps Capital Kft. az idén is egész évben
nyomon kovette a privatbanki szakma teljesitményét, és jjdonsagként

megemlithetd, hogy a Figyel6vel kozosen szakmai dijat is kiirt a

privatbanki szektor részére. Karagich Istvannal, a Blochamps Capital Kft.

ligyvezeto igazgatojaval beszélgettiink.

- 2015 viharos év volt a megtakarita-

sok szempontjabol, eltintek a hozamok,

sokféle valsag is megrazta a szakmat.

Hogyan vizsgazott értékelése szerint a

privatbanki szakma?

- Igen, kihivasok sora edzette a szektort
az idén, s véleményem szerint a szakma kiva-
l6an vizsgazott, els6sorban a biztonsag és a
megbizhatdsag terén. A hazai private banking
megmutatta az ligyfeleknek, hogy meg kell
kiillénboztetni - és értékelni kell - azt a 10-
12 vezetd szolgaltatdt, amely az erds iparagi
szabalyoz6i nyomds, valamint megvaltozott
jovedelmezdségi viszonyok mellett is a privat-
banki tigyfélértéket allitja a szolgaltatasfejlesz-
tése kdzéppontjaba. Osszegezve elmondhato,

hogy az ut6bbi években lassan nemzetkdzi
minGséglivé érett a magyar privat banking.
Vannakjél képzett tandcsadodk, széles és vonzo
termékpaletta, kivalé vagyonkezelési szol-
galtatasok. Azonban a pénziigyi vilag sokkal
gyorsabban valtozik, mint tette azt évekkel
ezeldtt, a digitalizacié azonnali ,sziikség” lett
amodern bankiparban, igy a versenyben ma-
radashoz erdteljesebb IT/CRM fejlesztésekre
lesz sziikség.

- Hajlando ezt a hozzaadott értéket meg-

fizetni az iigyfél?

- Azidén avaltozé kihivasok és a hozamkér-
nyezet a vagyontervezés teriiletén is 0j szerep-
korre késztette a privatbankart, és 2016-ban
is ez varhat6. Pszicholdgiai feladvany lesz a
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hozam, kockazat, befektetési id6tav szentha-
romsagban az ligyfeleknek minden szempontbol
elégedettséget nyujto befektetési stratégiakat
kinalni. Kérdés, hogy a biztonsagért cserébe
gyakorlatilag 0 szazalékos hozamkornyezet
mellett meg lehet-e szoktatni az alacsony ho-
zamot és megbecsiiltté tenni a 2-3 szazalékos
realhozamot. A pénziigyi termékek hozamanak
alaszallasaval és a tavaszi események utan a
pénziigyi eszkozok iranti bizalom idészakos
megrendiilésével egyuttal lathaté voltaz iigy-
felek egyre nagyobb érdeklddése a nem hagyo-
manyos befektetési eszkézkategoriak irdnyaba
ingatlan-, mitargy-, startupfronton is.

- Milyen uj trendek, termékek voltak eb-

ben az idészakban a legfontosabbak?

- Talan nem szentségtorés kijelenteni, de mi azt
latjuk, hogy a biztonsag kérdése és az alacsony
hozam jelentette kornyezet mind a szolgéltatot,
mind a privatbankarokat arra késztette, hogy
komplexebbé tegyék az ligyféllel az egymas iranti
viszonyt. Megndtt a relationship managementre
helyezett fokusz és az ligyfelek termékigény-
felmérése vagy annak feltarasa, mely eddig nem
mért tényezdk befolyasoljdk a vagyonos ma-
ganszemélyeket befektetési dontéseikben. A
hagyomanyosan banki irdnybol ered6 termékfej-
lesztések most sokkal kivancsibbak megérteni és
atapasztaltak fényében befolyasolniaz ligyfelek
igényeit. Ez ebben a kdrnyezetben egy nagyon is
kézzelfoghat6 banki edukacios felel6sség. Nagyon
jo tapasztalatokat hozott példaul a banki DPM,
s6t szerintem akar tovabbi ligyfélkérboviilést

Karagich Istvan:

2015-ben a privatbanki szakma
kivaldéan vizsgazott, els6sorban
a biztonsag és a megbizhatdsag
terén.



is jelenthet a vagyonkezelésbe terelés kinalta
pénziigyi biztonsag.

A privatbanki hozzaadott értékben tehat a
relationship management és a vagyonkezelés
intenzivebb tényez0 lesz, de szerintiink a tér-
nyerésiik az egész banki szakmaban uj fékuszt
kap a digitalizaciéval kézen fogva.

- Altalanossagban hogyan latta a szakma
felkésziiltségét, hiszen mikézben bankbal-
hék, bréokerbotranyok tépaztak a pénziigyi
szolgaltatokkal szembeni bizalmat, nem
mindegy, hogy az ,elit” megitélése milyen
maradt?

- Tényleg tigy gondolom, hogy a ,hdborus”
évek, bar pokoli nehezek, de elképeszt6 mér-
tékben szolgalnak a szakma fejlédésére. Bar a
biztonsag kezelése hatalmas adminisztrativ
terheket r6 a szektorra, de hatékonyabb, ra-
ciondlisabb, modernebb, kdltségoptimalisabb
lett az ipardg. A kozeli jovében még teljesebb
lehet a hozzaadott privatbanki szolgaltatasi
érték, tényleg komplex egyiittmiikodés alakul
ki, mely korantsem csak befektetésiiranyu. Egy
hosszabb tigyfélkapcsolatban a privatbankar a
csalddnak nem csupan pénziigyi bizalmasa be-
fektetés, portfoliddiverzifikacios vagy ad6zasi
kérdésekben, de pénziigyi pszicholégusa is, aki
segit példaul megtalalni az alacsony kamatkor-
nyezetben azidealis vagyonportfoli6-sulyokat
(ingatlan, allampapir, részvény, befektetési
jegy, egyéb), vagy akar tamogatast ad abban,
hogyan tudjuk a gyermekeinket felkésziteni a
felel6s pénziigyekre vezet6 menedzserként,
vagyonos ligyfélként.

- A Blochamps Capital 2015 6szén dijaz-

ta is a szakma legjobbjait. Honnan jott

az otlet, hogy dijat alapit a privatbanki
szakmanak?

- A Blochamps 2003 6ta dolgozik a hazai
privatbanki szektor fejlesztéstamogatasan,
monitoringgal, iizletviteli tanacsadassal,
képzéssel. Alapos, talan a piacon a legalapo-
sabb fliggetlen szolgaltatdi ralatasunk van a
folyamatokra. Szamos szakmai féorum és nem
utolsésorban az Eves Magyar Privatbankari
Konferencia szervezo6jeként tobbszor felvetették
nekiink, hogy miért nem vallalunk szerepet
egy hiteles hazai szakmai dijazas életre kel-

tésében. Hat az idén vettiink egy nagy levegét
és belevagtunk.

- Anemzetkozi szaklapok magyar piacot

is rangsorolo dijai nem hitelesek?

- Dehogynem, tébb is. Csak masképp. Egyes
kilfoldi dijak kiosztasat rendkiviil alapos adat-
feldolgozas el6zi meg a magyar piaci szerepldk-
rél, am mivel ilyen mélységli adatszolgaltatast
csak néhdny tarsasag nyujt feléjik, igy a dijazas

is, csakrajuk” korlatozédik. Teszem hozza, ezek
rendre a legnagyobb és legtranszparensebb
szolgaltatok, igy okkal keriil j6 helyre az el-
ismerés. Vannak azonban olyan dijazasok is,
melyek kisebb-nagyobb mértékben ugyan, de
altalanossagban dsszefoglalva gyakorlatilag
nélkiilozik az érdemi helyismeretet a magyar
privatbanki piac folyamatairél, a szereplék
miikodésérdl, allapotardl, sét talan régios

Blochamps

Wardrobe of a TopQ Private Banker
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Szerettiik volna egy Kkicsit innepivé
is tenni a szektor mindennapos
munkajanak tinnepelhetd részét.

marketingszempontokra visszavezethetGen
szililetnek meg, raadasul nemegyszer olyan
kategoriakban is rangsort allitanak, melynek
a nemzetkdzi értelemben vett szolgaltatasi
mezsgyéje itthon nem értelmezhetd. Azt gon-
dolom, szerénytelenség nélkiil, hogy van olyan
objektiv és fliggetlen értékitéletiink a piacral,
hogy végre a nemzetkozi rangsorok esetleges
kritizalasa helyett tartdsan felvallaljuk - azidén
els6 alkalommal megrendezve - ezt a szakmai
dijataddt, melynek a kialakitasaval szerettiik
volna egy kicsit iinnepivé is tenni a szektor
mindennapos munkdjanak tinnepelhetd részét.
Ez az esemény a szakma kivalésagainak elis-
merésérol szolt az dtadoiinnepségen, és errdl
sz0l a jov6ben is. Helyszinnek sem véletlentil
valasztottuk a szféra nagy szakmai talalko-
zd6inak mar kordbban is szamos alkalommal
mélté hazigazdaként bizonyito, elegans Gundel
Rendezvény Kézpontot.

- A dijak kozott szamszaki (objektiv) és

valasztott (szubjektiv) elismerések is vol-

tak. Mi szolgal arangsorolashoz sziikséges
adathattérként?

- Egyel6re harom objektiv és két szubjektiv
dijat osztottunk ki. Bar a dij életében még csak
egy remélhet6leg hosszt tt elején vagyunk, mar-
is tobb javaslat érkezett, hogy milyen tovabbi
konkrét dijakat és palyazatokat milyen, esetleg
szakmailag szélesebb kdorben is megvitatott
elbiralasi rendszer mellett lenne érdemes az
elérhetd objektiv, transzparens tényezdk, fix
éves mutatok figyelembevételével megalapita-
ni. De ez, hangsulyozom, nemcsak metodikai,
hanem adatszolgaltatasi kérdés is. A rangsorok
alapjaul egyébként alapvetGen természetesen
a Blochamps szakmai hattere és tobb mint
tizéves hazai privatbanki m{ikodési adatbazis-
rendszere szolgal. Biszkén mondhatom, hogy
gyakorlatilag minden valaha itthon megfordult
privatbanki szolgaltatd statisztikai mérése
0sszegz6dik ezekben a privatbanki szakma
és a média altal egyarant hasznalt referencia-
adatbazisokban. fgy tehat az lizletagfejlesztés,
valamint a kezelt vagyon és az egy fére jutd
kezelt vagyon esetében is a szamok, fejlesz-
tések, teljesitmények dontenek. Az ezekhez
képest valdban szubjektivebb kategériakban,
mely a privatbankarok motivaciéjat, egyéni
elismerését célz6 szakmai dijazas, a jelolteket
nominacié alapjan valasztottuk ki.

- Milyen metodussal lehetett jelolteket

ajanlani?

- A kivélasztas soran az iizletagvezetdket
kértiik fel arra, hogy jeloljenek meg egy a sajat
szolgaltaton beliil az adott iddszakban legki-
emelkeddbben teljesitd junior tanacsadot. Szan-
dékunk volt tovabba a szakmaban privatbanki
munkajukkal minimum 8 éve kiemelked6en
szolgaltaté szakemberek teljesitményének
elismerése is. Nominaci6jukra szintén tizlet-
ag-igazgatoi ajanlassal és szakmai 6néletrajz
elkiildésével volt mdd, 4m a senior kategéria
szolgéltatokon ativeld nivéjat és méltosagat
elismerend6 azzal a feltétellel éltiink, hogy a
jelolés kizarolag mas szolgaltaténal dolgozo
kollégara vonatkozzon. Természetesen, ami a
privatbankarok teljesitményétilleti, nagyon 6sz-
szetett munkat kell értékelni, hisz a privatban-
kar tigyfelet és friss vagyontkeres, iigyfelet tart
meg és hozamot general az ligyfélportfélidkon.
Az egyéni teljesitmények rovid tavon ebben a
szakmaban szinte mérhetetlenek még a leg-
jobban felkésziilt banki IT-hattérrel is, éppen
emiatt dontottiink inkabb a palyajukat kezd6
fiatalok motivacios célq, illetve a sok éve Ki-
magasléan teljesitd privatbankarok amolyan
szakmai életut-elismer6 dijazasa mellett.

- Lesz folytatas? Hagyomanyteremtd dij-

nak szanjak?

- Magét a dijazast mindenképpen annak. A
dijatad6 raadasul a varakozasainkat feliilmulo
sikerrel és fogadtatassal zajlott. Igaz, volt olyan
szolgaltato, amely szeptemberben még 6vatos-
saggal kezelte az ,ijat”, azonban a dijkioszto,
melyen minden szolgaltat6 alegmagasabb szin-
ten képviseltette magat, abszolut visszaigazolta,
hogy a privatbanki szcénaban van helye egy
ilyen jellegli hazai szakmai visszacsatolasnak.
Az elismerés ugyanakkor hatalmas felelGsség
is. Egy szakmai alapon és fliggetlenségen fel-
épiil6 dijnak azonban van esélye arra, hogy a
szektor kell6 szinten respektalja és elfogadja.
Olyan értékteremtd, magas szinvonali dij johet
létre, amely igazi elismerés a hazai privatban-
kari szakmaban. Az ,érték” ebben az esetben
kifejezetten erkdlcsi, hiszen a dij kiilén anyagi
juttatassal nem jar. A kategoridkat is fejlesztjiik.
Oktdéberben tartottuk a szakma 11 igazgatdja-
nak képviseletével a Privatbanki Vezetd Forum
nevi szlikebb kor( talalkozdonkat, melyen tobb
javaslatotis megvitattunk a Blochamps és piaci
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szerepl6k oldaldrdl egyarant a Private Bank-
ing Hungary 2016 dijkategériak finomitasa,
egyeztetése targyaban.

- Es mire jutottak?

- Izgalmas diskurzus volt, a hitelesség fenn-
tartasa érdekében modszertani, monitorozasi
javaslatokat vitattunk meg. A Private Banking
Hungary Uzletagfejlesztés Dijat, a Junior Pri-
vatbankar Dijat és a Senior Privatbankar Dijat
2016-ban is kiosztjuk, &m a Kezelt Vagyon
Méret Dijat, illetve az Egy Ugyfélre Jut6 Kezelt
Vagyon Dijatajov6ben csak 3 évenként adjuk at.
2016-ban viszont kiosztjuk az Ev Privatbanki
Szolgaltatoja Dijat. A jévében a ceremoéniara
mar az Eves Privatbankari Konferencian keriil
egyébként sor, mely 6 év alatt a szakma legat-
fogobb seregszemléjévé ndtte ki magat.

- A privatbanki mez6ény mindig valtozik,

egyes szolgaltatok elhagyjak Magyaror-

szagot, beolvadnak, allamiva alakulnak.

Tranzakcids, konszolidaciés szempontbdl

milyennek itélte az elmilt évet, és mit var

a kozeljovében?

- A privatbanki piac vezetd szerepl6i kifeje-
zetten j6 bizonyitvanyt érdemelnek, bonyolult
évvolt. Még az év eleji sajnalatos eseményekre
is azt mondanam, hogy a piac és az tigyfelek
hosszu tavu fejlodési érdekei szerint valdok
voltak. Belegondolni is rossz, mi lett volna,
ha ezek a karos gyakorlatok csak évek mulva
deriilnek ki, mennyivel nagyobb iigyfélvagyo-
nokat érintettek volna. F4jé kimondani, de eny-
nyiben legyiink halasak a svajcijegybanknak...
Privatbanki szemsz6gb6l is dominans hatasu
volt az Erste Citigold-akvizicidja s az emlitett
kis szolgaltaték kihullasa, egytttal a boutique
jellegli PB-modell térvesztése. A szektor to-
vabbi konszolidaciéjat 2016-17-ben varhatéan
nem az lizletagi vagy tigyfélszintli mozgasok,
hanem az esetleges banki tulajdonosvaltasok
hatarozzak meg.

- Meglatasa szerint melyek lesznek
2016 legfontosabb trendjei, fejlesztési
iranyai?

- Felértékel6dik a privatbanki kapcsolattar-
tok teljesitménye a szolgaltatdsban, elkertilhe-
tetlen lesz a digitalizacids térnyerés, mikozben
az lgyfeleknek még néhany évig szokniuk kell,
hogy a ,j6 hozam” mértéke megvaltozott, s a
kockazatvallalas szintjétdl fiiggéen 2-5 sza-
zalék kozott lesz jellemzGen.



