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KIEMELT BANKI SZOLGALTATASOK

Milliomosok az eloszobaban

A néhany tizmillio forintos vagyonnal rendelkezé gyfelek megszerzéséért folytatnak harcot
a bankok, télik remélik a kihelyezhet6 forrast és a profitot,

kossdgi iigyfelének az OTP Bank egyik budai fidkja, és
az ajdnlat mindkét esetben privitbanki szolgéltatdsra
irdnyult, Az Uigyfél, akinek amugy privitbanki fogalmak sze-
rint nincs sok pénze a bankban — killonboz6 értékpapirokban
Osszesen 16 milli6 forinttal rendelkezik -, elsére még megle-
podott a felkindlt lehetbségen. Meg volt réla gy&zédve, hogy a
banki munkatdrs eltévesztette a hizszdmot, 4m miutdn, masod-
jdra is megkeresték, végil kdszonettel elfogadta a megkiilon-
boztetett bindsmédot.
Az eset két okbol emlitésre mélté. Egyrészt ravilagit arra,
hogy a privétbanki szolgdltatdsoknak manapsdg mér szinte min-

Kc’t hénapon beliil mar mésodszor tett ajénlatot egyik la-
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den hazai bankndl t8bb lépcsGije és fokozata van, mdsrészt arra
is, hogy a hitelintézetek ma leginkdbb ebben az tizletdgban 14t-
jdk a profitszerzési lehetGséget. Mint azt a Blochamps Capital
Pénziigyi Tandcsad6 Kift. dltal jinius 30-dn megrendezett pri-
vatbanki konferencidn a szakma képvisel6i megfogalmaztik: a
vélsdg eldtt a hitelezés volt a profit megbizhat6 forrdsa, a vélsé-
got kovetden pedig a forrdsgyijtés hozza a nyereséget. Mérpe-
dig a legtobb forrdst a vagyonosabb iigyfelekts! lehet beszerez-
ni, a prémium szegmens igy éppen a virdgkorat éli.

KETFELE VIP

A lakossdgi bankok ma mér igen gyakran hérom csoportba oszt-
jak tigyfeleiket, a .mezei" kliensek alapkategéridja mellett a ki-
emelt figyfeleket prémium és privitbanki szolgaltatdsok kérében
killonboztetik meg. A nagyobb bankok koziil példéul az OTP, a
Raiffeisen, a CIB vagy az UniCredit is hdrom elkiilonitett ka-
tegéridba sorolja ligyfeleit, s killon logd alatt, esetenként kiilon
névvel (mint példdul a Raiffeisennél), de mindenképpen kiilon
stabbal kindlja a szolgdltatasat. A hdrom szegmens koziil a pré-
mium banki tizletag a legfiatalabb, de torténetesen a legdinami-
kusabban fejlodd is. ,Megjelenése a piac organikus fejl5désének
koszonhetd™ — véli Bélint Attila, a Friedrich Wilhelm Raiffeisen
private banking igazgatdja, aki szerint természetes, hogy az iga-
zén vagyonos réteg jovedelme feljebb tolédott, igy ma miér kii-
l6n csoportot képez a koztes ligyfélkor.

Ahhoz, hogy valaki valéban privdtbanki figyfél legyen, ma Ma-
gyarorszéigon j6, ha legalabb 50-100 milli6 forinttal rendelke-
zik, és tisztdban van vele, hogy a pénzintézetek a belépési kor-
latot folyamatosan emelik. Mdr az elmilt években is ezt tették,
igaz, a kilfoldon bevett 1 millié eurds vagy | millié dolldros
kiiszobértékekt6l — a Gutmann Magyarorszdgot és az UBS AG
Magyarorszdgot leszimitva — még igy is messze vannak. A pré-
mium banki tigyfélnek elég, ha csak 5-20 milli6 forintja van, s
mir ezzel is jogosultsdgot nyer bizonyos kedvezményekhez: spe-
cidlisabb termékekhez vagy a soron kiviili kiszolgéldshoz.

A két tigyfélkor kozott azonban nemesak a kezelt vagyon, hanem
a szemlélet terén mutatkoznak kiilénbségek. Somogyi Péter, a Citi-
bank Citigold iizletdg igazgatdjénak tapasztalatai szerint a prémi-
um iigyfelek nagyjibol ugyanazokat a banki tevékenységeket vég-
zik el, mint a mezei kliensek, csak az alapszinvonalndl magasabb
nivot, gyorsabb kiszolgdldst, gordiilékenyebb adminisztrdciot vér-
nak el. Szdmukra tehdt elsGsorban az a fontos, hogy az adott banki
tigyintéz§ kicsit tibb figyelmet szenteljen nekik, azonnal vélaszol-
jon a telefonhivésukra, az dtlagosndl gyorsabban vizsgélja ki a pa-
naszukat, €s egydltalin, mindenben egy Kicsit jobb szinvonald ki-
szolgdldsat kapjanak, mint a sima banki {igyfél. A privitbanki kli-
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ensnek Kicsit masok a szempontjai. Szdméra a privitbankdr szemé-
lye az elsGdleges, hozzd kitédik, amennyiben az ebben az fizletdg-
ban alapvetGen sziikséges bizalmi viszony kialakult iigyfél és ban-
kdra kozot. A legtehetdsebbeknek mar az id6 sem olyan drdga, sa-
jit bankarukért hajlanddak tobbet utazni is, és szeretik érezni, hogy
minden tekintetben rdbizhatjdk magukat a specialistdra. A bank és
a bankdr teljesitményével szembeni elvirdsok is eltérdek: a prémi-
um tigyfél az dtlagosndl jobb hozam reményében forgatja a pénzét,

Prémium ~ 5-20 millig forint

Privitbanki | 50-100 millé forint v partnere
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' Telles buzalom a csalad hosszil

hajlamos akdr picit tibbet kockdztatni is, a privitbanki kliens vi-
szont jellemzéen akkor elégedett, ha a csalddi vagyon értéke hosz-
szii tdvon garantdltan megmarad.

DISZKRECIO
Azt, hogy egész pontosan milyen termékeket, €s azokat milyen di-
jak felszdmitdsa mellett kindljdk a kiemeltebb tgyfélkrnek, nem
mindig konnyd feltérképezni. Ha valaki megszokta, hogy néhény
kattintdssal negyed dra alatt az dsszes hazai bank szolgdltatdsat és
dijszabdsat atfuthatja (a honlapokon megtaldlhaté
aktudlis hirdetmények letoltésével), akkor a pri-
vitbanki ligyfeleknek sz6l6 ajdnlatok keresése-
kor hidnyérzete tdmadhat. A diszkrécié mir
itt megmutatkozik. Néhény bankndl mér az
sem nyilvinos, hogy pontosan mekkora 6sz-
szegtdl kezdodden tartozhat valaki a ki-
emeltek klubjdba, igy aztdn az is csak a
személyes talilkozékon deriil ki, hogy
milyen elemekbdl dll a prémium vagy
privitbanki szolgdltatdsi csomag.
1€k és a strukiira persze hasonl6. A személyes tandcsado
kuleselem, az § feladata az, hogy felmérje az tigyfél egyéni
poﬂthé]ﬁL és az aktudlis piaci kornyezet fiiggvényében id6r6] id6-
re javaslatot tegyen a viltoztatdsokra. A soron kiviili kiszol-
gilds, a diszkrét koriilmények kozotti ligyintézés, a kiilon
Jelszval elérhetd exkluziv online tartalmakhoz valé hoz-
ziférés szintén sztenderd tartozékai a prémium és privit-
banki csomagoknak, miképpen bizonyos tranzakciok ked-
vezményes dfjszabdsa, az alapndl magasabb foly6szdmla-
kamat, tovdbbd magdn-egészségiigyi intézmények, utazdsi
iroddk kedvezményes kapesolt ajdnlatai is tipikusnak mond-
hat6k. Persze ne legyenek kétségeink afelGl, hogy bizonyos té-
teleknél, a szamlacsomagok havi dijdban vagy a befektetési ju-
talékokban bdven visszaveszik a kedvezményeket a bankok, hi-
szen bevallottan ez most az az iizletag, amelyb6l gazdagodni ki-
vinnak. A piacon ugyanis még mindig fennéll a hitelsztke, a kii-
lonadd nagyon nem kedvez az dj Kihelyezéseknek, a kiils ktirnye-
zet és az anyabankok elvdrdsa igy ugyanabba az irdnyba, a forris-
szerzés felé mutat. A 10-20-30 milliét behoz6 tigyfelek kiszolgd-
ldsa emiatt egyre inkébb el6térben marad, mdr csak azért is, mert
a prémium f{izletdgat a privitbank elGszobdjinak tekintik a hitelin-
tézetek. A kiemelt figyelem tehdt egy egyre népesebb, és a bankok
reményei szerint anyagiakban folyamatosan gyarapodo tdbor hosz-
szii tavi megtartdsanak jar.
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