PENZ+BEFEKTETES

PRIVATBANKI SZOLGALTATASOK

Kispalyazna

6i utan tavaly

A biztos profitok esztendo
a hazai privatbanki i
megégették magukat. A szektor még
béviil, de sokakat elcsabitanak

a biztositasi iigynokok, masok pedig
a vagyonosodasi vizsgalatok el6l
kiilfoldre menekitik pénziiket.

tyai 6rokségemet, 50 milli6 forintomat biztam tavaly

majusban egy hazai privatbanki szolgaltatora, és Ggy

tnik, vagyonvesztéssel fogom zami az elsg évet -

meséli Gy. A., aki azon dilemmazik, hogy a kovetke-

26 iddszaknak esetleg mar masutt vag neki. S6t, nem

csupan szolgaltatojat, de az egész izletagat elhagynd.
Nem az egyediili vesztese 6 akozelmultnak, am a csalodott privat-
banki igyfelek zome - a szolgéltatok beszamoldja szerint - még-
sem all majd odébb. Tavaly dsz 6ta ugyanis a kommunikacio letta
privétbanki tandcsadok legfébb fegyvere. Fontosabb mindennél:
avagyonkezelési stratégiaknal, a termékpalettandl, a dijaknal. Sok
megbizo ugyanis most tapasztalta meg elGszor a sajt bérén, hogy
avilagborzéin létezik lejtmenet és jokoraingadozas is. Azamerikai
hitelvalsag hatasaként jelentkezé tozsdei zuhanasok a hazai privat-
banki portfoliok koziil is sokat megtépaztak.

ligyfelek koziil sokan

Az lizletag szolgdltatdinak tapasztalatai szerint az 6 jellemzGen
modos tigyfélkoriknél is szembettld, milyen gyenge labakon dll a
pénziigyi kultira Magyarorszagon. ,Sokan arra szamitottak, hogy
csodakra vagyunk képesek, és szembe mehetiink akar a negativ
piaci trendekkel is. A tobbséggel szerencsére sikeriilt megértetni,
hogy eznem igy van. Amostani pénziigyi kérnyezetben annak kell
6riilni, haabenchmarknal kisebb veszteséget szenved el a befek-
tetés’- beszél a nehézségekrdl Balint Attila, a Raiffeisen Bank tiz-
letagvezetdje. Valamennyi szolgéltatonal akad példa ugyanakkor
amostani helyzetet anyagi kar nélkiil, vagy akar a megszokott 20
szazalék feletti hozammal tilél iigyfelekre is. Ok azok, akik mar
korabbrolismerik a befektetések vilagat, megélték példaul az orosz
valsagotvagy aNasdag-lufit. ,Eppen ezértelhitték atandcsadénak,
hogyaz emelkedések korszakanak torvényszercien be kell fejez6d-
nie, és még idGben kiszalltak a veszélyeztetett befektetésekbdl”

HAZHOZ JONNEK A MAGYAR PENZERT

Ma mér nem is kell sokat tenni annak érdekében, hogy barki a nyugati hatéron tul tudja a megtakaritésat: a pénzért hézhoz jon-
nek. Tobb komoly hagyoményi nyugati privat banki szolgaltaté dolgozik ugyanis ma Magyarorszagon Irodat nyitott peldaul Buda—
pesten a bécsi székhelyii Gutmann Bank, amelynek nem csupan régi j6 hire vonzza a magyar iigy . Az y

alapjan 2007-ben a Gutmann Ausztria legjobb privatbankia lett, a német nyelvteriilet 3. legjobb szolgéltatéjaként pedig felkerililt az
drokranglistara is. Mig 2006-ban 45 magyar iigyfele 63 millio eurdjét fialtatta, addig 2007 végén mér 70 honfitarsunk 104 millio
euréjat, azaz fejenként atlagosan 386 millié forintjat forgatta a Az tehdta 0 si-
keriil levadaszniuk. Szintén rendkiviil aktiv az UBS. A svéjci szolgaltatonak magyarorszagi telephelye ugyan nincs, tucatnyl lizletko-
téjiik viszont nem rest, és ha kell, repiildgépre iil, hogy megdolgozza a tehetés magyarokat. Az UBS a hazai privat bankérok meg-
szerzésében is aktiv, igy igyekszik ellenstlyozni a magyar piac hiényos ismeretét. A vildg 83 orszégéban elérhet6, londoni székhe-
lyli HSBC privatbankjat pedig 2006 oktobere 6ta az SPB Befektetési Zrt. képviseli Magyarorszagon.®




Néhany hazai privét banki szerepl6 fobb mutatoi'

SZOLGALTATO KEZEL SZAMLAK KEZELT VAGYON NAGYSAGA BELEPESI DJTETELEK
MEGNEVEZESE SZAMA (darab) (milliard forint)  (millié forint/szamla) LIMIT?
2006. 2007. | 2006. | 2007. 2006. | 2007. | (millié forint)
BNP Paribas 500° 500° 68 87 136 174 100 0,3-0,8%
MKB Bank 281 594 55 97 192 163 50 Egyedi
Concorde Alapkez.| 216 310 135 172 97 129 60 0,5%
K&H Bank 550 700 594 77 108* 110 50 200 ezer forint®
Erste Bank® - 635 - 63 - 100 35 0,5-1,0%
CIB Bank 1800 3600 170 216 94 60 357 Nincs
Raiffeisen Bank | 4 622 5190 201 257 44 50 20, 50 3,5-5,0 ezer forint/h6®
Bank 700 1100 28 52 40 47 15 Nincs
Unicredit Bank | 2500 3200 110 150 44 45 10 Tranzakcis dijak
OTP Bank 12 405 13 748 390 451 31 33 [ 10,30,50 5,9-8,5 ezer forint/h6°
Citibank 4200 5200 141 164 33 32 15,75 Nincs
1A 2007-es egy szémiléra juté kezelt vagyon alapjén csokkend sorrendbe rendezve; 2Tobb szolgaltatd tibbféle belépési limitet is alkalmaz, eltérd i 3

tagsdgi di; °Az zletég 2006 kizepén indult,"Vidéken 15 millis; ®Szimlavezetési dij, amelyhez 1,0-1,5%

Fords: szolgéitatok

- egésziti ki a képet Vargané Konyary Hedda, a CIB Private Bank-
ing vezetGje. ,Mi arra biztattuk tigyfeleinket - arulja el az MKB re-
ceptjét Katona lldiko, a bank igazgatoja -, hogy tartsanak ki az év
végéig. Aki megfogadta e tanacsot, az nagyon jol jart.”
Aszobanforgd igyfelek szamatilletGen bizonyosan eredményesek
voltak a bankok: adataik szerint 2007 végén 22 szazalékkal tobben
vették igénybe ezt a szolgéltatast Magyarorszagon, mint egy évvel
korabban. A szamok mégé viszont mar nem nyeriink bepillantast:
nem tudni, mekkora volta lemorzsolddas, és hany tj megbizo lép-
te dtakiisz6bot. A bankarok csak sejtetik afolyamatokat. , A nehéz-
ségek ellenére tavaly kevesebben tavoztak téliink, mintaz elmul 6t
évsoran barmikor” - mondja Takacs Andrés, az OTP Bank igyveze-
t6je. A kezelt vagyonrdl publikalt adatok sem tdl beszédesek. Csu-
pan annyit drulnak el, hogy az iizletag korabbi lendiilete némileg
megtort: mig 2005-r6l 2006-ra 25 szazalékkal, tavaly mar csupan
18 szazalékkal novekedett a teljes kezelt vagyon. Az 1750 milliard
forintos Osszeg azonban a szolgaltatokra bizott tj megtakaritasok
értékét és az éves hozamot egyiittesen tartalmazza, az Gsszetevo-
ketilletéen pedig hallgatasba burkol6znak a szakemberek.

SZIPKAZ6 UGYNOKOK. Tény, hogy az egyik piacvezetdnél,
az Euromoney dltal az idén februarban a legjobb hazai privatban-
ki szolgéltatonak vélasztott Raiffeisennél példaul kordbban a 60-
65 szazalékos éves boviilés sem ment csodaszamba, 2007-ben vi-
szontennekafelétsem produkaltak. A teljes piac lassulasa kapcsan
a szakmabol tobben is a biztositasi tigynokokre mutogatnak, mi-
vel tény, hogy szamottevs Gsszegeket szivtak el a bankoktdl a be-
fektetési egységhez kotott konstrukciok. A privatbanki szakembe-
rek szerint 6riasi kdrt okozott az agazatnak és az tigyfeleknek egy-
arant, hogy amagukat tandcsadoknak kikialto tigynokok valojaban
portféliokezelékeént dolgoznak, am megfeleld szakmai felkészilt-
ségnélkiil. Akonkurenciat szapuld privatbankarok szerint az tigynd-
koka hazai pénziigyi kulturanakis artottak, amikor azttanitottak: az
azsiai alapokkal hatalmas pénzeket lehet nyerni kockazatok nélkiil
- eztavadat azonban az tigynokok rendszerint tagadjak.
Akorabbi privatbanki megtakaritasokbol persze az azsiai ala-

dj s térsul: *Alapd], amely esetén 0,6-1,2%0s dj is adddik

poknal joval biztonsagosabbnak tiing helyekre is vandoroltak
pénzek. ,A vagyonok egy része kiilfoldre keriil manapsag, még-
hozza a vagyonvizsgalatok el6l menekiilve. Nem a jovedelmek
eltitkolasa a cél, hanem a vagyonosodasi vizsgalattal jard pro-
cedurak elkeriilése” - Gsszegzi tapasztalatat Takacs Andras. ,E
dontések nem meglepGek: bankunk egyik tigyfelét képviselve
magam is megtapasztaltam, milyen megaldzo egy ilyen eljdras”
- erdsiti meg konkurense tapasztalatat Balint Attila.

intrum {4} justitia

A BEHAJTAS SZAKERTOJE

Pénzbehajtas,
garanciaval!

Jusson Ha fontos Onnek a vevdivel kialakitott 6 kapcso-
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Akiilhoni privatbankarok szinre lépésével (ldsd keretes irdsun-
kat) az lizleti filozofidk is gyarapodnak. Az egyik legkontraszto-
sabb szinfolt, hogy a kiilféIdiek - az ligyfél hozamelvarasanak és
kockézatvisel6 képességének ismeretében - a sajat szakmai meg-
gy6z6deésiik szerint fialtatjak a rajuk bizott vagyont, azaz diszkre-
cionalis vagyonkezelést folytatnak, a hazai szolgéltatoknal viszont
az esetek 90 szazalékdban vagyonkezelési tanacsadds folyik, ésa
befektetési dontéseket az iigyfelek hozzék meg. ,A diszkreciona-
lis vagyonkezelés népszertisége varhatdan ismét néni fog” - véli
Scharbert Judit, a BNP Paribas Magyarorszag ligyvezetje, aki sa-
jat hdza tajan rovid id6n beliil 30-35 szdzalékra varja ennek ara-
nyat. Méghozza némileg modosul6 koriilmények kozétt. A fran-
cia lednybank ugyanis a szolgaltatashoz sziikséges limitet mérci-
ustol 75 milli6 forintro1 100 milliora emelte, bedllitva ezzel a hazai
legmagasabb belépési szintet.

Az ligyfelek kiszolgdlasa a teljes hazai privatbanki szektorban
mind komolyabb felkésziiltséget igényel, hiszen a hatalmas nem-
zetkdzi kindlat mind nagyobb része szivarog be azitteni termékpa-
lettaba. A Raiffeisennél példaul 350, a CIB-nél 300, az Ersténél 250
kiildnboz6 befektetési alap kozott valogatva gydrjak és alakitjak a
20 elembol all6 egyedi portfolickat. A téjékozodashoz 6k szintén
segitséget kapnak anyabankjuktol.

OVATOSAN. Nemzetkdzi héttér hijan viszont kizarélag magara
szamithat az egyik legerdsebb hazai elemzdi gardat felvonultaté
Concorde Befektetési Alapkezel6 Zrt. A térsasag a kiterjedt nem-
zetkdzi bdzis hidnyat Gvatos és konzervativ befektetési politikaval
ellenstilyozza. ,Noha a legrangosabb nemzetkdzi elemz6 cégek
ajnldsaitmiisismerjiik, hagyomannyal nem rendelkezé, igy gyenge
intézményrendszert magaban foglal6 régiok befektetési terméke-
itnem emeljiik tigyfeleink portfoliGjaba” - mondja Bilibok Botond
vezérigazgato, hangsiilyozva egyittal a tandcsadoi fiiggetlenség
fontossagat. Szerinte a globilis megtakaritasok 85-87 szazalékat
nem a nagy bankok kezelik. Ha ehhez a trendhez egyeldre nem is
idomul a hazai piac, abban egyre jobban hasonlitunk Eurépa nyu-
gati feléhez, hogy a befektetési termékek mind nagyobb hanyada
eur¢- és dollaralapu. ,A forinttol menekiil tigyfél a régi reflexek
alapjdn a biztonsagot keresi, egyszersmind megkezdte a felkészii-
lést a kozos pénz hazai bevezetésére is” - magyardzza a jelenség
hitterét Bilibok Botond. ,Ugyanakkor messze vagyunk Eurépatol a
kényelmi szolgdltatdsokat lletGen” - mondja Karagich Istvan, a pi-

Befekteto

Az InfoRadi6 és a Figyel8 kdzés
magazinja a személyes pénzigyekrél.
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Kisszota

PRIVATBANKI TANACSADAS. Jellemzden ezt a szolgéltatést ve-
szik igénybe a hazai privatbanki igyfelek. Azaz személyi banka-
ruk a pénzintézet, illetve a vagyonkezel6 tarsasag elemzo csa-
patdnak szakmai ajanlésa alapjan tesz javaslatot a befekteté-

si portfolid alakitaséra, a végsd sz6 azonban az iigyfélé, 6 hozza
meg a dontéseket. Ennek megfelelden a koltségek tobbnyire ki-
meriilnek a tranzakcids dijakban.

DISZKRECIONALIS VAGYONKEZELES. A fejlett vilag private
banking szolgaltatasa erre épit. Az iigyfelek hozamelvaré-

sa és kockazatviseld képessége alapjan a szolgéltato hozza a
portfdliot illetd befektetési dontéseket, munkéjaért a portfolio ér-
tékének 1,0-1,5 szdzaléka iiti a markat.

TOBBSZINT( PRIVAT BANKHAZ. Hazai sajatossag. E Kategé-
ria eredeti tartalma szerint a nagyobb - 50 milli forint felet-
ti- ita at és az ehhez 0d6 exklu-
ziv pénziigyi és befektetési szolgaltatésokat (példaul adé-, jogi,
ingatlan- és miikincs-befektetési tanacsadast) fedi. Az exkluziv
iigyfélnek jellemzden diszkrét és exkluziv banki kérnyezet, egye-
di portfolio és személyi bankar dukal. A hazai bankok azonban
gyakran a kisebb - akar a 10 milli¢ forintt6l induld - Gsszegek-
hez kapcsolddd portfoliokezelést is privatbanki szolgaltatédsként
tiintetik fel, ahol izalt i dolgoz-
nak, és nincsenek extra szolgéltatasok.

acot évente elemzG BloChamps Kft. pénziigyi igazgat6ja, aki nem
is annyira a szolgltatokat karhoztatja, inkbb azt hidnyolja, hogy
ahazai iigyfelek nem mernek elég nagyot almodni. Mint mondja,
miikodik méraz adooptimalizalas, vagy éppen a miitargybefekte-
tésekhez kapcsolodo tandcsadas, de attol sem kellene visszariad-
niuk a médosabbaknak, hogy akar egy magénrepiil6gép bérlését
a privatbankarra bizzak. Ezért is fokuszba kellene éllitani az extra
szolgaltatasokat, mert a privatbanki iigyfelek szima mar nem fog
nagysagrendekkel boviilni.

A piaci szerepl6k viszont deriilétok, és nem csupan azt hangsu-
lyozzak, hogy abankszektorban nemzetkézilegis a privatbanki tiz-
letégak fejlodnek legszembetindbben, de a hazai adatokat s biz-
tatonak tartjak. A tendencit jelzi j hazai szereplSk érkezése: pri-
vétbanki tizletégat inditott példaul az Erste és a Budapest Bank is.
ABlochamps szerint azonban a jovékép megalkotasakor érdemes
szamitasba venni egy masik hazai sajtossagot. Nevezetesen azt,
hogy az igazén vagyonos privat banki tigyfelek jellemzéen meg-
osztjak vagyonukat 2-3 szolgaltato kizétt. Igy a bankok altal publi-
kalt35-40 ezer privit banki szimla mogott nagyjabol 20 ezer meg-
biz6 allhat. A Blochamps becslése szerint ebbél a valéban médo-
sak tgy 7 ezren lehettek 2007 végén, 40 szézalékkal - 2 ezer f6-
vel - tobben, mint2005-ben. Emellettaz is egyértelmii tendencia,
hogy egyre tobb szolgaltat6 kinalja fel a privatbankolas lehetdsé-
gét-aszohasznalatban ezzel némi zavart tamasztva - akevésbé jo-
moduaknak is. Eléfordul, hogy egyidejiileg meghirdetik a szolgal-
tatdst 15, 30, 50 és 100 millio forintos belépési limitekkel. Minden
jel arra utal, hogy a piaci szerepl6k a hivo sz6 erejében bizva ko-
moly kiakndzatlan lehetdségeket ldtnak még a szélesebb értelem-
ben vett privétbanki iizletdgban.
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