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Koncentral6das és névekvo verseny

Az elmult egy évben megpezsdiilt a privatbanki piac. Emellett érezhet6en
atalakult a szolgaltatok listaja, szlir6dtek a hazai szerepldk, amely hatassal van a
piac jovobeni alakulasara is. A relative kisebb szerepl6k lehetséges térnyerése
mellett a masik fontos tendencia, hogy a banki hatteri privatbankok részben
jovedelmez6ségi, részben szakmai okokbol, egyre nagyobb hangsilyt fektetnek a
szegmentaciora, amely iigyfélbazisuk savositasaval és a prémium/privatbanki

szolgaltatasok dedikalasaval jar.

Tavaly tobb kisebb szolgaltato privatbanki aktivitasa megsziint Magyarorszagon, mig a
megmaradtak kozott egyesek kivarnak még a fejlesztéssel, a korabbi ,boutique status”
képviseldi pedig a felfelé kilépést készitik eld, de ,berobbandsok” nem voltak 2012-ben.
A szolgaltaték korében egyértelmiien stabilizalédott a konzervativ szemlélet, a korabban
alkalmazott értékesitési megkozelités helyett a nyugati tipusi vagyonkezelési
tanacsadas hddit teret, s ezen az uton a ,wealth management” dominanciaja
érvényestlhet. 2011 és 2012 legf6bb tanulsaga volt, hogy jelentdsen sziirddtek a hazai

piac szerepldi.

Ugyanakkor a privatbanki szektor valsagallobb volt, mint mas banki teriiletek, hiszen az
lizletag elénye, hogy nem kot le tékét, a bank likviditasat is segiti, ezért kivételezett jo

helyzetbe kertilt piac szerte a bankokon beliili megitélése.

A Blochamps Capital Kft. az el6z6 évek szakmai hagyomanyait folytatva, idén is
elkészitette allapotfelmérd Privatbanki Tanulmanyat, amely ralatast nyujt a piac
tendenciaira, a hazai privatbanki szolgaltatékat jellemzo6 tzletpolitikai valtozasokra,

piaci szerepvallalasaikra és a lehetséges kitorési pontokra.



Aktualis privat vagyontranszfer

Az aktudlis privat vagyontranszfer folyamatok a Blochamps progndzisa szerint arra
mutatnak, a kozép és fels6-kozép osztaly részérdl, hogy a jogrendszerbe vetett feltétlen
bizalom megingasa komoly kihivasokat okoz a szektornak. Igy a hazai névekedést sem
segitd bizonytalan kiils6 kornyezetben kevés az esély arra, hogy a kiilfoldre vitt pénzek
nagyobb része 1-2 éven belil olyan dinamikaval térjen vissza, mint tették azt példaul

2009-ben, egy kisebb vagyontranszfer hullam utani gyors visszarendezédésben.

Fontos fejlemény, hogy a 2012. januari (2011 decemberében kezdddott) panik soran
mar a kozéposztaly is elvesztette a ,sziizességét”. Nagyon sokan nyitottak ugyanis
kilfoldon szamat azok koziil, akik kordbban nem is terveztek ilyesmit, hiszen
pénziigyeik szerkezete alapvet6en nem tenné sziikségessé a foldrajzi diverzifikalast.
Talan még az is kijelenthetd, 6sszességében indifferens, hogy a prémium szegmens altal
kivitt pénznél volt-e érdemi visszaaramlas, vagy sem, hiszen az érintettek ,az utat mar
kitapostak”. Tartani lehet t6le, hogy a forint esetleges latvanyos gyengiilése ismét a
,pénzathelyezés” fellangolasahoz vezethet. Az elemzés szerint rendkiviil fontos valtozas,
hogy ,mig a vagyonkiaramlas korabban els6sorban a politikai és a gazdasagi elitet,
valamint a sziirke és feketegazdasag szerepldit érintette, addig a 2012 eleji folyamatok
részeként a vagyontranszfert general6 csoportok korabbi években vizsgalt tagjai minden
bizonnyal tartésan Kkiegésziilnek a kozéposztaly pénziigyi tekintetben Ovatosabb,

raadasul nagyszamu képviseldivel”.

A Blochamps Capital véleménye szerint ahhoz, hogy Magyarorszagra jelent6s pénzek
térjenek vissza, de legalabbis ne tavozzanak ado6zott pénzek, tovabbi tényezdk is
elengedhetetlenek: a hazai ad6- és gazdasagpolitikanak stabilla és kommunikaciéjaban
is hitelessé kell valnia, a gazdasagnak novekednie kellene, a gazdasagi iranyvonalaknak

pedig kiszamithatobbakka kellene valniuk.

Boviil6 szolgaltatasok, fejlodo ligyféligények

A Blochamps tavalyi varakozasa és reménye, miszerint a kovetkezd években tovabb
koncentral6d6 hazai privatbanki piacon azok a szolgaltatok lesznek az igazi nyertesek,
akik a telitett termékpaletta kindlasan tul az ugyfelekkel egyiitt gondolkodé
kiszolgalason keresztiil tudjak a bizalmi viszonyt mélyiteni - mara beigazolddott.

Hatarozottan elindult valami, ami az 5-7, de még a 3 évvel ezeldtti korszakot sem



jellemezte. Fejlesztések, beruhazasok, specialis privatbanki tréningek, akvizicio, szakmai
indittatast fluktuacié, Ujonnan a piacra belépni torekvé szolgaltatok, izmosodo
bolények. Biztatéd tendencia, hogy a prioritas listak elejére keriiltek - a korabbi top
favorit ,izletag névekedés mindendron” kovetelménye mellé - a beruhazas/fejlesztés és

a mindségi kiszolgalasi mélység jelent6ségének felismerése is.

Kiemelkednek-e a szolgaltatok koziil a rendkiviil széles és tagolt tigyfélpalettat lefedd,
meéretiik ellenére innovaciés dinamikajukkal is meghatarozo {zletagak, vagy a
kovetkezetesen konzervativ szolgaltatdéi valasztékuak? A jelek szerint igen, hiszen jol
lathatéan tobb fajta tizleti modell is rendkiviil sikeres lehet. A differencialé tlizleti modell
alkalmazasa a Blochamps varakozasa szerint az egyik legfontosabb tényezé lehet a

jovében.

A valsag és a megroviditett blidzsék ellenére a legfontosabb szereplék olyan 2 évet
tudnak maguk mogott, amely joggal toltheti el bizakodassal a hazai privatbanki szektor
fejlédésében bizokat. A Blochamps szakértéi tovabbra is azon a véleményen vannak,
hogy a befektet6i bizalmi kérnyezet valtozasai miatt a hazai privatbanki szektorban
kulcsfontossagu lesz az iigyfelek felé mutatott kooperaciés szandék, amely a
szolgaltatasi paletta szélesitése mellett a pénziigyekben vald dontési és kockazatkezelési
relacidkra fektet hangsulyt, s szan id6t idealis privatbankar/kezelt szamla rata mellett az

ugyfelek igazi megismerésére!

Mara - a jellemz6en nagybanki szervezeti struktura mellet - a hazai lzletagaknal is
kiteljesedett a konzervativ és egyedi bazison alapulé privatbanki szolgaltato6i
szellemiség. Am a méretekbsl fakadéan, a nyugati értelemben vett klasszikus
privatbanki kiszolgalasra csak kevés szolgaltat6é képes. Ugyanakkor a hazai privatbanki
szolgaltaték altal megcélzott ligyfélkoroktdl fliggéen markans kiillonbségek mutatkoztak
korabban is az egyes szolgaltatasi mélység vagy Osszetettség igényekben. A 6-7 retail
bank a teljes és telitett hazai piac 90%-at képes lefedni szolgaltatasaival, s tovabbi
akviziciokra torekedve a tobbi szolgaltatéhoz képest mas taktikaval igyekszik tligyfelet
szerzddtetni, jellemzden limitemeléseket is végrehajtva, am fél szemmel a b6viilg 20-50

millié forintos prémium réteg felsé szegmensének lehetdségeit figyelve.

Természetesen a private banking joggal kacérkodhat a prémium fels6 szegmensével. A
jelenlegi privatbanki ligyfeleknek tobbnyire mar megvolt a pénze - az utébbi 6-8-10
évben, mikor a szolgaltaték elérhetévé tették a kiemelt statust szdmukra -, ezért

valasztottak ezt a szolgaltatast. A tovabbiakban azokkal béviilhet a privatbanki



tgyfélkor, akik a prémium szegmensbdl kertilnek fol, ez a “hazai futurewealthy” réteg.
Ebben példaul a Blochamps szerint még rendkiviil sok potencialt tartogaté tartds
befektetési szamlaknak (tbsz) is lehet szerepe: 6t év elég hosszu id6 ugyanis ahhoz, hogy
megfeleléen szocializalja a kisbefektet6t, aki néhany év alatt 0j és idedlis hozzaallasu

privatbanki tigyféllé valhat mind pénziigyi mentalitasat, mind anyagi hatterét illet6en.

Szerény novekedés, valtozo akvizicios kozeg

Sok helyen hangzik el, hogy a privatbanki szektor ,valsagallébb” volt, mint mas pénziigyi
tertiletek, hiszen még ha termék oldalrdl szamos konfliktus is razta meg a szektort, az
osszteljesitmény mind hozam, mind vagyon szinten mar 7-8 éve igen meggy06z0.

Raadasul a rendkiviil fontossa valt banki forrasoldali relevancia is kétségtelen.

Am a Blochamps elemz6i szerint biztosan allithaté: a kovetkezé 1-2(!) évben tovabbi
koncentralédas megy végbe a hazai privatbanki piacon, mikézben a verseny né! A
vagyonos ligyfeleket kiemelten kezel6 piaci szerepl6k kore kiegésziil nem hagyomanyos
privatbanki piaci szolgaltatokkal. A korabban hagyomanyos névekedési sulypontok
atalakultak, lathatdéan raciondalisabbakka valnak a miikodések. Fokuszba keril a
rovidtavu tzletagi tervezésnél is a miikodési modell hatékonyabba tétele, a mindsegi

kiszolgalas, a CRM és IT fejlesztés, és felértékelddik a képzés.

A privatbanki tgyfél-akviziciés csatornak és lehet§ségek beszilikiilésére valo reagalas
modja meghatarozo lesz. Nem elég a komplex termékpaletta kinalasa, csak hatarozottan
definialt értékajanlati tobbletekkel lehet novekedni. A bizalmi viszonyt apolni/épiteni az
ugyfelekkel egyiitt gondolkod6, ligyfélkozpontd kiszolgalason keresztiil lehet majd.
Elkeriilhetetleniil novekszik, s6t a korabbi évekhez képest gyorsabban névekszik az
elvart szolgaltatasi minimum, igy kiilondsen kulcsfontossagu lesz a meglévd tigyfelek
megtartasa, emellett jellemz6en a stratégia részévé valt, s a kovetkezd 2 évben is

dominans elem marad az ligyfélszegmentacio erdsitése is.

Befektetési és szolgaltatasi (ligyfél) szempontbdl biztatd, hogy a versenyben
felértékel6dik a privatbanki tandcsadék szakmai felkésziiltsége, tudasa, amely végre
altalanos szakmai oktatasi és fejlesztési vonzattal jar majd. A magas kotvényhozamok
persze segitik a jo teljesitmények elérését, de a valédi értékajanlati tobblet a
professzionalis privatbankdr maga lesz. A j6 egyéni teljesitmény és a szakértelem

felértékelddik, mikozben a termékek j versenytarssal kell, megkiizdjenek.



Ugyfél oldalrél a reakciék rohamosan névekvd lakossagi allampapir allomanyt, a bankok
részérdl ismét beélesitett betéti kamatokat jelentenek. Megjelent tehat egy uj és
rendkiviil agressziv versenytars, maga az allam, szemet vetve a portfoliékban elképeszt6
mértéki betétekben iil6 allomanyra. (2012 novemberében példaul 56 milliard forint

volt a teljes lakossagi allampapir allomany havi névekménye.)

Sajnos a forrasok altalanosan szlikosek, a privatbanki névekedés pedig hozam bazisq,
sem friss kiils§ bearamlasbdl, sem osztalékokbdl, sem hazai felvasarlasokbol, ingatlan
projektekbdl, sem kkv pénzekbdl nem érkeznek injekciok. Akvizicios téren marad tehat
a kovetkezé 1-2 évben az egyébként roghoz kotott belfoldi privatbanki tgyfélkor

versenytarsaktol valo elcsabitdsanak lehetdsége.

Kiilso kihivasok, belso6 korlatok

Orok kérdés, hogy tudunk-e a kiilféldi befektet6knek professziondlis terepet kinlni?
Elvileg igen, de ehhez nem csak szolgaltatasi vagy koltséghatékonysagi szempontokat,
hanem az orszag iranti bizalmi kérdéseket is megfontolnak a leendd kiilfoldi befektetok.
A Blochamps Capital véleménye szerint a kincstari optimizmus ezen a téren hiabavalé. A
szabalyozoi rendszer rugalmatlansaga és kiszamithatatlansaga, a tranzakciods illeték, a
kedvezdtlen novekedési kilatasok, az iparagi addk egylittesen kifejezetten nem idealis
taptalaja az idékoézben a svajci privatbanki fellegvarbol esetleg 1j elhelyezési tertlet
utan kutaté befektet6knek. Vitathatatlanul ezen tényezdk jelentik tehat a kovetkezd
évek legnagyobb kiils6 kihivasat, amellyel ugyan meg kell birkéznia a magyar
privatbanki szektornak, de tenni ellene csak mértékkel van moédja, a hazai gazdasag
aktualis altalanos helyzete és a lakossag jovedelmi viszonyai csak lassan fognak ugyanis

pozitiv iranyban valtozni.

Vitatkozva az Uzletagvezet6k egy részével, akik talan hivatalbdl is bizakodébbak a
varakozasaikat illet6en, amelyek a sajat és a szektorialis novekedést 3 éves tavon évente
6-8, s6t néhanyan 10 szazalékosra teszik, a Blochamps Capital jéozanabbul itéli meg a
kozeli jovot. Nem tragédia, csupan 4j kornyezet a stratégiai tervezéshez, ha az évek 6ta
kivalé novekedési szamokkal biliszkélkedni tudé szektor a kovetkezd 3-5 évben 3-6%
CAGR-t (kiugré évben 5-8%-ot) tud csak esetleg felmutatni az lgyfélszamlak vagy a
vagyonbdviilés terén. A boviilés nagyobb része raadasul a hozamokbol fog taplalkozni,
jelen kornyezetben friss tdkebearamlassal tervezni szerintiik tdlzott optimizmusra

vallana.



Ugyanakkor a Blochamps Capitalnak titkos favoritja az a vizi6, hogy igazi alapvetd piaci
részesedés atrendezddést az fog hozni, hogy varakozasuk szerint 2-3 éven beliil
minimum 1, de lehet, hogy 2 nagybanki lizletdg tdvozhat anyabanki akvizicié vagy

kivonulas okan...
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