Privétbanki
s wensrer. JOVOKEP

Az elmult egy évben megpezsdiilt a privatbanki piac. Emellett érezhetéen atalakult a szolgaltatok listdja,

e

sz(ir6dtek a hazai szerepl6k, amely hatdssal van a piac jovébeni alakuldsara is. A relative kisebb szereplék

lehetséges térnyerése mellett a masik fontos tendencia, hogy a banki hatter(i privatbankok részben jove-

delmezbségi, részben szakmai okokbdl, egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a szegmentaciora, amely iigy-

félbazisuk savositasaval és a prémium/privatbanki szolgaltatasok dedikalasaval jar.

avaly tébb Kkisebb szolgdltato

privatbanki aktivitdsa megsziint

Magyarorszagon, mig a megma-
radtak kozott egyesek kivarnak még a fej-
lesztéssel, a korabbi ,boutique status”
képviseldi pedig a felfelé kilépést készitik
els, de ,berobbanasok” nem voltak
2012-ben. A szolgaltatok korében egyér-
telmtien stabilizalodott a konzervativ
szemlélet, a korabban alkalmazott érté-
Kesitési megkozelités helyett a nyugati ti-
pust vagyonkezelési tanacsadds hodit te-
ret, s ezen az uton a ,wealth manage-
ment” dominancigja érvényestilhet. 2011
¢s 2012 legfobb tanulsaga volt, hogy je-
lentdsen sztirddtek a hazai piac szerepldi.

Ugyanakkor a privatbanki szektor vil-
sagallobb volt, mint mas banki teriiletek,
hiszen az tizletdg elonye, hogy nem kot le
tokét, a bank likviditasat is segiti, ezért
Kivételezett jo helyzetbe kertlt piac szer-
te a bankokon beliili megitélése.

A Blochamps Capital KIt. az el6z6 ¢vek
szakmai hagyomanyait folytatva, idén is
elkészitette allapotfelmérd Privatbanki
Tanulmanyat, amely ralatast nyudjt a
piac tendencidira, a hazai privatbanki
szolgaltatokat jellemzd iizletpolitikai
valtozasokra, piaci szerepvallaldsaikra és
a lehetséges kitorési pontokra.

Aktudlis privat vagyontranszfer
Az aktualis privat vagyontranszfer folya-
matok a Blochamps progndzisa szerint
arra mutatnak, a kozép és felso-kozép
osztaly részérdl, hogy ajogrendszerbe ve-
tett feltétlen bizalom megingasa komoly
kihivasokat okoz a szektornak. fgy a ha-
zai novekedést sem segitd bizonytalan
kiilsé kornyezetben kevés az esély arra,
hogy a kalfsldre vitt pénzek nagyobb r¢-
sze 1-2 éven beliil olyan dinamikaval tér-
jen vissza, mint tették azt példaul 2009-
ben, egy kisebb vagyontranszfer hullim
utani gyors visszarendezddésben.

Fontos fejlemény, hogy a 2012. januari
(2011 decemberében kezdddott) panik
sordn mar a kozéposztaly is elvesztette a
Lsziizességét”. Nagyon sokan nyitottak
ugyanis kalfoldon szamat azok kozil,
akik korabban nem is terveztek ilyesmit,
hiszen pénziigyeik szerkezete alapvetGen
nem tenné sziikségessé a [oldrajzi diver-
zifikalast. Talan még az is kijelenthetd,
osszességében indifferens, hogy a pré-
mium szegmens altal kivitt pénznél volt-
e érdemi visszadramlas, vagy sem, hiszen
az érintettek ,az utat mar kitapostak”.
Tartani lehet téle, hogy a forint esetleges
latvanyos gyengiilése ismét a ,pénzathe-
lyezés™ fellangolasahoz vezethet. Az

14

B.0.S.S. 7 2013 - L. SZAM

elemzés szerint rendkiviil fontos valto-
zas, hogy ,mig a vagyonkiaramlas korab-
ban elsésorban a politikai és a gazdasagi
elitet, valamint a sziirke ¢és feketegazda-
sag szerepldit érintette, addiga 2012 ele-
ji folyamatok részeként a vagyontransz-
fert generald csoportok korabbi években
vizsgalt tagjai minden bizonnyal tarto-
san kiegésziilnek a kozéposztaly pénzii-
gyi tekintetben o6vatosabb, rdadasul
nagyszamu képviselgivel”.

A Blochamps Capital véleménye sze-
rint ahhoz, hogy Magyarorszagra jelen-
t6s pénzek térjenek vissza, de legaldbbis
ne tdvozzanak adozott pénzek, tovabbi
tényezok is elengedhetetlenek: a hazai
ado- ¢s gazdasigpolitikanak stabilld ¢és
kommunikaciojaban is hitelessé kell val-
nia, a gazdasagnak novekednie kellene, a
gazdasagi iranyvonalaknak pedig kisza-
mithatobbakka kellene valniuk.

Bé6viil6é szolgdltatasok, fejlédé
tigyféligények

A Blochamps tavalyi varakozasa és re-
ménye, miszerint a kovetkezd években
tovabb koncentralodo hazai privatbanki
piacon azok a szolgaltatok lesznek az
igazi nyertesek, akik a telitett termékpa-
letta kinalasan tal az agyfelekkel egyutt



gondolkodd kiszolgaldson keresztiil tud-
jak a bizalmi viszonyt mélyiteni - mara
beigazolodott. Hatdrozottan elindult va-
lami, ami az 5-7, de még a 3 évvel ezel6t-
ti korszakot sem jellemezte. Fejlesztések,
beruhdzasok, specidlis privatbanki tré-
ningek, akvizicid, szakmai indittatdsu
fluktuacio, tjonnan a piacra belépni to-
rekvd szolgaltatok, izmosodd bolények.
Biztato tendencia, hogy a prioritas listak
elejére keriiltek — a korabbi top favorit
Lzletdg novekedés mindenaron™ kove-
telménye mellé - a beruhazas/fejlesztés
¢s a mindségi kiszolgalasi mélység jelen-
toscégének felismerése is.

Kiemelkednek-e a szolgaltatok koziil a
rendkiviil széles és tagolt tigyfélpalettat
lefedd, méretiik ellenére innovacios di-
namikdjukkal is meghatarozo tizletagak,
vagy a kovetkezetesen konzervativ szol-
galtatoi valasztékuak? A jelek szerint
igen, hiszen jol lathatéan tobb fajta tizle-
ti modell is rendkiviil sikeres lehet. A dif-
ferencialo iizleti modell alkalmazasa a
Blochamps varakozasa szerint az egyik
legfontosabb tényezd lehet a jovoben.

A valsag és a megroviditett biidzsék el-
lenére a legfontosabb szerepldk olyan 2
¢vet tudnak maguk mogott, amely joggal
toltheti el bizakodassal a hazai privat-
banki szektor fejlédésében bizokat. A
Blochamps szakért6i tovabbra is azon a
véleményen vannak, hogy a befektetdi
bizalmi kornyezet valtozasai miatt a ha-
zai privathanki szektorban kulcsfontos-
sagu lesz az ugyfelek felé mutatott koo-
peracids szandék, amely a szolgaltatasi
paletta szélesitése mellett a pénziigyek-
ben valo déntési és kockazatkezelési re-
laciokra fektet hangsilyt, s szan id6t
idealis privatbankar/kezelt szamla rata
mellett az tigyfelek igazi megismerésére!

Mara - a jellemzden nagybanki szerve-
zeti struktura mellet - a hazai tizletagak-
ndl is kiteljesedett a konzervativ és egye-
di bazison alapulo privatbanki szolgdlta-
t6i szellemiség. Am a méretekbol faka-
doan, a nyugati értelemben vett klasszi-
kus privatbanki kiszolgaldsra csak kevés
szolgaltaté képes. Ugyanakkor a hazai
privitbanki szolgaltatok altal megcélzott
agyfélkoroktesl fiiggden markans kilonb-
ségek mutatkoztak kordbban is az egyes
szolgaltatasi mélység vagy osszetettség
igényekben. A 6-7 retail bank a teljes és
telitett hazai piac 90%-at képes lefedni
szolgaltatsaival, s tovibbi akviziciokra
torekedve a tobbi szolgaltatohoz képest
mas taktikaval igyekszik tgyfelet szer-
zédtetni, jellemzden limitemeléseket is
végrehajtva, am fél szemmel a bovilé

20-50 milli¢ forintos prémium réteg fel-
s0 szegmensének lehetdségeit figyelve.

Természetesen a private banking jog-
gal kacérkodhat a prémium felsé szeg-
mensével. A jelenlegi privathanki tgyfe-
leknek tébbnyire mar megvolt a pénze -
az utébbi 6-8-10 évben, mikor a szolgal-
tatok elérhetdvé tették a kiemelt statust
szamukra —, ezért valasztottak ezt a szol-
galtatast. A tovabbiakban azokkal bg-
viillhet a privatbanki tgyfélkor, akik a
prémium szegmenshdl keriilnek (61, ez a
“hazai futurewealthy” réteg. Ebben pél-
daul a Blochamps szerint még rendkiviil
sok potencialt tartogato tartos befekteté-
si szdmlaknak (thsz) is lehet szerepe: 6t
¢v elég hosszu id6 ugyanis ahhoz, hogy
megfelelGen szocializalja a kisbefektetdt,
aki néhany év alatt 0j és idedlis hozzaal-
lasa_privatbanki tgyf¢éll¢ valhat mind
pénziigyi mentalitasat, mind anyagi hat-
terétilletGen.

Szerény novekedés, valtozo
akvizicids kozeg

Sok helyen hangzik el, hogy a privatban-
ki szektor ,valsagallobb” volt, mint mas
pénziigyi teriiletek, hiszen még ha ter-
mék oldalrol szamos konfliktus is razta
meg a szektort, az dsszteljesitmény mind
hozam, mind vagyon szinten mar 7-8
éve igen meggy6z6. Rdadasul a rendki-
viil fontossa valt banki forrasoldali rele-
vancia is kétségtelen.

Am a Blochamps elemz6i szerint bizto-
san allithato: a kovetkezo 1-2(f) évben
tovabbi koncentralodas megy végbe a
hazai privatbanki piacon, mikézben a
verseny né! A vagyonos {gyfeleket
kiemelten kezelg piaci szereplok kore
kiegésziil nem hagyomanyos privatban-
ki piaci szolgaltatokkal. A korabban ha-
gyomdnyos  novekedési  sulypontok
atalakultak, lathatoan racionalisabbakka
valnak a mikodések. Fokuszba keriil a
rovidtavu tizletagi tervezésnél is a miiko-
dési modell hatékonyabba tétele, a mi-
noségi kiszolgalas, a CRM ¢és IT fejlesz-
Lés, és felértekelodik a képzés.

A privatbanki tigyfél-akvizicids csator-
ndk és lehetdségek besziikilésére valo
reagalds modja meghatdrozo lesz. Nem
elég a komplex termékpaletta kindlasa,
csak hatarozottan definialt értékajanlati
tobbletekkel Iehet novekedni. A bizalmi
viszonyt apolni/épiteni az tigyfelekkel
egyttt gondolkodd, tgyfélkozponta ki-
szolgalason Kkeresztiil lehet majd. Elke-
ritlhetetleniil novekszik, s6t a korabbi
¢évekhez képest gyorsabban novekszik az
elvart szolgaltatasi minimum, igy kiilo-
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nosen kulesfontossagu lesz a meglévs
ugylelek megtartasa, emellett jellemzden
a stratégia részévé valt, s a kovetkezo 2
¢vben is dominans elem marad az
agylélszegmentacio erdsitése is.
Befektetési ¢és  szolgaltatasi  (tgyf¢l)
szempontbol biztato, hogy a versenyben
felértékelodik a privatbanki tanacsadok
szakmai felkésziltsége, tuddsa, amely
végre altalanos szakmai oktatasi ¢s fej-
lesztési vonzattal jar majd. A magas kot-
vényhozamok persze segitik a jo teljesit-
mények elérését, de a valodi értékajanla-
ti tobblet a professzionalis privatbankar
maga lesz. A jo egyéni teljesitmény és a
szakértelem felértékel6dik, mikozben a
termékek 1j versenytarssal kell, meg-
kiizdjenek. Ugyfél oldalrol a reakciok ro-
hamosan névekvd lakossagi allampapir

dllomanyt, a bankok részérdl ismét
beélesitett betéti kamatokat jelentenek.
Megjelent tehat egy 1j és rendkiviil ag-
ressziv versenytars, maga az allam, sze-
met vetve a portfoliokban elképesztd
mértékd  betétekben l6  allomanyra.
(2012 novemberében példaul 56 mil-
liard forint volt a teljes lakossagi allam-
papir dllomany havi névekménye.)
Sajnos a forrasok altalanosan szitikosek,
a privathanki novekedés pedig hozam
bazisu, sem friss kiilsé bedramlasbol,
sem osztalékokbol, sem hazai felvasarla-
sokbdl, ingatlan projektekbdl, sem kkv
pénzekbol nem érkeznek injekciok. Ak-
vizicios téren marad tehat a kovetkezd 1-
2 évben az egyébként roghoz kotott bel-
foldi privatbanki tgyfélkor versenytar-
saktol valo elesabitasanak lehetosége.

Kiils6 kihivasok, belsé korlatok
Orok kérdés, hogy tudunk-e a kilfoldi
befektetoknek professzionalis terepet ki-
ndlni? Elvileg igen, de ehhez nem csak
szolgaltatasi vagy koltséghatékonysagi
szempontokat, hanem az orszdg iranti
bizalmi kérdéscket is megfontolnak a
leendg kiilfoldi befektetdk. A Blochamps
Capital véleménye szerint a kincstari op-
timizmus ezen a téren hiabavalo. A sza-
balyozdi rendszer rugalmatlansaga ¢és ki-
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Havi privit
vagyontranszfer (kidaramlds)

— A priviit befektebi %elit”

A vagyontransfer folynmatokban
2010-2012 - dea djonnan
megselent kizéposziily

lyek a sajat és a szektoridlis novekedést 3
éves tavon évente 6-8, s6t néhanyan 10
szazalékosra teszik, a Blochamps Capital

i Blochamps bocslés _ Blochamps progndzis jozanabbul {téli meg a kozeli jovot. Nem
St f tragédia, csupan uj kornyezet a stratégiai
Slhunn . . ° s
- tervezéshez, ha az évek ota kivalo nove-
o F kedési szdamokkal biiszkélkedni tudo
Mrawo ‘ szektor a kovetkezé 3-5 évben 3-6%
20w CAGR-t (kiugro évben 5-8%-ot) tud csak
b /\ { t AL esetleg felmutatni az tgyfélszamlak vagy
o = A0 I’ .-,—------.--—r--.—--,--‘.j s o R a vagyonboviilés terén. A boviilés na-
AL AL A A A AL AL AL A gyobb része rdadasul a hozamokbol fog

szamithatatlansdga, a tranzakcios ille-
ték, a kedvezaotlen novekedési kilatasok,
az iparagi adok cgyiittesen kifejezetten
nem idedlis taptalaja az idékozben a
svdjci privathanki fellegvarbol esetleg j
elhelyezési terilet utan kutatd befekte-
toknek. Vitathatatlanul ezen tényezdk
jelentik tehdt a kovetkezd évek legna-
gyobb kiilsé kihivasat, amellyel ugyan

meg Kell birkoznia a magyar privatbanki
szektornak, de tenni ellene csak mérték-
kel van modja, a hazai gazdasag aktualis
altalanos helyzete és a lakossag jovedel-
mi viszonyai csak lassan fognak ugyanis
pozitiv irdanyban valtozni.

Vitatkozva az tzletagvezetok egy ré-
szével, akik talan hivatalbol is bizako-
dobbak a varakozasaikat illetéen, ame-

taplalkozni, jelen kornyezetben friss (6-
kebearamlassal tervezni szerintik tul-
zolt optimizmusra vallana.

Ugyanakkor a Blochamps Capitalnak
titkos favoritja az a vizio, hogy igazi
alapvetd piaci részesedés atrendezddést
az fog hozni, hogy varakozasuk szerint
2-3 ¢ven belal minimum 1, de lehet,
hogy 2 nagybanki iizletdg tdvozhat
anyabanki akvizicio vagy kivonulas
okan...

|

2012. elso félév osszesitett szektoradatok*

Szolgaltato Ugyfélszam Kezelt vagyon Belépési limit
(millidrd forint) (millié forint)
Erste PB 1800 150 50
OTP Bank Kiemelt PB*2 18 000 672 70
OTP Bank PB*2 20
Friedrich Wilhelm Raiffeisen PB 3000 255 70
CIB Bank PB 2700 200 30/40
Citigold 8500 165 15/75
Unicredit Bank PB 775 95 100
MKB Bank PB 1850 252 100
K&H Bank PB 1000 130 100
Budapest Bank Money+ 2900 120 25
Takarékszovetkezeti Bank PB 250 15 20
Concorde Alapkezelo Vagyonkezelés*4 340 56 60
Equilor Kiemelt Vagyonkezelés 120 7 50
BNP Paribas*S 400 50 100
SPB Kiemelt Vagyonkezelés 500 2 25
Gutmann Magyaro. Private Bankers*7 145 63 290
UBS AG Magyarorszdg 700 200 290
Osszesen™2 42 980 2 452

 Részletes informdcick az egyes szolgdltatokrol a Blochamps 2012 Eves Privdthanki Tanulmdanydban taldlhatok. 2011-t61 a Blochamps statisztikdiban szerepeltetet-
tek keriilik a nem privdatbanki és nem kiemelt privathanki iizletagakra vonatkozo szektoradatokat

2 A szolgdltato esetéhen mind a két vizsgalt kategoria privathanki iigyfeleket jelol. A szolgdltaté az OTP Private Banking keretében is kiszolgdl millidrdos iigyfeleket, a
2010 dszén inditott Prémium iigyfélkiszolgalds ugyanakkor ezeken feliil létezik, ondllo tandcsadoi gdarddval és értékajdnlattal.

3 A Concorde Ertékpapir Zrt. esetéhen kiemelt iigyfélkezelés folyik, deklardlt privdthanki tizletdg nincs elkiilonitve;

g

A feltiintetett adatok esetében az tigyfélvagyon egy részét a bécsi részleg kezeli, ebben az esethen nem a magyar vezetok a kapesolattartok. Igy a teljes kezelt vagyon
nagyobb, mint a magyar referensek dltal kezelt dllomdny.
A BNP Paribas az iigyfelek mennyiségét ,kiszolgdlt csalddok” formdjdaban definidlja.
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