Business nomddok,

[uxusaszkétak
s 68 1igrisnok

Mikdzben a GFK legfrissebb tanulmdnya szerint a bankkapcsolattal rendelkez6 hazai feln6tt lakossag
aranya alacsonyabb a Nyugat-Eur6paban tapasztalhaténal, s6t hazank e tekintetben tobb kelet-eurdpai
orszagtol is elmarad, a masik oldalon egyre inkdbb jelen van a magas jévedelmiek pénziigyi tudatossa-
ga is. Minden bizonnyal ismét &sszetett kihivasokkal kell megkiizdenie a privatbanki szektornak 2011-
ben. Jollehet a hazai privatbanki szolgaltatok egyre markansabb szakmai hattérrel, tudasbazissal allnak
az ligyfelek rendelkezésére, folyamatosan fejl6dik a szolgaltatasi nivé is, raadasul a termékpalettat te-
kintve mar gyakorlatilag nyugati szinvonalat kinal-
nak. A hazai privatbanki szolgaltatok altal megcél-
zott iigyfélkértél és azok igényeitdl fliggéen azon-
ban markans kiilonbségek mutatkozhatnak az
egyes szolgaltatasi igényekben.

7 figyfélszamol tekintve telitett pmum az elmult évek-
Ahl n sokat fejlodott hazai szolgaltatasi kornyezetnek
egyértelmii lesz a kihivas, hogy adotl bankhoz csibitsa
az uj iigyfeleket, azonban a gyakorl: \than komoly esély van ra,

hogy 2011-ben a szektor egészének inkdbb a ke zelt v a;f_\unn!\
szinten tarldsaért, mintsem a noveléséért kell megdolgoznia.

Mit kivannak az ligyfelek?

A nagysagrend alapjan vizsgall, Magyarorszagon miikodd 21-
24 szolgaltato legalabb 8 killonbozo tipusi modellben és még
tobb V(}l"dll wasi hangsullyal végzi tevékenységét, amelyek
megitélése igy erdsen vuh]t]\[n ¢s nehezen mn“snmllldln am
a I’;Imlmmps( apital Kfl. tapasztalatai szerint a pr ivatbanki ta-
nacsadoi szerep, és a tandcsadoval kialakitandd bizalmi vi-
szony egyre inkabb felértékelGdni latszik. A 6-7 hazai retail
bank természetesen a teljes lefedettségre torekedve, a tabbi
szolgltatohoz képest mis taktikaval igyekszik tgyfelet
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akviralni, jellemzéen a 2-20 millié forintos szegmens téryeré-
se mellett. Az e folotti kiilonbozo szegmensek kiilonboza belé-
pési limitet és kiilonboz6 célesoportot vonzanak magukkal:

* Az 50-80 millio forint megtakaritssal rendelkezok elsésor-
ban az egyedi vagyonkezelési portfolié és a banki referens
szakmai felkésziltsége szerint vélasztanak.

* A 80-200 millio forintot befektetdk szaméra az adéoptima-
lizalasi tandcsadas és az innovativ banki hozzaallas valik
egyre inkabb lényeges szempontla.

7 A 200 milli6 forint feletti vagyonnal rendelkezéknek legin-
kibb talin a vagyonorokitési kérdésekben valo jartassdg, a
konzervativ attitiid, illetve a diszkrécio szamit a bankvi-
lasztaskor.

Erdsit a gyengébbik nem

Az OTP Alapkezelé tavaly végzett trendkutatdsa szerint a
munkat és karriert szem el6tt tarto, tobb nyelvet beszélé, mo-
dern telekommunikacios eszkozoket elGszeretettel hasznald,
elsosorban nemzetkozi cégek vezetdiként dolgozo, tehet6s
iizletemberekbél allo csoport tagjai a pénziigyi kérdésckben
legtdjckozottabbak Magyarorszagon, 6k a business noma-
dok, akik az atlagnal Iényegesen jobb anyagi helyzetben van-
nak, ¢s otthonosan mozognak a vilagban barhol, ahovi a
munkdjuk, Karrierjiik szolitja oket. A gazdasag fejlodésével
parhuzamosan erésadé csoport a potencialis privathanki
tigvfelek egyik meghatirozo szegmense. Dr. Toréesik Maria,
a Pécsi Tudomdnyegyetem professzora, a kutatas vezelgje
szerint aktiv informalodas jellemzi 6ket mielstt meghoznak
dontéseiket, ezért batran kikérik a banki szakértok tanacsait
¢s érteékelik a profizmust. A munkajukbol adédoan gyakran
egyik orszaghol a masikba koltézé business nomadok 4ltal
igénybevett szolgaltatasoknal tovabbi fontos szempont a
mobilitds.

A Pénziigyi Kultira Kutatds soran végzett trendinterjik alap-
jan kirajzolodott masik potencidlis privatbanki csoportba tar-
toznak a luxusaszkétak. Habar megtehetnék, mégsem élnek
nagylibon, a legtobb luxustermékrdl lemondanak. Az egysze-
riiség iranti vagyuk tikrozodik a pénziigyi szokasaikban is: a
bonyolult befektetési konstrukeiokkal szemben a konzervativ,
transzparens megolddsokat keresik, 6k a legtudatosabban gaz-
dilkodo esoport, akik szimara méar az etikus viselkedés is
Kiemelt értek.

)

Az ut6bbi években jelentek meg a , tigrisn6k”. A dinamikusan
béviil6 réteget a 40 ¢y folotti karrierorientalt nok képviselik,
akik tudnak hatarozottan igent és nemet mondani. Szamukra
elsédleges a megfelelé informéciok beszerzése. Rendszeresen
tajé¢kozodnak a pénziiket kezelG intézetnél, ennek megfelelen
rendkiviil jol informaltak a pénziigyek terén. A jovojéért feleld-
sen dolgozo, onallo és fiiggetlen ndi réteg kereseti lehetdségei a
vilig szimos orszagaban béviilnek, ezzel parhuzamosan pedig
egyre tudatosabbak a megszerzett vagyonuk orzéséhen, gyara-
pitdsaban. Bizonyos felmérések szerint Anglidhban 2025-re a
privit — vagyis nem vallalati - vagyonallomany 60 szazaléka
felett holgyek fognak rendelkezni, és a nék vagyona az Ameri-
kai Egyesilt Allamokban is el fogja érni a 22 milliard dollart.
Jelenleg is mar a globalis privatvagyon 27%-a felett nk rendel-
keznek (20 ezermilliard USD értékben)!

A Blochamps szakértginek véleménye szerint érdekes lehet te-
hat a privatbanki szolgaltat6k korében is a holgy tigyfelekre ird-
nyul6 fokusz. N6het ugyanis a gyengébbik nem arénya a privat-
banki szolgaltatasokat igénybevevok korében a jovében annak
ellenére, hogy a ,csaladi pénziigyi dontések” hagyomanyosan
férfiak uralta teriilet. Bar a tarsadalmi helyzetet tekintve a nok
az iizleti életben még mindig tapasztalhatéan hétranyban van-
nak a férfiakkal 6sszehasonlitva, am dontéshozoi hatasuk jelen-
1Gs, raadasul hagyomanyosan konzervativ attittidjik révén ki-
fejezetten értékként kezelik a mindségi és bizalmi privatbanki
kiszolgalast. A legfontosabb tanacsuk a ni tigyfelekhez: nem a
termékekben, hanem azok befogadasaban és a személyes figye-
lem terén mutatnak mas igényeket, mint a férfiak!

Kommunikacids és iligyfélkezelési zavarok

Az igyfélkezelést tekintve a privatbanki tigyfelek felé valo koz-
vetlen, személyes kommunikacio és a kialakult befektetési kor-
nyezel magyardzata jobbdra az izletagak vezetoire maradt
2009-ben és 2010 elején, amelynek a szakértok nem csupin
bizalmi, de szakmai okait is felfedezni vélik. Ennek kovetkezté-
ben meglatasuk szerint mar idén is érezhetéen felértékelgdik a
privatbanki tandcsadok szakmai felkésziiltsége, tudasa. A kiil-
s0 partnerek oktatasi, fejlesztési tevékenységei iranti igény
megerdsodése varhato a szektoron beliil. A szolgaltatok koré-
ben virhatéan stabilizalodik a konzervativ szemlélet, és a ko-
rdbban alkalmazott értékesitési megkazelités helyett a nyugati
tipusu vagyonkezelési-tanacsadas hodit teret. A szigorod6 sza-
balyoz6i dontések nyoman a szolgaltatok értesitési, jelentési
kotelezettségei is valtozhatnak, meghatérozva ezzel a szerveze-
ti kommunikacio formajat.

A Tirsasag 6 teriletet emel ki, amelyben hozzdadott szolgil-
tatasi értékkeént a privathanki tandcsadoknak érdemes lenne
specializalodva képezni magukat, valodi szakértd szolgaltatast
nyujtva az igyfeleknek:

* Luxus életvitel (utazasi, fogyasztasi, kiilfoldi tanittatasi ta-

nacsadas)

* Miikines és mtargy befektetési tandcsadas

* Ingatlan-szakértelem

* Vagyonstrukturalasi tanacsadas - Family Office

» Adotanacsadas (6rokosodeés)

* Diszkrecionalis vagyonlekezelés

Magyarorszagi trendek 2011-ben

Bar tigyfél oldalrél megnovekedett az érdeklodés az addig nem
ismert privatbanki tizletagak szolgaltatasainak felmérése ira-
nyiban, illetve fokozott figyelem volt tapasztalhat6 célzottan
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kilfoldi privatbankok magyarorszagi szolgaltatasai irant. Két-
ségkiviil tavoli abrandda valt a kordbban gyakorta felvetett
Kkozép-eurdpai pénziigyi kozpont” vizio, hiszen nemhogy a
kilfoldi privattéke hazankba vonzasa nem igen jon szoba, de a
korabbi adékornyezet, a nem kellGen elékészitett adéamnesz-
tia, a magannyugdijpénztarakban tartott megtakaritasok elvo-
nasinak modja, vagy a banktitok kezelése a racionalis hazai
maginbefektetéket is pénzeszkozeik foldrajzi diverzifikicioja-
ra készteti. Bar az utobbi ot év alatt 20 ezerrol 43 ezer [6l¢ no-
vekedd privatbanki tgyfélszamla szim ugyan hordozza a
tobbszoris szamlanyitas torzité hatasat, am a Blochamps hecs-
lései szerint a korabban alkalmazott kétszeres szorzo enyhe
emelkedésével (2,2-2,4 szamla/tugyfél hanyadossal kalkulal-
va) a szamlil vezetd, privathankinak tekinthetd tgyfelek sza-
ma nem haladja meg a 20 ezer {6t, egyben valészindsithetGen
ma mar szinte minden vagyonos tgyfél vezet privatbanki
szamlat valamely bankban. Ugyanakkor a vagyonos ugyfeleket
kiemelten Kezeld piaci szereplok szama mar most is érezheten
til sok, igy varhatéan nem is novekszik a kozeljovben.

A Konzervativ iparig szamos valtozason ment keresztil
2010-ben, mig nemzetkozi téren a szabalyozasi és banktitok
targykorok, addig itthon a szervezeti, termék értékesitési és
szolgdltatasi szerkezetvaltozdsok hatdroztak meg a szolgdlta-
tok életét. A szektor nyereségessége csokkend tendenciat mu-
tat, igy a hazai privatbanki szolgaltatok szamara a kezelt va-
gyonok szinten lartasa is kihivas lesz. Bar az adooptimalizalt
befektetési format a varakozasokat felillmulva veszik igénybe
az tugyfelek 2011-ben.

Vagyontranszfer
Magyarorszagon az elmult 10 év ad6politikijanak a kovetkez-
ménye, hogy racionalis tizleti megfontolasok alapjan az tigyfe-
lek megtakaritasaik egy részét nyugati vagy dzsiai pénzintéze-
teknél helyezik el. Egy magyarorszagi szamlin fekvs 100-
200 milli¢ forint mértéki likvid megtakaritas mellett, nem
életszertitlen feltételezni, hogy legalabb ekkora megtakaritast
kontrolldl a befekteto offshore entitason vagy kilfoldi szam-
lin keresztill is, azaz nyugali szolgaltatonal kezeli vagyona
meghatarozo hanyadit. Az adoviltozasok egy része ugyan
kifejezetten szolgilhatna egy erds privatbanki also-, kozepme-
retti ugyfélréteg novekedését, am a Blochamps benyomésai
szerint a magantulajdon kormanyzati kezelésével kapesolatos
tapasztalatok a 20-50-100 millio forintos megtakaritdsokkal
bird, és befektetéseit eddig szinte kizarolag itthon tarto tigy-
félkort a kornyezo orszigok — elsdsorban Ausztria, Szlovakia
és Szlovénia — pénziigyi szolgaltatoinal vald szamlanyitasra
késztethetik.

2000-2005-hoz képest 2005-2010 kozotl érezhetden meg-
nétt a 200 millio forint feletti likvid vagyonnal rendelkezo ré-
teg korében a vagyontranszfer mértéke, amelynek okai:

v az ado- és jarulékterheknek, az adopolitika irdnyvonalainak

folyamatos viltozasa,
» 2006-0s adotérvény-maodositas, a gazdasag kiszolgaltatot1-
siaga a recesszios kornyezethen,

» vagyonosodasi vizsgalatok.

Fontos valtozas lehet még a tendencidkban, hogy mig a va-
gyon kiaramlas korabban elsésorban a politikai és a gazdasagi
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elitet, valamint a sziirke- és feketegazdasig szerepldit érintetle,
addig a jelenlegi folyamatok részeként a vagyontranszfert ge-
neralé csoportok korabbi években vizsgalt tagjai minden bi-
zonnyal kiegésziilnek a kozéposztly pénziigyi tekintetben
ovatosabb, raadasul nagyszami képviselgivel. Mindez Gsszes-
ségében a Blochamps prognozisa szerint 2011-ben a korabbi,
200-300 milliard forintosra becsiilt mértéken feliil, tovabbi
akar 40-50 milliard forinttal is néhet évente a kilfoldon elhe-
lyezett 1j betétek értcke. Szamitasaik szerint az ilyen modon
kiilfoldre transzferalt vagyon nagysagrendje — amelynek egy
része késobb mikodo toke formdjaban érkezik vissza az or-
szagba — taldn a hazai privatbanki szektor kétezer-milliard fo-
rintos kezelt vagyon nagysagrendijével is vetekedhet.

Adobéamnesztia

Az Orszaggyiilés 2010-ben meghozott déntése értelmében
azon maganszemélyek, akik offshore tirsasigokban tartjik
vagyonelemeiket, a felhalmozott vagyont tokejovedelem for-
méjaban, kedvezményes adozas mellett Magyarorszagra hoz-
hatjak 2011 végéig. A Magyarorszagra hozott vagyon addja
kedvezményes mértéki: 10%-o0s adot fizethet a magdnszemecly
az ellendrzott kilfoldi tarsasagokban, illetve az ellendrzott kiil-
foldi tarsasagnak nem mingsiilo, kalfoldi illet6séga tarsasa-
gokban tartott, oda kozvetlen, illetve kozvetett modon kiutalt
vagyona utan, ha azt Magyarorszagra behozza. Az igénybevé-
tel feltétele: ha a kiilfoldi tarsasag az osztalékfizetés alapjaul
szolgalé jovedelmet legkésGbb 2010. oktober 31-ig bevételként
elszamolta, vagy az legkésabb 2010. oktober 31-ig a kilfoldi
trsasag bankszamlajan szerepelt. A Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Feliigyelete (PSzAF) dltal kijelolt tiz magyar hitelintézet,
amelyeken keresztill a maganszemélyek — élve a torvény adta
lehetdséggel - hazahozhatjak offshore vagyonukat: a Budapest
Bank, a CIB, az Erste, az FHB, a K&H, az MKB, a Raiffeisen, a
Volkshank, a OTP és az UniCrediL.




Beeslések szerint az olaszok mintegy 500 milliard eurdt tarta-
nak kiilfoldi pénzintézetekben, amelybdl az olasz adéamnesztia
hatdsira mintegy 125-130 millidrd eur6 vagyon vindorolt vissza
Olaszorszagba. Ugyanakkor bar jobb a magyar adéamnesztia
feltételrendszere a kordbban meghirdetetteknel, am Blochamps
velekedése szerint megsem lehet olasz™ hatassal szamolni...

Varhato piaci hatasok 2011-ben
A priviatbanki tigyfelekben bizonyos szolgaltatok felé 2009-
ben bizalmatlansag alakult ki, de a privatbanki tizletagak felé
2011-re ez a hatds gyakorlatilag megsziint. (Kétségkivil
megillapithatd azonban, hogy a korabbi feltétel nélkili bizal-
mi iigyfélhozzaillis megvaltozott.) A szolgaltatok varhatoan
torekedni fognak a személves I\mk‘lz’nll\.l”dldﬁl ¢s kockazat-
tirdsi szintet egyenstlyba hozni, a portfolidikat ennck megfe-
lelgen atalakitani. Ebben a folyamatban a valos kockazatkerii-
lési szint felmérése mellett az Ggyfél pontos tijékoztatasa is
fontos szerepel kap. A nyugati privathanki modellek korabban
mellckesnek gondolt elemeinek alkalmazasa is felgyorsul, azaz
a kiegészito, kényelmi szolgaltatasok bévitésével jelentkeznek
a szolgaltatok (példaul adott szolgaltatoknal a kiemelt tigyfe-
leknek kiszolgalasira megfeleld targyalohelyiség kialakitasa,
egveb kényelmi szolgaltatasok biztositasa).

2010-ben maradt a belépési limitemelési tendencia, részben
az tizletagi szerkezetatalakitisok okan, részben a privatbanki
jellegti ¢s a valéban Kiemelt privathanki Kiszolgilasok korét
egyre v ilagosabban s/(‘till‘!alhmcln A Iiltl(h.lnlps meglitisa és

.|r.|l\0z.|m| szerint a jovoben ketfele anmll(l.ulnj(l{ nik meg
egvidejiileg a hazai privatbanki piacon:

jellemzéen

Tabb szolgaltaténak is torekvése, hogy a privitbanki aktivi-
tas egy részét a lakossagi kategoria felsa szegmensében probal-
jak bevezetni. A retail iizlet tag igy magaba !(1“|d||d alakossag ki-
vnlt{ulasdn til a prémium- h.inkmu ugyfelek @rn_\mnvl\ a
kielégitéset és a kisebb vallalkozasok I\lhmlg_\‘lldmil is, mivel igy
ugyanannal az Ggyintézonél, vagy akir e-
bankingon keresztiil, kiemelt figyelem mellett intézhetik sajat
¢s a vallalkozasukkal kapesolatos tigyeiket is.

Misrészrol a valoban vagyonos pl]\.il} ranki tigyfeleket (akik
egyébként is kevesen vannak) egyre nehezebben tudjak megtar-
tani a hazai bankok. Raadasul a kiilfoldi anyabankkal rendelke-
z0 pénzintézetek varhatoan egyre inkabb arra hajlanak, hogy a
tobb millio eurds kiemelt magyar tgyfeleiket fokent kilfoldon
szolgdljak ki. (Ez azt jelenti, hogy a privatbanki tigyféInek ugyan
hazinkban is rendelkezésére all egy tanacsado, azonban a szam-
laja privatbanki kezelése mar frankfurti, bécsi, londoni vagy mi-
lanoi helyszineken torténik.) A tendencia megvalosulisa esetén
az érintett hazai bankok inkabb a 20-100 millio Ft megtakari-
tassal rendelkezo, kiemelt tigyfelekre fognak koncentrilni. Ez az
tigyfélszegmens azonban hosszu tavon stabil bazist jelent, hi-
szen nyugaton jellemzdéen nem is fér bele a klasszikus, 1 millio
USD belépési limiti privathanki kategoriaba.

Mindez 3-5 éves tavon azt eredményezi, hogy egyes bankok-
ban nem lesz a mai értelemben vett privatbanki szerkezett ki-
szolgalas, hanem csak kiemelt prémium-banking szolgaltatast
I'u}_ﬂ]ak nytijlani.

Kitérési lehetéségek a hazai privatbanki
szolgdltaték szamara

A szakértdk viarakozasa szerint a kovetkezd években erdsen
koncentralodé hazai privatbanki piacon azok a szolgaltatok
lesznek az igazi nyertesek, akik a telitett termékpaletta kinala-
san tul az iigyfelekkel egytittgondolkodo kiszolgalason keresz-
til tudjik a bizalmi viszonyt mélyiteni. A hazai privatbanki
szektorban kulesfontossagi lesz az tigyfelek felé mutatott koo-
peracios szandék, amely a szolgaltatasi paletta szélesitése mel-
lett a pénziigyekben valo dontési ¢s kockazatkezelési relaciok-
ra fektet hangsulyt, és szin idét (idedlis privatbankar/kezelt
szamla rata mellett) az tigyfelek igazi megismerésére! Mig a ta-
nicsadok altal javasolt termékek kozott pedig az tigyfelek sza-
mara is ¢rthetd, tokegarantalt pénzigyi termekek lesznek
hangstlyosak.

Ugvanakkor a tanacsado cég meglatdsa szerint kerdes, hogy
a jellemzden nagy banki szervezeli struktiira mennyire engedi
majd a hazai tizletagaknal kiteljesedni a konzervativ ¢s egyedi
bazison alapulo privatbanki szolgaltatoi szellemiséget. Ahogy
az is, vajon kiemelkednek-e a szolgaltatok kozil a rendkiviil
széles és tagolt agyfélpalettat lefedd, méretiik ellenére innova-
cios dinamikajukkal is meghatarozo tizletagak, vagy a kovel-
kezetesen konzervativ szolgaltatoi valasztékaak?

A Blochamps véleménye szerint a kovetkezo harom kitoresi
pont lesz az, amely a telitett piacon a hazai privatbankok sza-
mara a legnagyobb jelentdséggel birhat a piaci részesedés no-
velésére:

Marketing kommunikacios stratégia, a privatbanki iizletag
egyedi ,.arculati elemeinek kidolgozasa™; szektor- és bank-
szinten az 6nallo tizletagi arculat megjelenitése.
Privatbanki tandcsadok pszichologiai és szakmai képzése.
Innovativ termékek valodi szolgaltatdsi mélységének meg-
teremtése, és annak kommunikaldsa.

|
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