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Személyes torodés ¢és

Privatbanki tizletag
— tanacsadoi szemmel

latin privatus szobol eredd private Kifejezés dsszetell

jelentése (magdnélet és bizalmas légkor) hiien tikrdzi a

privathanki szolgaltatds lényegét: a nagyfoku bizal-
mon, diszkrécion alapulo. az egyéni igényckhez maximélis
mértekben igazodd, személyre szabott Kiszolgalast.

A BloChamps Capital Kit. altal vallott tizleti szellemiség az
alapja, hogy a megbizoik bizalmat személyes tandcsadoként
hosszu tavra megnyerje, s Llegye természetes elvarassa a ki-
lombség jelentette kényelmet a pénzpiacon 15 éve dolgozo kva-
lifikalt munkatars személyre szabotl, gondosan elokészitetl ja-
vaslata ¢s egy esetleg, akdr napi 50 személyt kiszolgalo banki
alkalmazott penziigyi tandacsadasa Kozott.
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A privatbanki szolgaltatds a legpatinasabb banki
iizletagak kozé tartozik, azonban Magyarorsza-
gon 1994 el6tt gyakorlatilag nem is létezett. A va-
gyonos ligyfelekkel valé exkluziv torédést a hazai
bankok évekig nem tartottak fontosnak, az tigyfél-
kapcsolat a banki alapszolgdltatasok haszndlata-
ban meniilt ki. Az ezredforduléhoz kbzeledve a
szolgaltatasok bdviilése vagyonuk egyre diverzifi-
kéltabb befektetésére Osztonozte a likvid tokével
rendelkezéket. Napjainkban az invesztaini vagyok
id6 és megfelelé hozzaértés hianydban nem tud-
nak kell6képpen torédni pénziigyeikkel, hiszen
a rohamosan fejl6dé pénziigyi termékskala miatt

ez egyre orientdltabb szakértelmet igényel. Epp
ezért Karagich Istvan, a BloChamps Capital
pénziigyi igazgatoja szerint egy pénziigyi tanacs-
ado véleményére tamaszkodni biztonsagos don-

tést, s egyben megalapozottsagot jelent.

A cégesoport alapitasa ota az fizletpolitika szerves reszeve
valt a privatbanki szemlélethez idomuld partnerakvizicios
koncepcio, az tigyfélkor baviléset elsdsorban nem hirdetések
ttjan, hanem az elégedett meghizdik ajanlisa révén erve el

- Milyen kilalasai vannak egy hazai tanacsado ceégnek a
magyar privatbanki piacon?

— A hazai privathanki szektor Kiesit mas, mint a nyugat-euro-
pai, de mar kozelitiink hozza. Bz egy roppant zart piac, ahol ta-
nacsadoként nagy nemzetkozi cégek a vetélytarsaink, amelyek
sajit rendszeriikbol taplalkozo nemzetkozi tapasztalataival s
tudasdval nent is akarhatunk versenyezni. Az altaluk készitett
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nemzetkizi tanulméanyok elegends municiot nytjtanak a kil-
[oldi tizletagak mukodésérol, hiszen nekank elssorban a hazai
gsnem a nemzetkozi piacon kell mély piacismerettel jol teljesi-
feniink. Tekintettel arra, hogy a privatbanki tizletigak részére
nytjtott tanacsadoi munka egy abszolat személyes, bizalmi
partnerségre epiild szolgdltatas, ezért a hazai ismereteink ¢s
JDedgyazotisagunk” réven itthon versenye [6nyben tudunk len-
ni i nemzetkazi cegekkel szemben, § azt I.li)d‘»f.l.l'}lll\ az akku-
ratus munkdnak koszonhetGen, hogy az utobbi 5-6 eévben a
privathanki tandcsadas szegmensében domindns cég lettiink.

- A BloChamps Kicsi cég, hany iigyféllel tudnak foglalkozni?
- Nines sok iigyfeliink, ¢s tudatosan nem fejlesztjitk a cégel
sem (il nagymeéretire. Az hogy sajat magunk lehesstink sajat
magunk ura, kiemelten fontos tényezo, mivel a fiiggetlense-
'L{Lmk biztositja szamunkra, hogy a munkankat ne egy lulajdo-
nosi kir |1|uhlnrwnlaltsam |'ldHI‘Tt1 a4 szeme l\ €s mm({vxl és el-
hivatottsigot elGtérbe helyeza attitiid hatarozza meg. Hiszen a
tevékenységiink a megbizoi igenyeket, elvarasokat teljes mér-
fekben szem el6tl tarto szolgaltatasokon alapul. Kilonas fi-

BloChamps Capital Kft.

A cégesaport 1998 ota van jelen a hazai pénziigyi szektor-
lhan, ¢z alapitds ota iizletviteli, tandcsadoi szolgdltatasokat
Kindlva magdn- ¢ jogi személy figyfelek szamdra. Pénziigyi
tundcsado részlege 2001 vegen kezdte meg mikodéser,

A Tarsasag tevekenységehez elengedhetetlen megfb!e!ﬁ szak-

mai hatterel, az alapito tagok tobb éves kozép- és fel-

sivezetai poziciohan eltoltort hanki, gazdasdgi, pénziigyi és

Jjogi, valaminl a szdmos, sikeresen [eljesttetl landesado

mieghizds tapasztalatu garantilja,

e St P

19

gyelmet forditunk arra, hogy a bevételeink novelése nem me-
het a hatékonysagunk rovasira. Az iigyfeleink szaml tekintve,
A pl‘i\-‘:’llhan](i oldalral a banki karbal évente érkezo minimum
15-18 meghizasunk sosein fog 20 fole emelkedni, hiszen nincs
annyi hank sem. Viszont ezek a meghizasok stabil bevetelt és
egyullal stabil szakmai klptsu]dlﬂkll is jelentenek nekiink:
A kozépvallalatok, illetve a kiilkereskedelemmel foglalkozo cé-
gek vezeldi pedig clsésorban a treasury tudasunkal yeszik
igényhe. Mivel ezek részben konkret tigy letekhez vagy fedezeti
szandékokhoz kapesolodd meghizasok, ezért rendkivil hekti-
kusak is, de a tapasztalataink szerint, aki egyszer igenyhe veszi
a szolgaltatasunkat, mas alkalmakkor is minket valaszt hason-
l6 dsszetettséat problémdja megoldasihoz.

— A privatbanki tanacsadoi szolgaltatas pontosan mit nyuijt
az tigyfeleiknek?

— Egyrészl a banki tigyfeleinket a privathanki tizletagi tanulma-
nyokkal, mérésekkel, kutatasokkal, tanacsadassal, illetye a ta-
nacsadok képzésével segitjiik. Ezek hozzajarulnak ahhoz, hogy
az adott banki {igyfeleink — akiknek gyakran a mindennapi

Jerepiunka” mellett esak korlatosan all rendelkezésiikre id6 a
koncepcionalis vagy stratégiai feladatok elokészilésére — na-
ayobb ralatasra tegyenck szert mind a nemzetkozi piacra, mind
a tohbi hazai szereplore, igy teremtve lehetoseget arra, hogy
proaktiv madon elébe menjenck az tj szolgdltatdsaik kialakiti-
sdval a lehetséges ngyleligényeknek. A banki tanacsadoi képze-
seinken qulunk elsajatitani — a sajat tzletviteli tapaszi: alataink-
ra és felméréseinkre is tamaszkodva — a személyes Kapesolaton
¢s privat kiszolgaldson alapulo iizletvitelhez feltérképezetl ided-
lis attitidot. Mindemellett a 2010-es évben egy — talin fogal-
mazhatok igy — hidnypotlo kezdeményezéssel eltiink banki
meghizaink I(*I(‘ melynek eredményeképpen 2010, aprilis 14-
¢n a BloChamps megrendezi az 1. Magyar Privathankari Konfe-
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renciat, ahol a szektor szereplGi szamara mélto forumot bizto-
sitva vesznek rész a szakmink kivalo szakemberei, egyszers-
mind lehetdség teremtGdik a veleménycserére a szektor hazai
allapotarol és fejlesztest lehetGsegeirdl. llyen szeleskari szakmai
forum rendezésére kordbban nem volt példa, a konferencia kiti-
n6 allalmat teremt — terveink szerint — majd a szerepldinek az
egymassal valo mindsegi konzultaciora és érdemi disputara is.
A maganszemelyi tigyl¢lkarinknek pedig jellemzden az dlta-
lunk vagyonstrukturalasnak nevezett szolgaltatast nyujtjuk. Ez
hangsulyozottan egy hosszu tavi pénzigyi stratégia, struktira
kialakitasat jelenti, a varhato elethelyzetek (pl: a gycrmekek ta-
nittatdsanak fedezése, sth)) figyelembe vételével. Bzt persze
barki meg tudja/tudna sajat maga is tenni, de egy elfogulatlan
kivalallo a vagyon hosszu tava struktu ralasaban Imth.llm szak-
mai segitséget jelenthel. Bar a priviatbanki szolgiltatisok kere-
Lében tobb bank is nyujt ehhez hasonlo tanacsadast, mi szeren-
esére elfogulatlanul tudjuk felmerni és felépiteni a vagyont és az
tgyfél altal elvartakat - hiszen mi szandékosan nem (orek-
sziink semmilyen konkrél termékre sem rabeszélni oket —,
raaddsul ¢ppen a szikebb maganiigyfelkoriinkbal ddodo:m
meg van az az elényiink is, hogy sokkal téhb id6t tudunk a pri-
vt bankarokhoz kepvst egy-egy ligyfelre fordilani. Ez a koope-
racio egy abszolut bizalmi és hosszu tavi kapesolatot kell, hogy
jelentsen, amil ezekkel a raforditasakkal meg tudunk alapozni.

- Mit tudnak 6n6k tanaesolni a sajtoban sokat citalt szar-
mazékos befektetési konstrukeiokkal, treasury iizletekkel
porul jartak esetében?

— A szaksajto gyakran ,mérgezett termékeknek” nevezi ezeket
az tgyleteket, holott a problémak altalaban nem a termékbdl
lakadnak, hanem a megfelel6 tdjekoztatas és a kockazatviselé
képesscg felmérésének hianyabol. Ahogy szoktak volt monda-
ni: a rajtakapott hazastars esetéhen sem rogvest az agyal kell
kidobni az ablakon. A tavalyi meghizasaink zome is azt mutat-
ja, hogy rengeteg olyan dsszetett strukturija, szdrmazékos kot-
vény vagy betéti tigyletet értckesitettek, amelyeknel az tigyfe-
lek biztosan nem voltak tudataban a viarhato kockiazatoknak.
Csupan a lehetséges (4m a legtibb konstrukeioban korlatos)
nyereséget vilagitottak meg szamukra, ugyanakkor azzal, hogy
anyerescghez kepest a felvallalt kockazat és a lehetséges (am a
legtabb konstrukeiohan korlatlan) veszteség mérteke milyen
ardny, azzal az esetek nagy részehen mar végképp nem voltak
tisztaban. Holott ez kozos érdeke lett volna mind a szolgalta-
toknak, mind az ugyfelcknek. Fzért azt gondolom, hogy ezek-
ben az esetekhben, kiilonbozé mértékben ugyan, de mind a két
[él egyarant hibds. A kell6 tajékoztatds nytjtasa és a kelld tajé-
kozottsag megszerzése mind a két fél feleldssege.

A minket megkeress ngytelek zome hajlando belitni a hibait
¢és meg van az igenyiik arra, hogy adoll esetben a professziond-
lis segitségiinkkel probaljon egyességre juini a bankkal — hi-
szen a korabban ,dédelgetett” tgyfelek ilyenkor éppen kifeje-
zetten ellenérdekelt felek — miel6tt peres ttra vinnék az tigyet.
Altaliban eltelik fél, akar egy ¢v is a jogi ]e]}ud\ megtetele
eldtt. Ez ido alatt pedig egyrészt nagyon sok pozicio még nyit-

ra van, ezek kezelését, lezarasat, az arfolyam elmozdulistal va-
16 faggdsiiket lehet kezelni — ehben hiztosan tudunk segiteni.
Nasrészt a bankkal valo egyezscg megkiteseben, a leIclms(‘u{t
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korok behatarolasaban is hathatosan kozre tudunk miikodni.
Jatékelméleti és pszichologiai sikon az a legjobb megegyezés,
amelyet mindket fél kis elégedetlenséggel ir ald, hiszen minden
bizonnyal ez a legigazsagosabb. Mind az tigyleleink, mind a
bankok szamara sokkal inkabh szakmai partmer vagyunk és a
megegyezes szempontjabal esetleg idealisabb kizyetits, mint a
harmelyik felet kepvisels aigyvéd, aki esak a masik [él lelelGssé-
¢t veszi alapul, marpedig ilyen alapallisbol — azt gondolom -
nehezebh korrekt egyezséget kotni. Nekiink ennél sokkal ob-

Jektivabbnak kell Tenniink, amit mindkét (¢l egyarant értekel,

Réadasul a bankok is tisztaban vannak azzal, hogy minden
egyes ligavel a reputacionkat visszik vasarra, s egyetlen tigy ki-
menetel¢t6l sem tehetjiik fiiggove a szakmai megitélésimket.

— Kibdl lesz nalunk privatbanki agyfél? Ez nyilvan nem
csak a megfelelo anyagi hattéren mulik?

— Azl tapasztalom, hogy éppen azok az emberck veszik igénybe
elsosorban a szakertoi segitségel, akik képesek voltak akar egy
cipogyarbol, vagy egy pekiizembdl komoly vagyonra szert ten-
ni. Iiszen 6k azok, akik tisztaban vannak azzal, hogy mennyire
értenek peldaul a részvényekhez, és azzal is hogy a pénz kezelé-
séhez specialis szaktudds szitkseges, Igy eppen azert fordulnak
privitbanki szakértokhaz, mert az egyéni kockazatvallalasuk
Lekintetéhen mertéktartobbak, ezért a biztosabb gyarapodisra
Lorekszenek a privat peénzigyeik terén. Azt gondolom, hogy
2010-re Magyarorszagon gyakorlatilag mér minden :m’g[cldu
anyagi hattérrel rendelkeza potencialis tigyfél privatbanki iigy-
felle valt, tehat a jovaben leginkabh a bekerilési limitek emel-
kedese hozhal valtozast a priviathanki tgvfelek statuszat ille-
toen. Ma 50 millié forint kéril van meghatdrozva ez a kon-
szenzusos belepesi limit. ¢s 1-2 éven beliil a szazmillios limit
elérését prognosztizalom, mely egy egészséges folyamal része-
kent, egyre inkdbb megkozelitheti a ny ugali m‘dlmrldlul ahol
nagysagrendileg 1 millio eurds likvid vagyvon szikséges ahhoz,
hogy valaki privathanki tigyfel lehessen. Fzek persze nem kahe
veseft hatarokal jelentenek, hiszen vannak olyan tugyfelek is,
akik ugyan nem erik el a szazmillios limitet, mégis privathanki
korbe emelik a bankjaik, mivel igénylik a specialis szolgaltata-
sokat és szivesen kifizetik ennek a dijit. I's persze van nem egy
~ [oleg videki - tigytel, aki ragaszkodik a helyi referenséhez,
ezert inkabb megmarad prémium banki tigylclnek. A bankok
nyilvin minden csulln n igyekeznek a modos tgyfeleik kom-
fortigényeit kielégiteni. azt gondolom, hogy ez egy ideilis szol-
galtalasi helyzet.

— Ma mir itthon is sokféle privathanki szolgallatas van, és
akdr nagy kilonbsegek is mutatkoznak a tekintetben, hogy
ki mit tekint annak. On hogyan értékeli a hazai helyzetet?
— Ha valaki, mi igazin kritikusak vagyunk a magyar piac
megitéléséhen, de ez is a feladatunk és ezt a szolgaltatok is érié-
kelik, bar nem mindig érilnek annak, ha nyilvanosan, a saj-
toban kritikus formaban adunk hangot esetleges negativ ta-
pasztalatainknal. A joyot illetden a hazai privathanki szektora
szereplok létszamat tekintve novekedni mar nagyon nem fog.
Mivel sokkal tibh iigyf¢él nem lesz mar a piacon, ez a réteg Libh
szolgaltatdt nem bir eltartani. Még azt is megkockiztatom,
hogy banki szolgaltatokbol talan még kicsit tobh is van jelenleg
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Magyarorszagon, s lehet, hogy néhany fizioval a piac is ¢s az
figylelek is jobban jamdinak. Mindgségét tekintve viszont jelen-
Losen lejlacik a privathanki szolgaltatas, Mikozben a nemzet-
Koz piachoz keépest 10-15 évvel ezeldtt jelentGs volt a lemara-
dasunk az azota komotosan fejlsdé nyugati piaccal szemben,
lapasztalatunk szerint, Magyarorszagon rohamos iitemben
hozzuk be a Jemaradisunkat, Bar je Ivnlag minden jelentds ke-
reskedelmi bank rendelkezik privatbanki tizletiggal, a klasszi-
Kus, nyugati értelemben vett privatbanki szolgaltatasok teljes
Korel még egvik hazai pénziigyi szolgaltato sem tudja kinalni
an figyfeleknek. Nyilvanvaloan a kényelmi szolgdltatasok, illet-
ve bizonyos szokasok, attittidok terén nem elég a privatbanki
s?alqalml asok hazai megjelencse ota eltelt ida ahhoz. hogy be-
hozzunk 50 vagy akdr 100 évnyi lemaradast. De a termékpa-
letta, az infrastruktira és a hattér tamogalo (CRM) rendszerek
kiepitese teren, valamint a szakmai szinvonal tekintet¢hen na-
gyon sokat fejladiink. A legmeghatarozobh hazai privatbanki
vezetok — meglatasom szerint - barmelyik nyugati privatbanki
rendszerben is gond nélkiil megallnak a hely iiket.

Amj ltﬂll]l\dl)]) fejlesztesre szorul a nyugati privathanki me-
chanizmusokhoz kepest, hogy a mainal egyscgesebb gyakorlat-
nak kell kialakulnia a termékek, az drazdsok és az egy iittmiiko-
dések teren, Lhhez persze az iigyfelek egyfajta szocializalodasa
18 sziikseges, hiszen ma meég sokszor furcsa, a nyugali gyakor-
lathan nemigen tapasztalt tgyfelelvarasokkal is talalkozunk,
melyek nem tartjak szem elott a hozam, a kockazat, a deviza-
nem ¢s a befektetes idatayjanak a vitathatatlan 6sszefiiggeseit,
A privatbanki szeklor fejladese kozben, tgy latjuk, hos,\' az
figylelek ¢s a szolgaltatok is kolesonosen formaljak egymast.
Persze mindenki, a bankok és az tgytelek is elsésorban a sajal
erdekeiket targak szem elott, de a 2009-ben tapasztalt ver-
seny jol tesz mindenkinek.

Mindezeket egyiiltyéve azt gondolom, joggal lehetiink biza-
koddak a hazai privathanki szektor jovojet tekintve. Ha ossze-

Treasury szolgaitatas

A barnkok likviditdskezelo agykozpontja, sajal szamlds deviza-
sigyletek és kamatiigyletek gyiijlofvgalma, ide értve ezek bar-
melyikének és/vagy dsszesscaenek szarmazekos valtozatait is.

hasonlitjuk, hogy a nyugati rendszert szazalékos aranyban
mennyire ingattak meg - akar a Kitettsegek, akar az tizletag
iigvtelelvandorlasok tekintetéhen — az elmult maslél év esemeé-
nyei, akkor azt gondolom, hogy Magyarorszag, ha nem is esil-
lagos Glosre, de otos-alira vizsgazott. Mert a betethabori elle-
nére nagyon kézben tarthatok voltak a hazai agyfélelvandor-
lisok, radasul nalunk nem omlott dssze egvetlen tzletdg sem.
A mérsekelt elvandorlds példaul dontoen azokon tizleldgveze-
16kan miilotl, akik a porul jért, esetenként horzaszto vesztese-
ueket elszenvedett figyfelek szazaival képesek voltak kooperal-
ni, hathatos valsagkezelést, timogatist, megegyezést nydjtva
szdmukra, Ez kitlinosen fontos a banki szektor irdnti bizalom
jjacpitéschen is, bar ez — hangsilyozom — nalunk korant sem
ingoll meg olyan nagymertckben, mint egyes szolgaltatok ese-
lehen @ nyugali piacokon. Egyik kedves tanarom egy életre
meghatirozo tanacsat idézve: a hibaink felismerése a javulds
Kezdete - ez a 2009. évi privatbanki piacra is igaz.
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Hamar kozel lett a messze

2008 janudrjaban @ Messzehangzo Tabor Alapitvany
letrehozoi  elkepzeltek  egy  tabort,  hirhen  igen
Messzehangzol”, amely lehetoségel teremt a Magyarorszd-
gon szocidalisan hatramyos helyzethen dlo, Kisiskolds koru
gvermekeknek tehetsegik kibontakoztatdsdra. Az Alapit-
viny fa célkitiizése a tehetseggondozas. hiszen a tehetsée po-
lencidat, lehetoségel. foeretet, remenyt és esélyt jelent. A szak-
emberek dltal asszeallitort tehetséggondozo program keretén
beliil az Alapitvdny tematikus (sport, zene, tane, képzomi-
vészet) nydri taboraiban résztveve gvermekek kozil valaszt-

Jak ki azokat, akiknek tehetségipoldsar osstondfjakkal.

mentorokkal 1-5 éven kevesztiil timogatjak.

Karagich Istvan egyike az Alapitvdny dletre hivoinak.
A pénziigyi szakember az alapitvanyi kuratoriumi efnoki
tisztséget is mely hittel és elkotelezettséagel latja el, A pénzii-
avi szakember szerint egy modern alapitvany sikerének titka,
hogy hasonlo mentalildssal kell vezetui, mint egy cégel, hi-
szen csak a hiteles és transzparens miikadtetés lehet a ga-
rancia mind a pénziigyi tamogatok, mind a hazai promi-
nens miivészek és élsportolok szamtra, akik adomdnyaikkal,
személyes kozremakadesiikkel és pelddiukkal is segitik a Kis
tiahorlakokat tehetségiik kibontakoztaldsdaban.
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