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Teljesen atalakulnak a jatékszabalyok

Horvath Balazs, Economx.hu 2024. szeptember 18.

Egyre tobb elvardst tamasztanak a privatbanki ligyfelek a vagyonkezel6kkel szemben, a digitalizaciénak
koszonhetéen az ismétlodd feladatok helyett a proaktiv kommunikacié és az egyedi megoldasok Keriilnek
el6térbe. Az aktiv és passziv befektetések kozotti olld is elkezdett zarulni. A portfélidkezelés egyszer(sitése
érdekében egyértelmi cél a passziv befektetések népszertisitése.

Egyre tobb kritériumot allitanak a vagyonkezel6kkel szemben a privatbanki és affluens tigyfelek - huzta
ala Karagich Istvan, a Blochamps Capital tanacsado cég ligyvezet6je a vallalat privatbanki konferenciajan.

A proaktiv kommunikacié és az igények elOrejelzése az ligyfelek 73 szdzalékdnak els6dleges szempont a
vagyonkezel§ kivalasztasakor. Emellett ugyanakkor szinte ugyanolyan fontos a megoldas alapt gondolkodas is
(70 szazalék), ami elengedhetetlen a problémak gyors megoldasara.

Az elvarasok rangsora a kovetkez6képp folytatodik:
o képes a termékek, szolgaltatasok testreszabasara (48 szazalék);
o rendelkezik az iparag szertedgazo ismeretével (46 szazalék);
e ismeri a digitalis eszkdzoket, megkonnyiti a banki ligyintézést (26 szazalék).
Nem tul népszerii itthon
A mi régionkban szinte senki nem indit t6zsdén kereskedett alapokat (ETF)
- mondta Turner Tibor, az OTP Alapkezel6 vezet6je a Blochamps Capital privatbanki konferenciajan.

Ennek az oka az, hogy ennek a befektetési eszkdznek a kialakitasa és legtobbszor fenntartasa is nagyon bonyolult
folyamat. Az OTP két évig dolgozott azon, hogy létrehozzon egy ilyen terméket, az induldskor nagy segitséget
jelentett, hogy a bankcsoport tobb érdekeltséggel is rendelkezik a régidban és azon tul is.

Aktiv vagy passziv?

A passziv befektetések Eurdpaban koriilbeliil 20 szazalékos aranyt tesznek ki, Magyarorszagon még ennél is
rosszabb a helyzet. Turner Tibor szerint ugyanakkor latszik a névekvd tendencia, egyes piacokon a passziv alapok
értéke mar meg is haladja az aktivokét.

Végh Richard, a Budapesti Ertéktézsde (BET) vezérigazgatdja hozzatette: egyértelmii cél a passziv befektetések
népszertsitése a portfolikezelés egyszertsitése érdekében.

Széles portf6lié 4j megoldasokkal
Nemcsak mi fejlesztiink termékeket, hanem a partnereink is

- errdl mar Somlai Laszld, az Erste Private Banking Vagyonkezelés Igazgatésaganak vezetdje beszélt. Szerinte
ennek is k6szonhetd, hogy az Erste befektetési kinalata folyamatosan aktualizalt és naprakész tud lenni. A kérdés
ma mar sokkal inkdbb az, hogy ezt a széles palettat hogyan tudjuk hatékonyan menedzselhet6vé tenni a
digitalizacio6 alkalmazasaval.

Somlai Laszld szerint arra van sziikség, hogy gyorsabban és hatékonyabban tudjak atadni az informaciékat az
ugyfeleknek. Példaként emlitette, hogy a megerdsitett digitalizaci6 altal nem 3-6 alapkezel6t6l tudunk
Osszehasonlitani egy eszkdzosztalyt, hanem akar 20-25-tdl is.

e Pozitivuma ennek a valtozasnak, hogy sokkal szélesebb lesz a paletta és a latdszog is,
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e negativum ugyanakkor, hogy renegeteg erdre és energiara lesz szlikség a rendszer létrehozasahoz, illetve
az adatok folyamatos ellenérzéséhez.

,Nem az a cél, hogy az tligyfeleket digitalis platformokon aktivizaljuk, hanem az, hogy a befektetési dontéseket a
bankok hozzidk meg helyettiik” - mondta Fischer Balint, a Dorsum lzletfejlesztési igazgatdja. Kiemelte
ugyanakkor, hogy az ligyfelekkel val6 kommunikaciéban rendkiviil fontos szerepe van a digitalizacionak, ami
felgyorsitja az informaciéaramlast.

Pluszban zartak az alapok

A 2023-as adézott eredmények alapjan a befektetési alapkezel6k kozotti megoszlast mutatja az alabbi diagram.
Joéllathatd, hogy az OTP Alapkezel6 vezet, ugyanakkor az MBH Befektetési Alapkezeld is 10 ezer milli6 forint feletti
eredménnyel zarta a tavalyi évet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) nemrég kozolt aranykonyv-statisztikaja szerint.
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eredménnyel zarta a tavalyi évet: a jegybank statisztikdja szerint a vallalatok 84 szazaléka mikodott
nyereségesen.

Kulturalis kiillonbségek?

Tabanyi Ménika, a Concorde Ertékpapir Zrt. private banking igazgatéja szerint Magyarorszagon még mindig
fontos szerepe van a személyes tanacsadasnak.

Hasonlé berogzédés a magyaroknal a sajat tulajdonu ingatlan, amelyhez a legtobben még mindig ragaszkodnak
itthon. Eurépaban nalunk a masodik legnagyobb a sajat lakasok aranya. Ugyanakkor latszik mar egy atmenet a
vagyonosabb rétegnél, akik ingatlanvasarlas helyett inkabb értékpapirokon keresztil szallnak be az
ingatlanpiacba. Az tligyfelek ezekbdl az alapokbdl is el tudjak érni ugyanazt azt a hozamot, mintha 6k lennének a
tulajdonosok.

Somlai Laszl6 (Erste Private Banking) az osztrak és magyar portféliokinézetében nem lat jelentds kiilonbségeket.
Bar a kitettség Ausztridban sokkal nagyobb, az eszkozportfélié deiverzifikalasa szinte azonos az osztrak piacon
és nalunk. Kiemelte: véleménye szerint mentalitasban sincs kiilonbség.

Horvatorszag, Romania vagy Szlovakia azonban teljesen mas képet mutat, ezekben az orszagokban joval
alacsonyabb a kockazatvallalasi szint és teljesen mas portféliészerkezet is. Magyarorszagon ugyanakkor elég jol
all a portfélio diverzifikaciéjaban.

Turner Tibor (OTP Alapkezeld) Szlovéniat is kivételként emlitette: az orszagban rengeteg a szamlapénz, a

befektetési alapok 80 szazaléka pedig részvényalap, amelyekbdl még a legrosszabb években sem volt kiaramlas.
Erre nagyon nehéz magyarazatot talalni — hazta ala.

Javorka Imre, a HOLD Alapkezel6 vagyonkezelési iizletagvezet6je szerint fontos kérdés, hogy hany iigyfél veszi
igénybe a vagyonkezelési szolgaltatasokat. Nagy az lgyfélpenetracié a szektorban, ugyanis szinte mindenki
igénybe veszi a vagyonkezelést, de vannak, akik a pénziiknek csak kisebb részét helyezik el ebben a rendszerben.

Nagyratoro tozsdei célok

Végh Richard, a Budapesti Ertéktézsde (BET) vezérigazgatéja elmondta: két bankkal mar sikeriilt
egylttmiikodést kotniiik, ami lehetévé teszi, hogy a banki tigyfeleket is be tudjak vezetni a t6zsdére.

Terveik szerint év végéig tovabbi harom pénzintézettel kotnek hasonlé megallapodast, évente tizesével kivanjak
novelni a tézsdére 1ép6 cégek szamat.

MI a privatbanki szektorban

A mesterséges intelligencia (Al) egyre fontosabb szerepet jatszik a bankszektorban, az Al Summit 2024
eseményen a témaban egy kerekasztal-beszélgetést is meghallgathattak, errdl sz616 tuddsitasunkat itt olvashatja
el.

,Ha van valamilyen érdemi piaci hatas, akkor a KBC Csoport tligyfelei felkelhetnek ugy reggel, hogy ott a push-
értesités a valtozasrol, amit az Al észlelt” - mondta Abraham Andras, a K&H privat bank vezetdje.

Az Al képes felismerni a piaci valtozasokat, és ezekrdl azonnali értesitést kiildeni az ligyfeleknek, ezzel gyorsan
reagalva a piaci helyzetre. A mesterséges intelligencia lehet6vé teszi a privatbankarok szamara, hogy relevans
ajanlatokkal szolgdaljak ki tigyfeleiket, mikozben a rutinfeladatokat is ellatja helyettiik, igy a bankarok tobb id6t
fordithatnak az empatian és az érzelmi intelligencian alapt kapcsolatok apolasara.
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