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Kevesebb, mint 300 ezer haztartisra koncentralédik Magyarorszagon a 3-5 millié forintnal
nagyobb megtakaritassal rendelkez6k szama, am ebbe a csoportba egyre nehezebb bekeriilni. A
tarsadalom 97 szazaléka szamara a ,magyar alom” elérhetetlenné valasat jelentheti a hosszasan
fennmarad¢ inflacid, a megtakaritas hianya és az elmaradé gazdasagi névekedés. Tobb szazezer
haztartas szembesiil azzal, hogy immar képtelen megtakaritasra elkiiloniteni a jovedelmébdl, és
ezzel attéorni a vagyoni fels6-kozéposztaly iivegplafonjat - deriil ki a Blochamps Capital
Magyarorszagon elsé alkalommal elkészitett prémium és affluens ligyfélszegmens kutatasabal.

Habar a vagyon mértékében novekedést tudott mutatni a legfels6bb vagyondecilis, egyre nehezebb
bekertilni a top 10 szazalék (vagy inkdbb 3 szazalék) k6zé. A prémium, az affluens és a privatbanki réteg
mindossze 630-650 ezer szamlat, vagyis megkozelitéleg 300-350 ezer f6t tesz ki. Ezek a vagyoni
rétegek rendelkeznek stabil megtakaritasokkal, és fix befektetési lehet6ségekkel. A tobbi magyar
haztartas sokkal nehezebb helyzetben van, hiszen jovedelmi alapon nem tud ahhoz eleget félrerakni,
hogy tartdsan stabil befektetési és megtakaritasi helyzetbe keriiljon.

,Kijozanité a pillanatkép a lakossdgi megtakaritdsokrol: 2022-héz képest romlott a megtakaritdsi
képesség Magyarorszdgon, csak az emberek egészen csekély rétege tud félretenni idén, a 18-64 év
kézotti rétegnek pedig 3 szdzalékdt kivéve egydltaldn nincs lehetdsége erre. Statisztikdk szerint a
falusi hdztartdsok 55 szdzaléka honap végére teljesen feléli a jovedelmét, akiknek mégis sikertil valamit
megsporolni, azoknak 45 szdzaléka készpénzben tartja ezt az dsszeget. A budapestiek 44 szdzaléka nem
tud félretenni, és a tényleges megtakariték 26 szdzaléka még az infldaciés mutaték tudatdban is a
pdrnacihdban tartja pénzét. Az aktiv korti magyarok mindéssze 42 szdzaléka rendelkezik bdrmilyen
pénziigyi tartalékkal, de az is jellemzGben legfeljebb néhdny havi megtakaritds” - sorolja Karagich Istvan,
a Blochamps Capital ligyvezetd igazgatdja.

»Mikézben 2010 éta a privdtbankdrok dltal kezelt vagyon Magyarorszdgon 2349 millidrdrél t6bb mint
hdromszorosdra, 7400 millidrd forint folé nott 2023-ra, a befektetési eszkozék egymdshoz viszonyitott
ardnya lényegében nem vdltozott. Ez azért dridsi probléma, mert valéjdban a pénziigyi szolgdltatéok
szamdra is kulcsfontossdgu lenne a tudatossdg névelése, és az, hogy megalapozott szakmai
informdciokon alapulé déntések sziilessenek az iligyfélkérben. Ma mdr nem csak a privdtbanki
szegmensben fektetnek energidt a pénziigyi tervezésbe, hanem a 10-30-50 milliés megtakaritdsi
sdvban is értheté és kelléen vonzé értékajanlatokat tesznek a bankok” - hivja fel a figyelmet a
Kutatas.

Mit értiink affluens és prémium iigyfél alatt?

A tipikus affluens iigyfél valamelyik hazai nagyvarosban - elsdsorban Budapesten vagy az
agglomeracidban - él, fels6foku végzettséggel rendelkezik, 40-60 év kozotti, havi nettd jovedelme pedig
stabilan nett6 1 millié forint folott alakul. 30-70 milli6 forint megtakaritdssal és akar 2 sajat tulajdonu
ingatlannal rendelkezik. Id6hianyban szenved, ezért gyors és hatékony pénziigyi tanacsadasra,
lgyintézésre vagyik, fontosak szamara az ESG-megtakaritdsok és sajat nyugdijas koranak
megalapozdsa. Nyitott a digitdlis megolddsokra, az automatizalasra, szereti az exkluzivitast.

A tipikus prémium iigyfél profilja szerint 30-50 éves, havi netté 500 ezer forintot meghalad6
jovedelemmel rendelkezik, emellett 3-15 milli6 forint megtakaritassal, és legalabb egy sajat
ingatlannal. Nyelveket beszél, legalabb egy diplomaja van, és nem tervezi a kiilfoldi munkavallalast.



Szereti az innovativ és hatékony megoldasokat, a konnyi és gyors online kapcsolattartas hive. Hosszu
tavra tervez, jovedelemmaximalizdlasra torekszik, és barmikor szivesen kiprébalja azokat az Uj
pénziigyi csatornakat, amelyek megkonnyitik az életét.

Hogyan mentsiik a bankok segitségével a megtakaritasunkat?

A prémium és affluens ligyfélszegmens kutatasbol az is kidertil, hogy a pénziigyi tudatossag csak lassan
novekszik Magyarorszagon, még a jelentds vagyonnal rendelkezd csoportokban is. Ez megfigyelhetd
abbdl is, hogy - bar az inflacié végre megtakaritok szazezreit sarkallta tettekre — tovabbra is 6riasi a
folydszamlapénz és készpénztiulsily a megtakaritasi portféliokban, pedig ezek az eszkozok a
legkitettebbek az inflacids kornyezetnek.

Tavaly még a prémium statuszi megtakaritok esetében is 40 szazalék volt a rovid tavu betétek
és a szamlapénz aranya, holott ezekbél lényegesen kevesebb tartdsa volna idedlis. Allampapirt
befektetési dllomanyaba a prémium és a privatbanki tigyfelek koziil minden negyedik ember valasztott,
az affluens besorolasuak koziil pedig mindossze 20 szazalék — mutat ra a Blochamps kutatasa.

Pedig val6jaban a bankok szamara is létfontossagui lenne a magyarok pénziligyi tudatossdganak
novelése. A rosszul donté vagy donteni egyaltalan nem képes ligyfelekbdl és a parnacihaban tartott
készpénzbdl ugyanis 6k sem tudnak profitalni.

Ha csokkennek a megtakaritdsok, a banki szolgaltaték altal nyujtott prémium szolgaltatasokra is
csokkenhet az igény a szélesebb/feltorekvd tarsadalmi rétegek oldalarél. igy a pénzintézetek abba a
nehéz helyzetbe keriilnek, hogy vagy a bekeriilési kritériumaikat médositjak vagy egy fokuszaltabb
rétegszolgaltatast nyujtanak.

De pontosan mit akarnak a fiatalok?

A Blochamps kutatasa szerint a Z-generacio tagjainak 76 szazaléka hajlandé lenne hiinek maradni
egy szolgaltatohoz, ha ott minden alapigényét kielégitik, amire vagyik - kiszolgalasban, személyes
és online kommunikaciéban, értékalapu befektetésekben, pénziigyi megoldasokban. A pénziigyi
szolgaltatéknak diverzifikalniuk kell a szolgaltatasaikat, példaul azzal, hogy mar ma nyitnak a jovd
vagyonosai felé, szofisztikaltabb, edukativabb hozzaallassal mar a meglévé tigyfelek szamara is.

,Mire van sziikség ahhoz, hogy a bankok sikeresen hodithassdk meg ezeket a potencidlis ligyfélrétegeket?
Példdul megfelel6 egyensulyra a személyes és a digitdlis interakciék kézitt, életstilus elemzésre, gyors
reagdldsu, agilis szervezeti modellek kiépitésére. Az unalmas, sablonos iigyfélcsalogato
megolddsok ideje is lejart. Nem véletlen, hogy az elmult idGszakban olyan kordbban szokatlan akciokhoz
folyamodtak a bankok, mint a privdtbanki szdmlanyitds mellé adott e-roller, dko-bankkdrtya vagy
fatiltetés az tligyfél nevében. A Z-generdcié dontéseit a személyes értékek nagyobb mértékben befolydsoljdk,
mint eddig bdrmelyik idésebb korosztdlyét. Aki sikeres akar lenni ebben a térben, annak alkalmazkodnia
kell ezekhez az igényekhez. Ez folyamatos és mélyrehatd tigyfélkéri analizis nélkiil nem fog menni” - teszi
hozza Karagich Istvan.
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